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1. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ.

1.1
Общее количество библиотек в регионе, в том числе:

1.1.1
муниципальных библиотек, всего 41

            количество юридических лиц 1

1.1.2
школьных библиотек 125

1.1.3
других видов (указать вид и количество) ________

1.2
Открытие муниципальной библиотеки (дата, адрес, № Постановления Главы администрации): 
По Распоряжению Департамента имущественно-земельных отношений Администрации г. Ростова-на-Дону № 735 от 24.02.2009г. библиотеке-филиалу №18 им. Шукшина выделено новое помещение по адресу ул. Адыгейская, 74 площадью 87,8 кв.м. (копия документа прилагается).
1.3
Закрытие муниципальной библиотеки (дата, адрес, приложить копию Постановления Главы Администрации): нет

1.4
Перемещение, слияние муниципальной библиотеки,  (дата, адрес, причина, копия Постановления или Приказа): нет

1.5 Количество БИЦ, открытых на базе общедоступных библиотек (дата, адрес): 41
На 31.12.2009 г. в структуре ЦБС действуют 5 БИЦ, 1 ПЦПИ и 35 БИЦ (сектора и отделы) на базе библиотек.

БИЦ им. Гагарина, 2003г., ул. Королева, 3 

БИЦ им. Герцена, 2002г., ул. 2-я Краснодарская,149.

БИЦ им. Ломоносова, 2006г., пр. Сельмаш, 7-а

БИЦ им. Островского, 2006г., пер. Соборный, 81

БИЦ им. Академика Д.С. Лихачева, 2007г., ул. Профсоюзная, 45

БИЦ им. Тургенева, 2009г., пр. 40 лет  Победы, 308/3

ПЦПИ им. Плеханова, 2003г., ул. Социалистическая,44

БИЦ на базе библиотек для взрослых: 

ЦГБ им. Горького, 2004г., ул. Б. Садовая, 11

им. Чехова, 2004г., ул. Ленина,66-а

им. Шолохова, 2004г., ул. Кулагина,19

им. Лермонтова, 2005г., ул. Брестская, 2/ 81 

им. Калинина, 2005г., пр. Нагибина, 45

им. Чернышевского, 2005г., ул. Вятская, 41

технико-экономической библиотеки, 2006, ул. Тимирязева, 1 

им. Карамзина, 2006, ул. Греческого г. Волос, 35 

им. Белинского, 2006, ул. Еременко, 85/6

им. Пушкина, 2007г., ул. Верхненольная, 15

им. Куприна, 2008г., ул.Профинтерна, 11

им. Есенина, 2008г., пр. Шолохова, 158

им. Листопадова, 2008г., пр. 40 лет Победы, 27-а

им. Фадеева, 2008г., ул. Щаденко, 2

им. Закруткина, 2008г., ул. Некрасова, 35

им. Шевченко, 2008г., ул. Саратовская, 5

им. Серафимовича, 2008г., ул. Беломорская, 20-д
им. Некрасова, 2008г., ул. Волкова, 20

им. Грина, 2008г., Таганрогское шоссе, 116/2

им. Мичурина, 2008г., ул. Тарновского-Терлецкого, 26

им. Крупской, 2008г., пер. Комиссарский, 9

БИЦ на базе библиотек для детей:

ЦГДБ им. Ленина, 2004г., пр. Коммунистический, 14

им. Маяковского, 2004г., пер. Университетский, 111

им. Пушкина, 2005г., ул. Свободы, 4

им. Космодемьянской, 2005г., ул. Портовая, 166.

им. Чкалова, 2006г., ул. Варфоломеева, 189

им. Ильича, 2006г., ул. Металлургическая, 113

им. Барто, 2006г., ул. Штахановского,20

им. Чуковского, 2007г., ул. Киргизская, 38-в

им. Луначарского, 2008г., ул. Завкомовская, 47

им. Гайдара, 2008г., ул. Ивановского, 40

им. Ленинских внучат, 2008г., пер. Семашко, 46

им. Ульяновой, 2008г., ул. Герасименко, 6/1

им. Шукшина, 2009г., ул. Адыгейская, 74
1.6
Количество модельных библиотек, открытых на базе общедоступных библиотек (дата открытия, адрес): нет
1.7
Количество муниципальных библиотек, в зоне обслуживания которых проживает менее 1000 жителей, наименование, адрес библиотеки: нет
2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК
2.1. Состояние помещения библиотек р-на/города

•
библиотеки, требующие капитального ремонта

(укажите наименование библиотек)
Подготовлена  проектно-сметная документация на капитальные ремонты библиотек им. Чернышевского, им. Маяковского, им. Белинского. Общий объем финансовых вложений на изготовление ПСД составил 291,4 тыс. руб. Планируемый объем финансовых вложения в капитальный ремонт библиотек им. Чернышевского, им. Маяковского, им. Белинского составит 8300,0 тыс. руб.
•
библиотеки требуют текущего ремонта.
(укажите наименование библиотек)
Планируются текущие ремонты библиотек им. Шолохова, им. Лихачева, им. Горького. Общий объем финансовых вложений составит 2000,0 тыс.руб.
•
библиотеки, находящиеся в аварийном состоянии - нет
2. Характеристика технического состояния систем отопления, водоснабжения.

2.1.1. Характеристика отопления

•
Библиотеки, имеющие печное отопление - нет
•
Библиотеки, имеющие котельное отопление

(укажите наименование библиотек)

им. Закруткина,
им. Мичурина,
им. Крупской,
им. Чкалова,
им. Луначарского.
•
Библиотеки, имеющие угольное отопление - нет
•
Библиотеки, имеющие централизованное отопление 

им. Гагарина,
им. Куприна,
им. Герцена,
им. Есенина,
им. Листопадова,
им. Фадеева,
Технико-экономическая,
им. Ломоносова,
им. Шевченко,
им. Серафимовича,
им. Лермонтова,
им. Шолохова,
им. Чехова,
им. Пушкина,
им. Некрасова,
им Грина,
им. Тургенева,
им. Карамзина,
им. Белинского,
им. Шолохова,
им. Островского,
им. Чернышевского,
им. Плеханова,
им. Маяковского,
им. Пушкина,
им. Ильича,
им. Гайдара,
им. Ленина,
им. Лихачева,
им. Космодемьянской,
им. Лен. Внучат,
им. Горького,
им. Барто,
им. Чуковского,
им. Ульяновой,
•
Библиотеки, отапливаются частично – нет
(укажите наименование библиотек)

•
Библиотеки, не имеющие отопления – нет
(укажите наименование библиотек)

2.2.2 Характеристика водоснабжения

•
кол-во библиотек имеющих водопровод – 41
2. 3. Характеристика систем пожарной, охранной безопасности

Наличие охранно-пожарной сигнализации

БИЦ им. Гагарина

БИЦ им. Герцена

БИЦ им. Ломоносова

Библиотека им. Чехова

БИЦ им. Тургенева

БИЦ им. Шолохова

ЦГДБ  им. Ленина
БИЦ им. Лихачева

Библиотека им. Космодемьянской

2.3.1 Наличие пожарной сигнализации

(укажите наименование библиотек)

Библиотека им. Куприна

Библиотека им. Есенина

Библиотека им. Листопадова

Библиотека им. Фадеева
Технико-экономическая библиотека 

Библиотека им. Шевченко

Библиотека им. Серафимовича

Библиотека им. Лермонтова

Библиотека им. Калинина

Библиотека им. Некрасова
Библиотека им. Шукшина
Библиотека им. Грина

Библиотека им. Белинского /взрослая/

Библиотека им. Белинского/детская/

Библиотека им. Мичурина 

БИЦ им. Островского

Библиотека им. Плеханова

Библиотека им. Крупской

Библиотека им. Маяковского

Библиотека им. Чкалова
Библиотека им. Пушкина
Библиотека им. Луначарского

Библиотека им. Ильича

Библиотека им. Гайдара

ЦГБ им. Горького

Библиотека им. Барто

Библиотека им. Чуковского

Библиотека им. Ульяновой

2.3.2 Наличие охранной сигнализации

(укажите наименование библиотек)

БИЦ им. Гагарина

БИЦ им. Герцена

БИЦ им. Ломоносова

Библиотека им. Чехова

БИЦ им. Тургенева

БИЦ им. Шолохова

ЦГДБ  им. Ленина
БИЦ им. Лихачева

Библиотека им. Космодемьянской

2.3.3 Обеспеченность огнетушителями

•
количество огнетушителей всего в МЦБ /ЦБС – 370
•
количество огнетушителей в библиотеках (укажите наименование библиотек)

	№ ф.
	Наименование библиотеки
	Углекислотные шт. 
	Порошковые, шт.

	1
	БИЦ им. Гагарина
	5
	21

	2
	им. Куприна
	
	3

	3
	БИЦ им. Герцена
	5
	11

	4
	им. Есенина
	2
	2

	5
	им. Листопадова
	
	3

	6
	им. Фадеева
	
	3

	7
	Технико-экономическая 
	1
	3

	8
	им. Закруткина
	
	5

	9
	БИЦ им. Ломоносова
	1
	9

	11
	им. Шевченко
	
	4

	12
	им. Серафимовича
	1
	5

	13
	им. Лермонтова
	1
	4

	14
	им. Калинина
	1
	4

	15
	им. Чехова
	2
	7

	16
	им. Пушкина
	1
	3

	17
	им. Некрасова
	
	3

	18
	им. Шукшина
	1
	3

	20
	им. Грина
	
	3

	21
	им. Тургенева
	2
	7

	22
	им. Карамзина
	2
	8

	23
	им. Белинского 
	
	10

	24
	им. Мичурина 
	1
	4

	26
	им. Шолохова
	2
	6

	27
	БИЦ им. Островского
	1
	3

	28
	им. Чернышевского
	1
	6

	29
	ПЦПИ им. Плеханова
	1
	2

	30
	им. Крупской
	
	5

	32
	им. Маяковского
	1
	3

	34
	им. Чкалова
	1
	5

	36
	им. Пушкина
	1
	6

	37
	им. Луначарского
	
	3

	39
	им. Ильича
	1
	4

	40
	им. Гайдара
	
	4

	41
	ЦГДБ им. Ленина
	2
	11

	41пв
	ЦГДБ  им. Ленина /пункт выдачи/
	
	2

	42
	БИЦ им. Лихачева
	1
	9

	44
	им. Космодемьянской
	1
	5

	45
	им. Ленинских внучат
	1
	7

	46
	ЦГБ им. Горького
	32
	84

	47
	им. Барто
	1
	5

	48
	им. Чуковского
	1
	3

	51
	им. Ульяновой
	
	4


2.4. Характеристика технического оснащения библиотеки
2.4.1 телевизор

	Наименование библиотеки
	Марка телевизора
	Источник финансирования приобретения

	№42 им.Лихачева
	Телевизор "Samsung" б/у
	Безвозмездно

	№1 БИЦ им.Гагарина
	Телевизор  Toshiba 42XV550PR
	Платные услуги


2.4.2Видеомагнитофон /видеоплеер - нет
2.4.3 Музыкальные центры/магнитофоны - нет
2.4.4 Копировальный аппарат - нет
2.4.5 компьютерные комплексы

	Наименование библиотеки
	Марка компьютерного комплекса
	Источник финансирования приобретения

	№46 им.Горького
	Компьютер: Intel Socket-775 Celeron Dual-Core E3300, CPU[2500Mhz],HDD<SATAII>500Gb WD 7200 rmp;DDR2 1024x2;Genius KB06X2;GENIUS NETSCROLL 100;LG22 монитор.
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Компьютер: Aquarius STD S20 S36 [intel G31/Celeron E1400[2000/800MHz512kb cashe];DDR2 1024 Mb 800MHz;Клав.PS/2; Мышь Optical mouse Logitech; Монитор LG19.
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo 
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет

	№29 им.Плеханова
	Монитор ACER V 193BBM 19"LCD Системный блок System block iRU Ergo
	Бюджет


2.4.6 сканеры

	Наименование библиотеки
	Марка сканера
	Источник финансирования приобретения

	№26 им.Шолохова
	Сканер CANON CANOSCAN LIDE 60
	Безвозмездно

	№42 им.Лихачева
	Сканер Mustek Bear Paw 2400 CU+II
	Безвозмездно

	№36 им.Пушкина (дет.)
	Сканер Mustek Bear Paw 2448TA Pro II 
	Бюджет


2.4.7 многофункциональные устройства (факс, принтер)

	Наименование библиотеки
	Марка многофункционального устройства
	Источник финансирования приобретения

	№26 им.Шолохова
	Принтер CANON PIXMA IP 1600
	Безвозмездно

	№46 им.Горького
	Принтер HP LaserJet P2035 
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Принтер HP LaserJet P2035
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Принтер HP LaserJet P1006
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	Принтер HP LaserJet P1006
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	Принтер HP Color LaserJet CP1215 
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Принтер HP Color LaserJet CP1215
	Бюджет


2.4.8 телефон/факс

	Наименование библиотеки
	Марка телефона/факса
	Источник финансирования приобретения

	№15 им.Чехова
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white 
	Платные услуги

	№37 им.Луначарского
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№3 им.Герцена
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№4 им.Есенина
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№18 им.Шукшина
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№46 им.Горького
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№46 им.Горького
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№46 им.Горького
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги

	№46 им.Горького
	Телефон Panasonic KX-TS2350RUW white
	Платные услуги


2.4.9 Другое библиотечное оборудование

	Наименование библиотеки
	Наименование оборудования
	Источник финансирования приобретения

	№46 им.Горького
	Сплит-система Aeronik ASI-07HO/ASO-07HO
	Безвозмездно

	№27 им.Островского
	Микроволновая печь LG
	Безвозмездно

	№27 им.Островского
	Экран демонстрационный
	Безвозмездно

	№46 им.Горького
	Сплит-система General Climate GC-S09HR
	Платные услуги


2.5 Характеристика библиотечной мебели
2.5.1 приобретение стеллажей

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№15 им.Чехова
	44
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	50
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	15
	Бюджет

	№21 им.Тургенева
	11
	Бюджет

	№46 им.Горького
	26
	Бюджет

	№26 им.Шолохова
	4
	Бюджет

	№14 им.Калинина
	6
	Бюджет

	№1 БИЦ им.Гагарина
	6
	Бюджет


2.5.2 читательские столы

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№15 им.Чехова
	6
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	15
	Бюджет


2.5.3 читательские стулья

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№15 им.Чехова
	10
	Бюджет

	№36 им.Пушкина (дет.)
	50
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	16
	Бюджет


2.5.4 рабочие столы

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№36 им.Пушкина
	3
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	24
	Бюджет


2.5.5 рабочие стулья

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№46 им.Горького
	39
	Бюджет


2.5.6 кафедры выдачи

	Наименование библиотеки
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№26 им.Шолохова
	1
	Безвозмездно

	№15 им.Чехова
	2
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	3
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	2
	Бюджет

	№21 им.Тургенева
	2
	Бюджет


2.5.7 Другая библиотечная мебель
	Наименование библиотеки
	Наименование оборудования
	Кол-во
	Источник финансирования приобретения

	№26 им.Шолохова
	Тумбочка для телевизора
	1
	Безвозмездно

	№26 им.Шолохова
	Витрина полного обзора
	1
	Бюджет

	№27 им.Островского
	Шкаф книжный б/у
	1
	Безвозмездно

	№27 им.Островского
	Тумба офисная
	1
	Безвозмездно

	№27 им.Островского
	Тумба под обувь
	1
	Безвозмездно

	№15 им.Чехова
	Шкаф для документов со стеклом
	4
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Шкаф каталожный
	1
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Стенд для CD дисков
	2
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Тумба для оргтехники
	2
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Доска объявлений
	1
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Кресло офисное
	5
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Шкаф гардероб
	2
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Тумба мобильная
	2
	Бюджет

	№15 им.Чехова
	Вертикальные жалюзи
	8
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Стенд для CD дисков
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Стенд информационный
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Стол компьютерный
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Тумба мобильная
	3
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Тумба для формуляров
	3
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Кресло офисное
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Банкетка
	6
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Шкаф каталожный
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Шкаф для документов
	2
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Шкаф гардероб
	1
	Бюджет

	№36 им.Пушкина
	Вешалки
	3
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	Стол компьютерный
	6
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	Полка для клавиатуры
	1
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	Подставка под системный блок
	1
	Бюджет

	№18 им.Шукшина
	Вертикальные жалюзи
	4
	Бюджет

	№27 им.Островского
	Вертикальные жалюзи
	5
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Вертикальные жалюзи
	8
	Бюджет

	№21 им.Тургенева
	Стол компьютерный
	3
	Бюджет

	№21 им.Тургенева
	Информационный стенд
	1
	Платные услуги

	№46 им.Горького
	Стол компьютерный
	10
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Стол переговорный
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Приставной элемент с опорой
	4
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Тумба мобильная
	23
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Тумба приставная
	4
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Тумба для оргтехники
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф для газет архивный
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф узкий глухой
	2
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф комбинированный
	21
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф для формуляров
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф каталожный
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Гардероб
	3
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Антресоль к шкафу
	47
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Кресло руководителя
	2
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Кресло офисное 
	30
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Кресло офисное для посетителей 
	4
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Лестница стремянка
	7
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Диван 
	2
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Кресло
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Шкаф для одежды
	3
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Надставка к столу рабочему
	2
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Подставка под системный блок
	2
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Стол книжка
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Стенд информационный
	1
	Бюджет

	№46 им.Горького
	Подставка под монитор
	1
	Бюджет

	№14 им.Калинина
	Стул офисный
	30
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Стол компактный
	1
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Тумба приставная
	1
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Стол приставной
	1
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Шкаф для одежды
	1
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Шкаф комбинированный
	1
	Бюджет

	№42 им.Лихачева
	Кресло офисное операторское
	1
	Бюджет


2. 6. Материально-техническое оснащение библиобуса - нет

•
укажите, какими техническими средствами оснащен библиобус (источник финансирования приобретения)

•
укажите, каким оборудованием оснащен библиобус (источник финансирования приобретения)

3. УПРАВЛЕНИЕ.

3.1
Совершенствование организации труда: проведение исследований по выявления потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.
Повышению производительности труда специалистов ЦБС способствует внедрение информационных технологий. В 2009 году продолжена автоматизация ЦБС, в 41 библиотеке оборудованы автоматизированные рабочие места пользователей, в 37 библиотеках – с доступом в Интернет.
В практику работы кадровой службы внедрена автоматизированная программа по учету  персонала «1С: предприятие, версия 8,1».

В 2009 году приобретено 12 комплектов компьютерного оборудования. В десяти библиотеках установлено новое компьютерное оборудование взамен устаревшего, в 5-ти филиалах произведена модернизация установленных ранее компьютеров.
В 2009г. продолжена работа по реализации проекта внестационарного обслуживания пользователей г. Ростова-на-Дону. Заключено 46 договоров на обслуживание ростовчан посредством открытия выездных читальных залов, пунктов выдачи. 
Разработанные нормативные документы:
Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»;

Положение о библиотеке (БИЦ);

Положение об отделе;

Должностные инструкции;

Правила внутреннего трудового распорядка;

Инструкция по учету обслуживания пользователей (новая редакция);

«Тетрадь учета рабочего времени»;
Лист учета статистики справок;

Тетрадь учета выполненных запросов;

Журнал учета пользователей ПК;

Журнал учета ксерокопий;

Схема тетради учета рабочего времени;

Схема отчета «Пользование компьютером, расход трафика  Интернет».
Данные учетные документы позволяют правильно распределить рабочее время специалистов и избежать его потерь.
При посещении библиотек с методическими проверками проводился анализ использования рабочего времени специалистами Ростовской ЦБС. Были проведены фотографии рабочего дня в ряде библиотек с целью выявления потерь и нерационального использования рабочего времени. Анализ проводился на основе «Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках». – М.: 1997г.
Для анализа использования фонда рабочего времени была взята тетрадь учета рабочего времени библиотекаря читального зала ЦГБ им. Горького за 5 рабочих дней, объем рабочего времени 40 часов. В таблицу расчета вошли только процессы библиотечной работы по должностной инструкции.

	Наименование процесса
	Единица измерения
	Норма времени
	Показатели за неделю
	Итого (час.)

	Запись читателя в читальный зал:

- просмотр документа

- заполнение учетно-регистрационной карточки, читательский билет

- Знакомство со справочным аппаратом

Обслуживание в читальном зале:

- подбор документа в фонде по теме

- принятие документа: сверка с требованием, проверка сохранности и т.д., возврат  читательского билета

- расстановка фонда обратно на стеллаж 

- расстановка регистрационных карточек  по алфавиту в регистрационную картотеку (по должностным инструкциям библиотекаря)

- подготовка рабочего места

- КСЕРОКОПИРОВАНИЕ (расчет работы с 1-го документа с учетом переворота листа, замятия бумаги, перевод масштаба и др.)

- распечатка текста (с учетом включения компьютера ит.д.)

- внестационарное обслуживание

Итого 
	1 читатель

  ----

------

1 документ

-------

-------
1 карточка 

за 1 день
1 лист с 2-х сторон   

1копия  

1 раз в неделю
	0,02

0,04

0,067

0,058

0,01

0,02

0,008

0,08

1 мин.

1мин.
	37

37

37

500

500

500

185

5

400

300
	0,74

1,48

2,47

29

5,0

10,0

1,48

0,4

6, 6

5,0

2,0

64


Из таблицы видно, что для выполнения данного объема работ было затрачено 64 часа рабочего времени при фонде рабочего времени в 40 часов. Показатель превысил норматив на 24 часа, т.е. на 40%.

Сотрудники секторов (справочно-информационного и правового абонемента) Публичного центра правовой информации им. Плеханова провели хронометраж одного среднестатистического рабочего дня. Анализ «фотографий рабочего дня» в разных секторах показал примерно одинаковые результаты. Затраты времени на данный объём работ в 1,7 раза превысили нормативные. Сотрудниками секторов в течение дня выполнялась работа, которая не отражена в «Межотраслевых нормах времени на работы, выполняемые в библиотеках». На сверхнормативный объем работ (оформление буклета, ксерокопирование, выдача копий через принтер, работа на кассовом аппарате) в секторах затрачено 1,25 часа. В течение дня каждый сотрудник Центра работает в режиме (ПВ) – перекрываемого времени. Это, когда выполнение начатой библиотечной операции еще не закончено, но сотрудник приступает к  выполнению других (двух или более) процессов одновременно. В результате, умение сотрудника оперативно выполнять сразу несколько рабочих задач, способность правильно распределять внимание и приоритеты, приводит к увеличению производительности труда.

Расширение показателей работы Центра с использованием автоматизированных технологий: (Интернет, «Консультант+»), подготовка электронных презентаций, электронных  книжных выставок, издание собственной продукции (буклеты, памятки, рекомендательные списки и т.д.), ксерокопирование документов, следует рассматривать как более высокий уровень библиотечной деятельности и сервиса в обслуживании пользователей. 
В целях экономии рабочего времени статистические данные вносятся в течение рабочего дня в ежедневные учетные формы (приближенные к графам дневника) и дополнительные:

«Учет пользователей-юристов»;
«Учет выдачи правовой периодики»;
«Журнал учета разовых посещений» справочно-информационного сектора ПЦПИ»;
«Тетрадь учета справок, выполненных с помощью  СПС «Консультант Плюс»;
«Тетрадь учета справок, выданных через Интернет»;
«Тетрадь учета пользователей, самостоятельно работающих в СПС «Консультант»;
«Учет распечатки документов на  принтере и ксероксе».
Это дает возможность  представить работу ПЦПИ  в различных характеристиках с последующим анализом.

Фотография рабочего дня

зав. сектором правового абонемента ПЦПИ

	
	11 ноября
	12 ноября

	Количество посещений (чел.)
	54
	57

	Книговыдача (ед.)
	92
	112

	Новые читатели (чел.)
	10
	9

	Всего принято документов (ед.)
	
	84


12 ноября

Ежедневный учет работы на абонементе

(проводится в начале дня по итогам предыдущего, т.е. за 11 ноября )

	Номер

нормы
	Наименование процесса, операции. 

Состав работы
	Единица 

измерения
	Норма времени час.
	Затрачено времени 

	3.15.

п. 4.
	Статистический учет записавшихся  читателей
	Одна запись
	0,05
	10х0,05=0,5

	3.15.

п. 5.
	Статистический учет книговыдач, посещений.
	То же
	0,016
	54х0,016=0,864


Внутренняя работа.

	Номер

нормы
	Наименование процесса, операции. 

Состав работы
	Единица 

измерения
	Норма времени

час.
	Затрачено времени

по нормативу (час)

	
	
	
	
	

	3.3.

п.47
	Подобрать карточки по индексам, внутри раздела по алфавиту фамилии авторов или заглавий для расстановки в систем. каталог.
	Одна карточка
	0,008
	29х0,008=0,232 

	3.3

п.48
	Расставить предварительно подобранные карточки в систематический каталог.
	То же
	0,008
	29х0,008=0,232

	
	Подготовка к выдаче
	
	
	

	3.5.2.

п.1.
	Расставить формуляры читателей

 по алфавиту.
	Один

формуляр
	0,008
	54х0,008=0,432

	3.5.2.

п.2.
	Подвести итоги работы за прошедший день, сделать запись в дневнике.
	Ежедневно
	0,17
	0,17

	3.5.2.

п. 6.
	Подготовить рабочее место
	ежедневно
	0.08
	0.08

	
	
	
	
	

	3.5.2.

п. 11
	Просмотреть и отобрать формуляры читателей, не возвративших документы в срок
	Один 

формуляр
	0.016
	5х0.016=0.08

	3.5.2.

п. 13
	Оповестить по телефону читателя, не возвратившего документы в срок. 
	то же
	0.04
	5х0.04=0.20

	             Обслуживание читателей

	
	Запись читателя в библиотеку
	
	
	

	3.5.1.

п. 1.
	Просмотреть документы читателя (паспорт, удостоверение, поручительство). Проверить наличие учетно-регистрационной карточки читателя.
	один

читатель
	0,02
	9х0,02=0,18



	3.5.1.

п. 2.
	Заполнить формуляр читателя, учетно-регистрационную карточку, читательский билет
	то же
	0,04


	4х0,04=0,16

	3.5.1.

п. 3.
	Ознакомит читателя с правилами пользования библиотекой, расположением фонда, справочным аппаратом и т.д.
	то же
	0,067
	4х0,067=0,268

	3.5.1.

п. 4.
	Подобрать и расставить по алфавиту фамилий читателей учетно-регистрационные карточки. 
	Одна

карточка
	0,005
	9х0,005=0,045

	3.5.1.

п. 39.
	Выдать документы читателю, найти формуляр читателя, указать срок возврата, проверить наличие страниц. 
	один

документ
	0,05
	112х0,05=5,6

	3.5.1.

п. 42.
	Принять документ от читателя, сделать отметку о приеме, проверить наличие страниц, вложить книжный формуляр
	то же
	0,033
	84х0,033=2,772

	3.5.1.5
	Найти формуляр (регистрационную карточку) читателя, внести изменения в них и читательский билет(уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дату перерегистрации)


	Один читатель
	0,017
	5х0,017=0,085

	             Работа с фондом

	
	Расстановка библиотечного фонда
	
	
	

	3.4.1.

п. 9.
	Расставить документы на стеллажах в систематическо-алфавитном порядке
	один

документ
	0,01
	84х0,01=0,84

	
	

	3.8.1.
	Справочно-библиографическое обслуживание
	
	
	

	
	Выполнение тематической справки. Поиск и отбор документов. Устно.
	один

источник
	0,038
	7х0,038=0,266

	
	Выполнение адресно-библиографической справки. Установление наличия или места нахождения документа или его части в фонде библиотеки.
	то же
	0,028
	6х0,028=0,168

	
	Дополнительные обязанности по работе с кассовым аппаратом и ведением кассовой книги( нет нормативных данных).
	
	
	0,5

	              ИТОГО:
	13,672


По результатам подсчета времени на работу абонемента 12 ноября было затрачено по нормативу 13,672 часа при 8-часовом рабочем дне. Фактические затраты времени на данный объём работ в 1,7 раза превысили нормативные.
Бюджет рабочего времени тех, кто показывает высокие результаты трудовой деятельности, содержит большой объем перекрываемого времени, что является оптимальным способом организации труда. Потери рабочего времени сведены к минимуму за счет перераспределения нагрузок на тот или иной библиотечный процесс. Каждый сотрудник четко знает не только круг своих обязанностей, но и особенности работы коллег. Достигнута полная взаимозаменяемость на рабочих местах.

3.2
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.
3.2.1
Анализ деятельности по привлечению внебюджетного финансирования (должность ответственного, основные формы и методы, динамика).

Ответственный за организацию и развитие деятельности по привлечению внебюджетного финансирования – Воропаева Т.В., зам директора по основной деятельности.

Правовую основу этой деятельности регламентируют следующие документы:

· Устав МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» (п.2.3 Основные услуги. Предоставление других видов библиотечных услуг, в т.ч. на платной основе; п. 2.4 Дополнительные виды деятельности).

· Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения».
· Правила пользования муниципальными библиотеками (п. 4.4 Возмещение ущерба, нанесенного библиотеке;  п. 4.5 Уплата пени при нарушении сроков возврата документов).
· Положение о порядке  предоставления платных услуг и расходовании полученных средств.
Наиболее востребованы услуги справочно-информационного обслуживания, доход от их предоставления составил около 64,3%. Также востребована услуга ксерокопирования из фондов библиотеки, доход от ее предоставления составил 21,5%. Доход от услуг с использованием персонального компьютера увеличился на 10,6% и составил 13,3 % общего дохода. Из предложенных не востребованы услуги по разработке сценариев, организации и проведению культурно-просветительных и информационных мероприятий, доставка необходимых книг на дом или к месту работы и др.
Доход от платных услуг составил 1160,0 тыс. руб.,  для сравнения,  доход от платных услуг в 2008г. составил 1158,0 тыс. руб., рост  100,2%.
Помимо платных услуг использовались такие формы привлечения внебюджетных средств: 

- благотворительная и спонсорская помощь;

-организация мероприятий по экономической защите библиотечного фонда, в виде компенсации за порчу, утерю документов.
Благотворительная и спонсорская помощь.
В 2009 году в дар библиотекам передано 1284 книг на сумму 59098 руб.80 коп.
Краеведческому библиотечно-информационному центру им. Шолохова подарены: сканер CANON CANOSCAN LIDE 60, кафедра выдачи, тумбочка для телевизора, принтер CANON PIXMA IP 1600, БИЦ им.Островского – шкаф книжный , тумба офисная,  микроволновая печь LG, экран демонстрационный; БИЦ им.академика Лихачева – сканер Mustek Bear Paw 2400 CU+II, телевизор "Samsung", ЦГБ им.Горького подарена сплит-система Aeronik ASI-07HO/ASO-07HO.

Деятельность библиотек по возмещению ущерба, нанесенного библиотеке. 

В 2009г. акты, взамен утерянных документов, оформлены на сумму 48473 руб.
(616 экз.)
3.2.2 Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).
В 2009 году, объявленном в России Годом молодежи, по инициативе отдела по делам молодежи Администрации города Ростова-на-Дону проводились Дни молодежного самоуправления. Целью проведения этого мероприятия явилось вовлечение молодежи в социально-экономическую, политическую и культурную жизнь городского сообщества, привлечение инновационного потенциала молодежи к решению приоритетных программ города. В рамках Дня самоуправления был проведен городской конкурс на включение в состав молодежного правительства города Ростова-на-Дону. Для участия в этом конкурсе были предложены 3 кандидатуры из числа молодых библиотечных специалистов Ростовской ЦБС. На конкурс были представлены электронные презентации, реферат на тему совершенствования конкретной области экономики города. В частности, зав. сектором БИЦ им. Герцена Батыгяном А.В., на конкурс был представлен проект модернизации библиотечной сети города.
В МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» согласно Постановлению мэра о профессиональном городском конкурсе №777 от 27.03.2001 года "Об утверждении конкурсов "Лучший по профессии в городе Ростове-на-Дону" проведен ежегодный конкурс "Лучший библиотекарь года". Тема конкурса - «Их имена прославили Ростов». В конкурсе приняли участие 40 специалистов Ростовской ЦБС. В финал были отобраны 10 работ. В результате работы комиссии по подведению итогов конкурса были выявлены 4 лучших библиотекаря. Ими стали: зав. КБИЦ им. Шолохова Степаненко Т.В. с проектом «Библиотека автографа», зав. отделом информационных технологий ЦГДБ им. Ленина Лимарева А.А.  с работой «Живая преемственность в бронзе и камне», зав. библиотекой им. Чкалова Белевцова М.Г. «Мой город – сказочный музей», Котова И.Ю., зав. сектором библиотеки им. Белинского «Их имена в названьях улиц». Победители награждены поощрительными премиями  Ростовской ЦБС. Степаненко Т.В., занявшая 1 место, приняла участие в юбилейном мероприятии «Лучший горожанин – 2009».
Центральная городская детская библиотека им. Ленина провела среди читателей городской конкурс «Однажды в библиотеке» в рамках «Недели детской книги». Призовой фонд в размере 3,5 тыс. руб. был выделен депутатом Городской Думы от партии «Единая Россия» Ревенко В.Ю.

Зав. библиотекой им. Чернышевского И.П. Кремнева приняла участие в областном литературно-художественном конкурсе, посвященном 150-летию со дня рождения А.П. Чехова. Конкурс объявлен донским литературных фондом и региональным отделением Союза писателей России, итоги будут объявлены в январе.
3.2.3 Анализ эффективности платных услуг: приложить перечень платных услуг с указанием дохода по каждой услуге, указать наличие альтернативных бесплатных услуг.

	Наименование услуги
	Доход в руб.
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	услуги документального и справочно-информационного обслуживания
	745761
	Пользование документами в   читальном зале, выдача документов в абонементе

	услуги с использованием персонального компьютера
	154162
	Просмотр БД, CD-ROM в читальном зале

	копировально-множительные услуги
	249564
	Просмотр и работа с документами в читальном зале, абонементе

	консультационные услуги
	7256
	

	компенсационные выплаты
	3257
	

	Итого:
	1160000
	


От данной деятельности поступило средств всего в руб. – 1284640 руб. 80 коп.
- спонсорская помощь – 72667 руб. 80 коп.
- платные услуги – 1160000 руб.

- конкурсы – 3500 руб.

- экономическая защита фонда – 48473 руб.
3.3
Взаимодействие с органами местной власти.

В 2009 году МУК «Ростовская-на-Дону городская библиотечная система» ежемесячно предоставляла информацию о культурно-досуговых мероприятиях в Интернет-приемную Администрации города для размещения на сайте www.Rostov-gorod.ru в разделе «Культура», а также осуществляла информирование управления культуры Администрации города, специалистов по культуре районных администраций о культурно-досуговой и информационной деятельности ростовских муниципальных библиотек.

15 января в БИЦ им. Гагарина прошла Встреча информационной группы Администрации г.Ростова-на-Дону по теме «Культура, молодежная политика, спорт, казачество, межнациональные вопросы» с населением Ворошиловского района. Организаторами встречи выступили информационная группа Администрации г.Ростова-на-Дону, БИЦ им. Гагарина.

Традиционно руководители Ростовской ЦБС принимали участие в Политсоветах городского отделения ВПП «Единая Россия». 
26 февраля в Городском доме творчества совместно с  Управлением культуры Администрации г. Ростова-на-Дону проведена презентация книг ростовских авторов Редькова Н.Н., Беленького Г.Л., Лисицыной Л.П. «Культура южной столицы» и  Макушкиной В. «Тамарышна». Специалистами Ростовской ЦБС были подготовлены электронные презентации к мероприятию.
25 марта, в День работника культуры, в Городском доме творчества совместно с  Управлением культуры Администрации г.Ростова-на-Дону и учреждениями культуры города проведено праздничное мероприятие. Специалистами Ростовской ЦБС подготовлена электронная презентация и книжная выставка «Культурная столица Дона».

В Публичном центре правовой информации им. Плеханова прошло заседание круглого стола «Славен Дон людьми труда», посвященное изданию книги «Герои труда Дона», вышедшей к 70-летию со дня учреждения звания «Герой социалистического труда». Мероприятие было организовано совместно с территориальным отделением ВПП «Единая Россия» и ВОО «Молодая гвардия Единой России». В обсуждении книги приняли участие представители разных поколений: ветераны войны и труда, представители общественных организаций, молодежь. Сотрудниками ПЦПИ была продемонстрирована электронная презентация о ростовчанах-героях социалистического труда. Своими воспоминаниями поделились представители Совета ветеранов Ленинского района Ткачев Василий Стефанович, Зимин Леонид Иванович, Недерман Юрий Маркович и Председатель комиссии по работе с молодежью Квитко Эльвира Николаевна. Об основных направлениях работы с молодежью рассказали руководитель Центра патриотического воспитания вечерней школы №5 Межевикина Е.А. и руководитель штаба ВОО «Молодая гвардия Единой России» И.О. Стефанков. Руководитель исполнительного комитета Ленинского территориального отделения «Единой России» Красий Л.А. поблагодарила присутствующих за проделанную работу по сбору информации о трудовой истории Дона, ветеранов – за трудовую доблесть.
Во Всероссийский день семьи, любви и верности в БИЦ им. Гагарина состоялся праздник «Очаг». В мероприятии приняли участие представители администрации Ворошиловского района, многодетные семьи, проживающие в Ворошиловском районе, супруги Давиденко (золотые юбиляры), творческие семьи Кутуковых, Беляевых, Бужинских, детская поэтесса О. Корнеева. 

7 июля в БИЦ им. Академика Д.С.Лихачева газета «Комсомольская правда» провела акцию «Лучший выпускник 2009 года по результатам ЕГЭ по двум предметам русский язык и математика».

В рамках празднования 260-летия дня основания города Ростова-на-Дону на территории Правления казаков станицы Александровской состоялся праздник «Величавый град Ростов-батюшка». Организаторами этого мероприятия выступили Правление казаков ст. Александровской, библиотека им. Листопадова, музыкальная школа №8, средние школы №7, №94.
В Год молодежи совместно с отделом по делам молодежи Администрации г. Ростова-на-Дону и Автономной некоммерческой организацией «Студенческая община Дона» открыты молодежные общественные приемные по оказанию правовой помощи социально незащищенным категориям граждан в ПЦПИ им. Плеханова и БИЦ им. Лихачева.
24 мая состоялась церемония возложения цветов у Поклонного Креста в честь Святых равноапостольных Кирилла и Мефодия, посвященная Дню славянской письменности и культуры. Участие в церемонии приняли начальник Управления культуры Администрации города Ростова-на-Дону Людмила Павловна Лисицына, представители Ростовской-на-Дону епархии, прихожане ростовских храмов, представители казачества, национальных общественных союзов, библиотечные работники.
В преддверии Общероссийского Дня библиотек в городском доме творчества состоялся торжественный вечер для специалистов Ростовской ЦБС. Библиотекарей поздравили заместитель главы Администрации г.Ростова-на-Дону В.В. Леденева, начальник Управления культуры Администрации города Л. П. Лисицына, специалисты отделов культуры районных администраций города.

В Пушкинский день России проведено традиционное городское мероприятие у памятника великому русскому поэту А.С. Пушкину. В празднике участвовали представители Администрации г.Ростова-на-Дону, управления культуры Администрации г. Ростова-на-Дону, Ростовского отделения общественной организации «Союз российских писателей», Ростовского отделения общественной организации «Союз писателей России», специалисты Ростовской ЦБС, преподаватели и учащиеся общеобразовательных и музыкальных школ, студенты ростовских вузов, представители СМИ, ростовчане.
В библиотеке им. Калинина состоялась презентация поэтического сборника А.В. Калинина «Есть слов простое сочетанье». На мероприятии присутствовали представители Администрации г.Ростова-на-Дону, управления культуры Администрации г. Ростова-на-Дону, Ростовского отделения общественной организации «Союз российских писателей», Ростовского отделения общественной организации «Союз писателей России», писательских организаций г.г. Новочеркасска, Аксая, любительских литературных объединений города Ростова, сотрудники муниципальных библиотек, читатели.

В БИЦ им. Гагарина состоялось чествование лучших учителей Ворошиловского района. Праздник «Имя твое – Учитель!» был организован совместно с Администрацией Ворошиловского района, региональным отделением ВПП «Единая Россия». Открыло праздничную программу выступление учащихся детской школы искусств №1 и музыкальной школы № 10 им. Прокофьева. Гости праздника познакомились с авторской выставкой «От 4 до 15» художника Михаила Сидоренко. Завершился праздник вручением памятных подарков лучшим учителям района.
В библиотеке им. Калинина прошел праздник «Золотая осень», посвященный Дню пожилого человека. В мероприятии приняли участие: руководитель Исполкома местного отделения Октябрьского района И.С. Лозинский, помощник депутата законодательного собрания И. В. Колесникова, заместитель начальника МУ социальной защиты населения Ворошиловского района О. С. Белобородова, председатель Совета ветерана микрорайона № 17 Т. А. Галкина, представители ВПП «Единая Россия», ветераны Великой Отечественной войны  и ветераны труда Ворошиловского района.

В БИЦ им. Гагарина открылся «Уголок молодого избирателя» совместно с территориальной избирательной комиссией Ворошиловского района и Московским институтом предпринимательства и права. В мероприятии приняли участие председатель избиркома Грынь Е.В., депутат Городской Думы Гнутова М.А., представители Комитета по молодежной политике, члены движения «Молодая гвардия «Единой России», студенты МИПиП.

Заседание круглого стола «Молодежь ХХI века» состоялось в БИЦ им. Гагарина. В работе круглого стола приняли участие студенты ростовских вузов, представители администрации района и комитета по молодежной политике, депутаты Городской Думы, издатели, психолог, общественные организации, духовенство.
С 11 по 25 ноября в БИЦ им. Гагарина работала выставка-конкурс политического плаката «Я голосую «ЗА…!». Конкурс организован Территориальной избирательной комиссией Ворошиловского района, Отделом Образования Ворошиловского района, БИЦ им. Гагарина среди школьников общеобразовательных школ и дополнительного образования Ворошиловского района с целью правового просвещения молодежи по вопросам избирательного права, реализации потенциала подрастающего поколения, актуализации интереса к проблемам избирательного процесса. На выставку было отобрано более 20 плакатов. Лучшими были признаны плакаты: «Голосую за Россию», «Вперед, Россия», «Даешь, молодежь!».

27 ноября в БИЦ им. Гагарина прошло заседание круглого стола «Мать, ребенок, общество: пути гармонизации», посвященного Дню матери. Круглый стол организован по инициативе женской общественности района. На заседании присутствовали представители администрации, общественных и политических организаций, педагоги, медики, работники культуры. Состоялся  разговор о том, что сделано и необходимо сделать для укрепления статуса матери и семьи в современной России, высказаны пожелания в адрес руководителей города и района по организации детских подростковых клубов по месту жительства, организации спортивных детских площадок, строительстве новых детских садов. Были внесены предложения для партии «Единая Россия» об изменении распределения материнского капитала и возможностях его использования.
11 декабря в БИЦ им. Гагарина прошла торжественная церемония вручения главного документа гражданина страны – Российского паспорта четырнадцатилетним жителям Ворошиловского района города Ростова-на-Дону, приуроченная к празднованию Дня конституции. Праздник подготовлен Администрацией Ворошиловского района совместно с БИЦ им. Гагарина.
3.4
Методическое обеспечение деятельности.

3.4.1
Основные направления методической деятельности.

В 2009 году методическое обеспечение деятельности библиотек Ростовской ЦБС было представлено следующими направлениями:

- Аналитическая деятельность;

- Консультативно-методическая; 

- Инновационная; 

- Организационная.

Аналитическая деятельность ОМО.


В течение отчетного года подготовлены следующие аналитические и информационные материалы, планы и отчеты о деятельности библиотек Ростовской ЦБС.
Для МК Ростовской области:

Информация по изучению внедрения новой системы оплаты труда в г. Ростове-на-Дону (анкетирование).
Для МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону».

Ежемесячные планы и отчеты о культурно-досуговых мероприятиях библиотек-филиалов в рамках общегородских программ и к юбилейным и знаменательным датам, информационно-аналитические материалы  по различным направлениям деятельности ЦБС.

Планы:

экологическое просвещение горожан в 2009 году;
культурно-досуговых мероприятий, посвященных 100-летию со дня рождения А.Т. Твардовского;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 300-летию основания Царского Села;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 20-летию вывода советских войск из Афганистана;

гигиеническое воспитание и формирование ЗОЖ в 2009г.;

профилактика  наркомании среди молодежи 2009г.;

профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних в 2009г.;

ко дню освобождения Ростова от немецко-фашистских захватчиков в феврале 1943г.;

ко дню защиты от экологической опасности 22.03-05.06;

культурно-досуговых мероприятий в рамках Года молодежи; 

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 150-летию со дня рождения А.П. Чехова на 2009г.;
культурно-досуговых мероприятий по подготовке к празднованию 350-летия добровольного вхождения Бурятии в состав России;

культурно-досуговых мероприятий по подготовке к празднованию 90-летия образования республики Карелия;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 150-летию со дня рождения А.П. Чехова на 2010г.;
культурно-досуговых мероприятий, посвященных Дню Государственного флага Российской Федерации;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 200-летию со дня рождения Н.В. Гоголя на 2009г.;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 260-летию основания г. Ростова-на-Дону на 2009г.;
культурно-досуговых мероприятий по формированию ЗОЖ и гигиенического воспитания на 2010-2012г.г.;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 150-летию со дня рождения А.П. Чехова на 2009-2010г.г.;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 65-летию со дня Победы в Великой Отечественной войне (2009-2010г.г.); 

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 150-летию со дня рождения А.С. Попова и Дню радио;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 200-летию со дня рождения А.С. Пушкина (1-3 июня);
культурно-досуговых мероприятий к Дню памяти и скорби;

культурно-досуговых мероприятий, посвященных 200-летию Отечественной войны 1812 года;

культурно-досуговых мероприятий по ЗОЖ и наркомании на 2009год;

культурно-досуговых мероприятий к Дню народного единства;
культурно-досуговых мероприятий ко дню первого освобождения г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков (29 ноября);
культурно-досуговых мероприятий Ростовской ЦБС с 1 декабря 2009г. по 15 марта 2010г.

Отчеты:

о работе МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» по военно-патриотическому воспитанию молодежи;

о работе по профилактике безнадзорности и правонарушений;

о проведении мероприятий в сфере защиты прав потребителей в 1,2,3 кварталах 2009г.;

по итогам работы первого полугодия, 9 месяцев 2009г.;

о мероприятиях в рамках постановления Мэра г.Ростова-на-Дону по проведению Года молодежи;

о мероприятиях в рамках программы «Ветеран города Ростова-на-Дону на 2007-2009г.г.»;
о мероприятиях по формированию здорового образа жизни населения города за июнь 2009г.;

о культурно-досуговых мероприятиях, посвященных 66-ой годовщине со дня победы на Курской Дуге;

о культурно-досуговых мероприятиях, посвященных 150-летию А.П. Чехова, проведенных в 2009г.;
о культурно-досуговых мероприятиях по профилактике злоупотребления наркотическими средствами и их незаконного оборота в первом полугодии 2009г.;

о культурно-досуговых мероприятиях по военно-патриотическому воспитанию за январь-апрель 2009г.;
о работе по популяризации ЗОЖ и гигиеническому воспитанию, профилактике наркомании, табакокурения, других вредных привычек (январь-август 2009г.);
о выполнении плана мероприятий по формированию здорового образа жизни населения в рамках реализации приоритетного национального проекта «Здоровье» на 01.09.09г.;

о работе по популяризации ЗОЖ и гигиеническому воспитанию, профилактике наркомании, табакокурения, других вредных привычек (2008г.-1 кв.2009г.);
о мероприятиях по проведению в городе Ростове-на-Дону Дней защиты от экологической опасности под девизом «Экология – безопасность – жизнь» с 22 марта по 22 апреля 2009г.;
о проделанной работе  2007-2010 годы (в новой редакции);

об участии МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в проекте Союза российских городов «Здоровые граждане – здоровые города»;

о выполнении плана мероприятий по формированию здорового образа жизни населения в рамках реализации приоритетного национального проекта «Здоровье» на 01.11.09г.;
о культурно-досуговых мероприятиях, проведенных в III квартале согласно Постановлению Мэра г.Ростова-на-Дону «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Ветераны и старшее поколение города Ростова-на-Дону» на 2007-2010годы (в новой редакции)»;
о мероприятиях по повышению правовой культуры избирателей за 2009г.;

о работе по противодействию употребления наркотических средств за 2009г.;

о мероприятиях по активизации патриотического, гражданского, духовно-нравственного воспитания молодежи, освещаемые в СМИ;
о мероприятиях, посвященных Году молодежи;

о подготовке и проведении мероприятий, посвященных празднованию 260-летия города Ростова-на-Дону;

перечень наиболее значимых мероприятий (акций, семинаров, конференций, «круглых столов»), поведенных в муниципальном образовании в отчетный год (профилактика наркомании).
Информационно-аналитические материалы:
программа мероприятий, посвященных Общероссийскому Дню библиотек;

показатели определения коэффициента надбавок специалистам ЦБС;

показатели определения коэффициента надбавок руководителю МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;

о библиотеках-юбилярах 2009 года;

мероприятия Ростовской ЦБС, посвященные творчеству А.П. Чехова;

проект Стандарта муниципальной услуги 113-13 «Библиотечное обслуживание населения»;
материалы для доклада на коллегию городской Думы о работе МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону» по развитию библиотечно-информационных центров в 2009г. и задачах на 2010-2011 г.г.;

информация к новой редакции «Программы сохранения и развития учреждений культуры и искусств г. Ростова-на-Дону на 2010-2011г.г.»;
информация о массовых мероприятиях ЦБС в 2005-2008г.г.;

о проведенных мероприятиях по военно-патриотическому воспитанию ростовчан;
информация о мероприятиях по патриотическому воспитанию молодежи в 2008г.;
сценарный план презентации книг Н.Н. Редькова, Г.Л. Беленького, Л.П. Лисицыной «Культура южной столицы» и В.В. Макушкиной «Тамарышна»;

сценарный план празднования Общероссийского дня библиотек;

список сотрудников на награждения грамотами Управления культуры в Общероссийский день библиотек;

информация о компьютерном оборудовании для ремонтируемых в 2009-2011г.г. библиотек;
о деятельности библиотечных клубов и кружков Ростовской ЦБС;

о проведении акции «С любовью к России мы делами добрыми едины»;

о понятии «культурно-досуговая деятельность»;

история библиотеки им. Тургенева;

о проделанной работе по предложению Союза Российских городов в участии МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в проекте «Здоровые граждане – здоровые города»;

информация о проведении выездного семинара «60 лет на земле Кочетовской»;
тексты слоганов к 9 Мая;

информация о деятельности Ростовской ЦБС за первое полугодие 2009г.;

информация для доклада «Повышение качества жизни граждан на основе формирования современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на её основе качественных услуг, сохранение культуры многонационального народа РФ»;
о проведении конкурса «Лучший библиотекарь - 2009»;

информация для доклада на коллегию городской Думы по итогам работы Управления культуры в 2006-2009г.г.;

о проведении мониторинга результатов конкурсов «Лучший библиотекарь» за 2006-2009г.г.;
список сотрудников ЦБС, приглашенных на торжественный прием, посвященный Дню города;

информация о понятии «Электронная библиотека»;

информация о библиотеках для сборника «Культура города Ростова-на-Дону»;

о датах основания муниципальных библиотек города; 

Для ДГПБ:

ежеквартальные цифровые отчеты;
ежеквартальные пояснения к цифровому отчету;

информация о финансовом и материальном обеспечении библиотек в связи с кризисом;

информация о вопросах, необходимых к рассмотрению на Дне руководителя;

информационный план  работы  ЦБС на 2009г.;

прогноз выполнения основных  показателей плана за 2009г.;

информационный отчет  о работе ЦБС за 2009г.
Всего в 2009г. письменных справок по различным вопросам библиотечной деятельности составлено:
для Министерства культуры РО – 1;
для МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону» – 82;

для Донской государственной публичной библиотеки – 8.

Для других организаций:

Для администрации Ленинского района подготовлена информация о мероприятиях по профилактике наркомании в библиотеках Ленинского района за 1 полугодие 2009г.

Для администрации Ворошиловского района БИЦ им. Гагарина подготовлена электронная презентация «Выборы».

Для департамента соцзащиты г.Ростова-на-Дону подготовлен план мероприятий к 66-ой годовщине битвы на Курской Дуге.

Для Совета ветеранов города подготовлена информация о проведении мероприятий, посвященных 66-летию Курской битвы в муниципальных библиотеках.

Для ОАО «Ростовкнига» информация о мероприятиях муниципальных библиотек в рамках Года молодежи.
Для ГУФСИН России по Ростовской области информация о наличии в ЦБС книг, пригодных для передачи в фонды библиотек ГУФСИН.

Для комитета по торговле Администрации г. Ростова-на-Дону подготовлена информация для проведения викторины в супермаркетах города, посвященной 260-летию г. Ростова-на-Дону.

Для сектора по взаимодействию с правоохранительными органами Администрации г. Ростова-на-Дону предоставлена информация о наличии и использовании социальной рекламы антинаркотической направленности в МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;
Для РБА (секция «Молодые в библиотечном деле», секция публичных библиотек) проведены:

социологическое исследование «Молодежный кадровые ресурс публичных библиотек России»;

экспресс-опрос РБА «Библиотечное обслуживание молодежи»;
экспресс-опрос РБА «Публична ли публичная библиотека в России?»;

мониторинг Секции публичных библиотек РБА «Библиотечное обслуживание мультикультурного населения»;

для разработки новой редакции «Кодекса профессиональной этики российского библиотекаря» вопросник РБА – 2 варианта;

Консультативно-методическая деятельность ОМО.

Основные устные консультации, подготовленные и проведенные для работников ЦБС:

о предоставлении платных услуг;
об информационных услугах БИЦ;
о написании сценариев мероприятий;
о написании Программы деятельности библиотеки;
о написании Положения о методической деятельности СП ЦГБ им. Горького;
о ведении Тетради учета рабочего времени;

о проведении фотографии рабочего дня;
о ведении новых форм учета информационно-библиографических услуг,  в т.ч. в электронном виде и др.
Отделом информационных технологий было оказано свыше 1000 консультаций по возникшим проблемам с компьютерным оборудованием, оргтехникой и программным обеспечением, из них около 40 % с выездом в подразделения.

Методическая помощь библиотекам других систем и ведомств, а также различным организациям в 2009 г.

Библиотеке РГУПС оказана методическая помощь в организации дистанционного обучения библиотекарей библиотек-филиалов СКЖД.

Библиотеке Дома офицеров СКВО даны рекомендации по организации и ведению электронного каталога.

Организовано прохождение практики учащимися Ростовского колледжа культуры и межшкольного учебного комбината Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону на базе БИЦ им. Гагарина,  БИЦ им. Ломоносова и др.

Для библиотеки госпиталя СКВО проведена консультация о финансовом обеспечении деятельности библиотек (комплектование, подписка, приобретение оборудования).

Инновационная деятельность. 
Продолжена практика проведения выездных семинаров по литературным местам Ростовской области для библиотечных работников. В 2009 году организован выездной семинар «Город-музей» в г. Азов. Библиотекари посетили памятные места города, связанные с историческими периодами «азовского сидения», гражданской войны 1917 года, Великой Отечественной войны.
Развивается веб-сайт централизованной библиотечной системы (www.donlib.ru). В 2009 году сайт посетили свыше 40 тысяч человек. На сайте произошли следующие глобальные изменения, позволившие повысить качество обслуживания посетителей и информационную насыщенность разделов.  

«Наши» - добавлены за отчетный год 3 персоны (всего 40);

«Улицы» - добавлена 41 улица (всего 136);

«Памятные даты» - регулярно информирует пользователей Интернет о юбилейных краеведческих датах.

Разработана страница «Методический вестник», в которой представлены следующие рубрики:
1) «Регламентирующие документы» (разработаны в виде активных ссылок для скачивания  в формате *doc):
Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»;
Инструкция по учету обслуживания пользователей;
Положение об организационно-методическом отделе;
Положение о технико-экономической библиотеке;
Положение о Краеведческом библиотечно-информационном центре им. Шолохова;
Договор на оказание платных библиотечно-библиографических услуг;
Договор о денежном залоге;
Договор на организацию библиотечно-информационного обслуживания (выездной читальный зал);
Договор на организацию библиотечно-информационного обслуживания (библиотечный пункт);

2) «Программы, проекты» (разработаны в виде активных ссылок для скачивания  в формате *doc):
Программа «Дети Ростова»;
Программа «БИЦ им. академика Лихачева – центр эстетического воспитания молодежи»;
Программа «Формирование экологической культуры молодежи»;
Программа «Абонемент в помощь образовательному процессу»;
Программа «Наше наследие»;
Программа «Писатель и боец Шолоховской когорты»;
Программа «Библиотека-центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан»;
Программа «Популяризация творчества А.П. Чехова».

3) «Планирование» - представлены методические пособия по планированию с 2004 года в формате *doc:
Методический вестник 2004;
Методический вестник 2005;
Методический вестник 2006;
Методический вестник 2007;
Методический вестник 2008;
Методический вестник 2009.

4) «Презентации» - представлены электронные презентации в формате *ppt:
«Быстрое создание презентации»;
«Известен впредь»;
«Индивидуальная работа с читателями»;
«Отечественная война 1812 года»;
«Путешествие в Таганрог к Чехову»;
«Школьный проект».

5) «Сценарии» разработаны сценарии в формате *doc:
Литературное расследование «Н.В.Гоголь: загадки жизни и творчества»;
Сценарий мероприятия, посвященного 104-ой годовщине со дня рождения М.А. Шолохова;
Сценарий праздничного вечера «Пришла весна, как фея в доброй сказке»;
Сценарий устного журнала «Благополучие людей – дело государственное».

6) «Система повышения квалификации» - представлены пособия, разработки, рекомендации:
Семинар «Методика проведения социологических исследований в библиотеке»;
Анкета «Читательская аудитория библиотеки»;
День обмена опытом «Организация библиотечно-информационного обслуживания пользователей в условиях БИЦ»;

Семинар «Культурно-просветительская и досуговая как одна из основных функций библиотеки»;
Семинар «Методика написания библиотечных сценариев: основные принципы, структура, стилистические требования»;
Семинар «Методика организации выставок»;
Семинар «Формы внестационарного обслуживания»;
Семинар «Формы и методы индивидуальной работы с пользователями».

«Полезные ссылки» – в этом разделе размещены следующие подразделы с активными ссылками:

1. «Библиотеки РО» - представлены ссылки 19 сайтов ЦБС и библиотек РО;

2. «Электронные библиотеки» - размещены активные ссылки на сайты электронных библиотек (80 штук);

3. «Электронные версии журналов и газет»;

4. «Краеведение» - представлены ссылки на сайты краеведческого характера (7 штук);

5. «В помощь библиотекарю» - ссылки на сайты профессиональных библиотечных сообществ;

6. «Год молодежи» - ссылки на различные сайты молодежных сообществ, движений, организаций (23 штуки).

На главной странице сайта представлены:

1. Карта сайта;
2. Поиск по сайту;
3. Кнопка «Наши партнеры» - размещены баннеры ДГПБ и LIBRARY.RU;

4. Доска объявлений.
К юбилею города Ростова-на-Дону на сайте стартовал проект «Любимые уголки Ростова-260» http://www.donlib.ru/golos.html. В рамках проекта было необходимо выявить самое любимое или наиболее значимое место нашего города с точки зрения ростовчан. Для проекта были отобраны 128 «уголков», при этом учитывалось историческое, культурное, досуговое значение этих мест для жителей и гостей города. Для удобства пользователей информация была размещена в виде фотографий и подробного описания места. Проголосовать за одного из «кандидатов», представленных на сайте, можно было только один раз в течение суток с одного IP-адреса. По итогам проекта проголосовали 5688 пользователей. Ростовчане и гости нашего города сделали свой выбор: 1-е место – Железнодорожный вокзал – 239 голосов, 2-е место – Аквапарк «Осьминожек» - 146 голосов, 3-е место Городской Дворец бракосочетания – 108 голосов. 

В электронной версии проекта «Ассоциации любительских литературных объединений» размещена информация о литературном объединении «Ростсельмаш», которому в 2009 г. исполнилось 80 лет: устав клуба, история его создания, фотографии и визитки членов литературного объединения, их произведения.

В течение 2009 года сотрудниками отдела информационных технологий была проделана большая работа, направленная на улучшение качества и своевременности обслуживания подразделений ЦБС, с целью оказания ими качественных услуг населению.
Подключение структурных подразделений ЦБС к всемирной сети Интернет значительно увеличило спектр бесплатных и платных услуг, предоставляемых пользователям. Разработаны журналы по учету трафика Интернет, использованию компьютерной и оргтехники, что позволило вести статистику расходов на обслуживание и своевременную заправку картриджей.

В 4 филиалах и 5 отделах ЦГБ было установлено новое компьютерное оборудование, в 5 филиалах произведена модернизация компьютеров. 

Во всех подразделениях ЦБС установлено лицензионное программное обеспечение, что позволило:

- повысить информационную безопасность;

- использовать современное программное обеспечение в полном функциональном объеме в библиотечной деятельности.
Отделом информационных технологий разработана и введена технология для удаленного управления процессами библиотечной деятельности. Это решение дало преимущество в работе сотрудникам отдела информационных технологий:

- не выезжая из офиса помочь удаленным пользователям подразделений ЦБС решить возникшие проблемы в работе программного обеспечения и оборудования. Это позволило повысить качество и скорость обслуживания подразделений ЦБС, сэкономить рабочее время и денежные средства;

- отслеживать потребляемый трафик и блокировать опасные ресурсы сети Интернет. Тем самым обеспечивается информационная и системная безопасность во всех подразделениях ЦБС.
В практику работы кадровой службы внедрена автоматизированная программа по учету персонала «1С: предприятие, версия 8.1».

Инновацией 2009 года можно считать широкое внедрение в деятельность библиотек Ростовской ЦБС музейного и выставочного компонента. Библиотечно-информационные центры им. Гагарина, им. академика Лихачева, краеведческий центр им. Шолохова, БИЦ им. Тургенева, БИЦ им. Островского, ЦГДБ им. Ленина, библиотеки им. Крупской, им. Лермонтова, им. Калинина активно работают с ростовскими художниками. Живописцы, скульпторы, мастера по изготовлению кукол, шелкографии, поделок их природных материалов, кожи, бисера и т.д. с радостью предлагают свои коллекции ростовским библиотекам, т.к. для творческих людей это ближайший путь к зрителю. Так, в БИЦ им. Лихачева прошла выставка работ ростовского хирурга, живописца А.И. Неделько, а также постоянно демонстрируются работы воспитанников интерната для слабовидящих детей, ростовских школ искусств. В БИЦ им. Гагарина налажена работа со многими ростовскими мастерами. Разработан график проведения выставок, т.к. желающих украсить центр своими произведениями очень много. Регулярно проводятся вернисажи творческих работ из природного материала учащихся ДЭБЦ г. Ростова-на-Дону в библиотеке им. Лермонтова. В фойе КБИЦ им. Шолохова постоянно размещаются работы читателей, занимающихся различными видами рукоделия. БИЦ им. Тургенева, открывшийся в 2009 году после капитального ремонта, сразу же предложил выставочные площади ростовским школам искусств. В этом году в библиотеке состоялось несколько вернисажей юных дарований города. Подобная деятельность помогает читателям муниципальных библиотек приобщиться к прекрасному, раскрыть свои таланты.
Постоянно действующие музейные экспозиции можно посетить в библиотечно-информационных центрах им. Шолохова (Музей библиотечного автографа, Уголок казачьего быта, экспозиция из фондов Государственного Музея-заповедника М.А. Шолохова), им. академика Лихачева (музейный уголок «Встреча со старой пластинкой»), им. Гагарина (музейный уголок «От Гагарина до Усачева»), им. Калинина («Боец шолоховской когорты»). Во всех библиотеках Ростовской ЦБС оформлены выставки «Его именем названа наша библиотека».

Организационная деятельность.

Участие в организации и проведении общегородских и районных праздников, к которым были подготовлены положения, сценарии, разработаны пригласительные билеты, макеты оформления и др.:

Организация и проведение  ежегодного городского конкурса "Лучший библиотекарь года".

Организация презентации книги А. Калинина «Есть слов простое сочетанье»
Подготовка церемонии возложения цветов у Поклонного Креста в честь святых равноапостольных Кирилла и Мефодия.
Организация и проведение презентации книги В.В. Смирнова «Сергей Корольков».

Организация и написание сценария литературно-музыкального вечера «А.П. Чехов – писатель на все времена».
Организация и написание сценария мероприятия, посвященного Всероссийскому Дню библиотек.

Написание сценария праздничного мероприятия награждения победителей городского конкурса поэтов и композиторов, посвященного 260-летию г. Ростова-на-Дону и др.

Написание сценария комплексного мероприятия «О, мой милый..., мой прекрасный сад» и др.

3.4.2
Наиболее эффективные формы методической помощи.
Наиболее эффективной формой методической помощи в 2009 году стало поведение обучающих курсов «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов». Всего по данной программе в течение года обучено 40 библиотекарей. 

 Были продолжены консультационные выезды в библиотеки. Сделано более 370 выездов совместно с отделом комплектования, справочно-библиографическим отделом, отделом дизайна, рекламы, издательской деятельности и отделом информационных технологий с целью проверки и методической помощи специалистам по ведению библиотечной документации, информационному обслуживанию пользователей, раскрытию фондов библиотек. Эффективными также являются мастер-классы, семинары, сопровождаемые электронными презентациями, созданными специалистами ДГПБ и Ростовской ЦБС.
3.4.3
Система непрерывного образования кадров:

–
количество семинаров, тематика, в том числе по проблемам обслуживания детей, юношества, вопросам комплектования и др. (раскрыть подробно программу 1-2 семинаров);

–
«круглые столы»;

–
тренинги;

–
стажировки, практикумы;

–
«Школа молодого библиотекаря», «Школа руководителя» и др. (приложить программу занятий);

–
консультации.
Методической службой ЦГБ им. Горького организованы следующие мероприятия:
Семинар для заведующих структурными подразделениями
«Стандартизация библиотечных услуг».
Присутствовало 35 чел.
В программе:

1. Стратегия развития информационного общества в России. 

2. Стандарт СТ №113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения».

3. Инструкция по учету обслуживания пользователей.

4. Учет обслуживания пользователей в электронных залах.

5. «Кодекс профессиональной этики российского библиотекаря». Морально-этические проблемы: их актуальность и пути рушения.

День обмена опытом для специалистов БИЦ «Библиотека как социокультурный объект популяризации творчества А.П. Чехова», 
посвященный 150-летию со дня рождения А.П. Чехова. 
Присутствовало 50 чел.
В программе:

1. Чехов – сердцу читателя:вступление. 

2. Чехов вокруг нас: деятельность библиотеки им. Чехова по популяризации имени писателя.
3. Литературный проект «Чехов сегодня и всегда».
4. Виртуальная экскурсия «Прогулки с Чеховым».
5. Чехов и Ростов-на-Дону: культурно-досуговая деятельность по пропаганде творчества А.П.Чехова.
6. Электронные ресурсы в помощь учебному процессу при изучении творчества А.П.Чехова.
7. А.П.Чехов – в кругу семейного чтения.
8. Чехов и современный читатель: работа библиотеки по популяризации чтения.  

9. Добрый юмор Чехова: комплексные мероприятия по популяризации творчества А.П. Чехова.
10. Чеховские мотивы в художественной литературе конца 19 начало 20 веков: опыт работы клуба «Книгочей».
11. Координационные связи библиотечной деятельности по популяризации творчества А.П.Чехова.
12. Презентация биобиблиографического пособия «Сложность простоты» (к 150-летию со дня рождения А.П. Чехова).
13. Формы и направления библиотечной работы по популяризации творчества А. П. Чехова.
Консультационный семинар для заведующих структурными подразделениями «Планирование 2010».

Присутствовало 35 чел.
В программе:

1. Муниципальное задание на оказание библиотечных услуг – финансирование реальных результатов работы.
2. Основные направления деятельности библиотек в 2010 году.
3. Деятельность отдела информационных технологий: результаты и перспективы.
4. Рекомендации к планированию и отчетности справочно-библиографической деятельности.
5. Предоставление государственной статистической отчетности по итогам работы за 2009 год (Форма 6-НК).
6. Проект «Модернизация системы обслуживания населения МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Компьютеризация основных библиотечных процессов».
Курсы «VEB-программирование в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов».

Обучено 5 специалистов.
Курсы для специалистов ЦБС «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов».
Курсы проводились на базе ЦГБ им. Горького в течение 2009 года. Обучено 40 специалистов ЦБС. Они прослушали теоретический цикл занятий по таким темам, как прикладное и системное программное обеспечение, аппаратные средства ПК, компьютерные сети, профессиональный поиск в Интернет, краеведческие информационные Интернет-ресурсы и т. д.. При этом слушатели получили практические навыки работы в Word (создание таблиц, электронных презентаций), а также освоили WEB-поиск в электронных каталогах, в т. ч. и в «Сводном каталоге библиотек РО».
Программа

	Академ. час
	Тема занятия

	1 час
	Введение в курс обучения.

Модернизация  ресурсного обеспечения и внедрение  новых информационных технологий  в деятельность публичных библиотек  региона (Ростовская-на-Дону городская ЦБС).

	1 час
	Аппаратные средства ПК

	1 час
	Системное программное обеспечение

	1 час
	Правила  безопасной работы на персональных компьютерах.

	1 час
	Системное программное обеспечение

	1 час
	Системное программное обеспечение

	1 час
	Практическое занятие: работа в Word (создание таблиц, автофигуры, wordArt)

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Прикладное программное обеспечение

	1 час
	Компьютерные сети. Сетевые технологии

	1 час
	Компьютерные сети. Сетевые технологии

	1 час
	Практическое занятие: работа в Word (диаграммы, список, картинки. рисунки)

	1 час
	Разработка мультимедийных приложений

	1 час
	Разработка мультимедийных приложений

	1 час
	Создание электронных презентаций в программе POWER POINT

	1 час
	Профессиональный информационный поиск в интернет

	1 час
	Профессиональный информационный поиск в интернет

	1 час
	Интернет: адресация в сети. Программы для работы в Интернет. Internet Explorer. Понятие web-сайта. Электронная почта

	1 час
	Интерактивные возможности в Интернете

	1 час
	Профессиональный поиск в Интернет

	1 час
	Документооборот современной библиотеки: основные требования.

Автоматизация административно-управленческих задач. 

	1 час
	Разработка учебного Web-сайта

	1 час
	Разработка учебного Web-сайта

	1 час
	Документооборот:

оформление заказа на литературу по прайс-листам.

	1 час
	Практическое занятие: документооборот:

оформление заказа на литературу по прайс-листам.

	1 час
	Справочные ресурсы Интернет

Электронные библиотеки.

	1 час
	WEB-поиск в электронных каталогах

(«Сводном каталоге библиотек Ростовской области», 

«Электронном каталоге ЦБС Ростова-на-Дону»)

	1 час
	Виртуальное СБО

	1 час
	Потребительская информация в Интернет.

Экологическая информация.
Ресурсы Интернет в помощь самостоятельному обучению.

Правовая информация.

	1 час
	Практическое занятие: создание электронной презентации в программе POWER POINT

	1 час
	Особенности профессионального поиска информации в Интернет при информационно-библиографическом обслуживании.

	1 час
	Краеведческие ресурсы на сайте ДГПБ. 

Краеведческие информационные ресурсы публичных библиотек.

	1 час
	Тестирование


3.4.4
Документационное обеспечение библиотечной деятельности.
Внесены изменения в Устав муниципального учреждения культуры «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система» в части переименования библиотек (Приложение № 1).

В связи с переходом на организацию работы по формированию и финансовому обеспечению государственного задания муниципальным учреждениям, разработаны следующие документы:
· Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»;

· Положение об организации методического обеспечения деятельности библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;
· Положение о порядке рассмотрения  обращений  пользователей библиотеки;

· Положение об обработке персональных данных пользователей библиотеки;
· Инструкция по учету обслуживания пользователей. Новая редакция;
· Положение о резерве кадров;

· График работы библиотек.

Также инженером по охране труда в целях сохранности фондов разработаны следующие документы:

· Протокол заседания экзаменационной комиссии по присвоению 1 группы по электробезопасности неэлектротехническому персоналу;
· Инструкция по пожарной безопасности «Организация проведения инструктажей и обучения по пожарной безопасности для сотрудников организации МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» № 02.004.2.001-09;
· Инструкция по пожарной безопасности «Инструкция по применению и техническому обслуживанию переносных порошковых огнетушителей» № 02.012.6.001-09;
· Журнал технического обслуживания систем автоматической пожарной сигнализации Ж. 02.013.4.046/1 – 2009.
Помимо выше перечисленных документов организационно-методическим отделом, отделом справочно-библиографического обслуживания, отделом информационных технологий ЦГБ им. Горького разработаны учетные формы, обеспечивающие максимально возможный учет процессов, услуг, расхода рабочего времени в библиотеках:
· Лист учета статистики справок;

· Тетрадь учета выполненных запросов;

· Журнал учета пользователей ПК;

· Журнал учета ксерокопий;

· Схема тетради учета рабочего времени;

· Схема отчета «Пользование компьютером, расход трафика  Интернет».

3.4.5
Количество выездов, основные выводы.

Всего выездов - 377
из них:
- оказание консультативной и методической помощи –  346
- проведение семинарских занятий – 6
- посещение культурно-досуговых мероприятий – 18
Выводы. 

Посещение библиотек и оказание им консультативно-методической помощи способствовало повышению профессиональной компетенции библиотечных специалистов, эффективности использования рабочего времени и его учета.

В результате проведения семинарских занятий на базе библиотек распространен передовой опыт работы по внедрению новых платных услуг в библиотеках города, по ведению учета оказанных информационно-библиографических услуг, заполнению новых учетных форм, обслуживанию лиц с ограниченными возможностями, по внедрению новых форм работы с молодежью и др.
В течение 2009 года сотрудниками отдела информационных технологий была проделана большая работа, направленная на улучшение своевременности обслуживания подразделений ЦБС. Было оказано свыше 1000 консультаций по возникшим проблемам с компьютерным оборудованием, оргтехникой и программным обеспечением, из них около 40 % с выездом в подразделения. Технология удаленного управления процессами библиотечной деятельности дала возможность сотрудникам отдела информационных технологий не выезжая из офиса помочь удаленным пользователям подразделений ЦБС решить возникшие проблемы в работе программного обеспечения и оборудования.
3.4.6
Издательская деятельность. Указать название, тираж, приложить наиболее удачное издание.
Издательская деятельность структурных подразделений ЦГБ им. Горького:
1. «Планирование-2010». Методический вестник. Вып. №9. (ОМО) – 50 экз.,
2. Инструкиця по учету обслуживания пользователей. Новая редакция. (ОМО) – 50 экз.
3. Федин Б. Забытые имена. Сборник статей. (ОМО) – 150 экз.

4. Ростов читает Чехова. К 150-лнтию со дня рождения А.П. Чехова. Сборник лучших работ участников конкурса «Лучший библиотекарь». (ОМО) – 150 экз.

5. Бесценный дар, сокровище мое, библиотека! Сборник произведений победителей и участников поэтического конкурса. (ОМО) – 150 экз.

6. Информационные листки «Домик А.П. Чехова», «Да здравствует Лицей!», «Правопонимание и право» - читальный зал ф.46

7. Рекомендательные списки «Пищевая промышленность сегодня», «Вся правда о наркотиках» - читальный зал ф.46

8. Тематические буклеты к 260-летию г. Ростова-на-Дону  «Ростов – город нашей судьбы. Rostov is the city of our Destiny», «Здравствуй, Ростов! Guten Tag, Rostow!» - ИНО.
9. Библиографические списки  по произведениям Н.В. Гоголя, по произведениям А.П. Чехова – ИНО
10. Библиографический обзор творчества молодых немецких писателей «Современная литература Германии: новые имена» - ИНО.
11. Тематический буклет на английском языка  «Happy Birthday, President Lincoln!»- ИНО.
12.  Методические разработки в помощь учителю иностранного языка Урок английского языка, посвященный американскому национальному празднику «День Благодарения», Литературный вечер на немецком языке, посвященный  250-летию со дня рождения Ф. Шиллера, Интегрированный урок немецкого языка «Еда. Кулинария» (электронная презентация) - ИНО.

13. Аннотированный рекомендательный выпуск «Играй мой баян» - МНО.

14. Информационный список «Что слушает молодежь?» - МНО.

Издательская деятельность библиотек ЦБС:

1. Серия дайджестов «Год молодежи» (7 шт.): «Всемирный день молодежи», «Международный день молодежи», «Всемирный день православной молодежи», «Журнал – «Наша молодежь» и др. – библиотека им. Серафимовича.

2. Библиографический список литературы «М.Шолохов – могучий талант России» - библиотека им. Мичурина 

3. Библиографический список литературы «Кто вы, доктор Чехов?..» - библиотека им. Мичурина.

4. Биобиблиографический список «Н.К. Крупская» - библиотека им. Крупской. 

5. Буклеты «Ленинскому району - 85», «Молодежные организации», «Молодежная субкультура», «Наталья Александрова» - библиотека им. Крупской. 

6. Листовка «Компьютерные услуги» - библиотека им. Крупской. 

7. Рекомендательные списки литературы «Влюбленный в песню» (А.М. Листопадов), «Голуби Вити Черевичкина» - библиотека им. Листопадова.

8. Буклеты «Как не проглядеть самое начало», «Книга и автор под защитой права», «Молодежные субкультуры нашего города» - ПЦПИ

9. Серия буклетов «За молодежью – процветанье мира» Вып.1-6 – ПЦПИ

10. Рекомендательные списки литературы «Год под знаком молодости», «Молодежная преступность в России: состояние и проблемы борьбы с ней», «Мы такие разные: феномен молодежной культуры» - ПЦПИ.

11. Электронная книжная выставка «Время говорить о молодежи», «Имя беды – наркотик» -ПЦПИ.

12. Слайд-шоу «Читайте книги» - ПЦПИ.

13. Памятка для молодежи  «12 аргументов, чтобы сказать «Нет» - ПЦПИ.

14. Памятка для детей и их родителей  «Какими правами наделен ребенок» - ПЦПИ.

15. Памятка «Не опоздать», «Простые истины» - ПЦПИ.

16. Информационные списки «М.А. Шолохов», «А.П. Чехов», «Техника и молодежь» - Технико-экономическая б-ка.

17. Библиографические списки «Мой 20 век», «Путешествие во Вселенной», «Лесные жители», «Здоровый образ жизни», «Береги родную природу», «Великий маринист Айвазовский», «Защитник земли русской – фельдмаршал Кутузов» - БИЦ Лихачева

18. Рекомендательный список «Выбор профессии – выбор судьбы», «Чехов сегодня и всегда», «Певец земли Донской», «Современные проблемы экологии», «Академия умелые руки», «Зеленые страницы», «Разноцветное лето» - ф.13

19. Дайджест «Ваш Проводник по Здоровому Образу Жизни: подробное руководство к активным действиям» - ф.9

20. Рекомендательные списки: «Бразильский гуру Коэльо», «Волкодав» Марии  Семеновой», «Культовый автор Олег Рой», «Наука Побеждать!» (К 280 литию со дня рождения А. В. Суворова), «Неизвестный Ремарк», «Читаем А. П. Чехова и о Чехове А. П.» - ф.9

21. Информационный вестник  «Донские учителя ЗОЖ» Г.П. Малахов  Выпуск I. – ф.9

22. Библиографическое пособие «Год молодежи в России» - ф.2

23. Библиографическое пособие «Горькие плоды сладкой жизни». – ф.23

24. Сборник стихов «Эхо» ( клуб) - ф.23 

25. Книжка-раскладушка «Библиотеке Фадеева – 55 лет!» - ф.6

26. Буклет «Донские краеведы» - ф.26.
27. Информационный выпуск «Их имена в названьях улиц…» -ф.26
28. Тематический выпуск «Родине покинутой молюсь» поэт казачьего зарубежья Н. Н. Туроверов – ф.26
29. Библиографический список «Ученый. Писатель. Краевед» Владислав Вячеславович Смирнов – ф.26.
30. Тематический выпуск «Мир шолоховский героев глазами художников» - ф.26
31. Библиографический список «Геннадий Анатольевич Сухорученко» - ф.26.
32. Рекомендательный список литературы «Жизнь без наркотиков» - ф.3. 

33. Сценарий комплексного мероприятия «Улицами милыми бродя…» - ф.36

34. Сценарий-экскурсия «Мы каждый день героев этих называем» - ф.23

35. Сценарий «Творец горельефа на театре им. Максима Горького» - ф.41

36. Сценарий литературно-музыкальной композиции «Тайны бронзовых скульптур» - ф.34

37. Сценарий комплексного мероприятия «Живая преемственность в бронзе и камне» - ф.41

38. Проект «Библиотека Автографов» - ф.26

Электронные презентации:

ОМО ЦГБ им. Горького:

«Наши». Презентация 3-го издания альбома;

«Тамарышна»;

«Культура Южной столицы»;

«Ростов – культурная столица Дона». К Дню работника культуры;

«Вся Россия – наш сад»;

«Коллегия Городской Думы» - ежеквартально;

СБО ЦГБ им. Горького:

«Сложность простоты»;

«Особенности профессионального поиска информации в Интернет при информационно-библиографическом обслуживании»;

«Сводный каталог РО»;

«Виртуальное справочно-библиографическое обслуживание»;

«Компьютерные сети и сеть Интернет».

БИЦ им. Островского:

«Донская казачья интеллигенция»;

 «Золотой век Амазонок»;

«Мистика в жизни и творчестве Н.В. Гоголя»;
«В песках великой пустыни: Египет»;
«Правовые основы брака и семьи»;
«Путь к отечественному джазу»;
«Наркомания»;
«Государственные символы России»;
«Ростов талантами искрится»;
«Роскошь дворцов и парков Царского Села»;
«Смута»;
«А.П. Чехов»;
«Вишневый сад»;
«Море профессий»;
«Ростов талантами искрится».
Другие библиотеки:

«Спортсмены Дона» - ф.9;
О творчестве ростовского поэта Виктора Тихонова «Я живу рядом с Вами» - ф.28;
«Творец горельефа на театре им. Максима Горького» - ф.41;
«Мы каждый день героев этих называем» - ф.23;
«Тайны бронзовых фигур» - ф.23;
«Живая преемственность в бронзе и камне» - ф.41;
«Проект «Библиотека автографов» - ф.26;
«Улицами малыми бродя» - ф.36;
«Не отворачивай лица» - ф. №14

3.4.7 Проведение исследований по различным направлениям библиотечной деятельности.
В 2009 году организационно-методическим отделом был проведен ряд исследований.
Так, по просьбе РБА было проведено анкетирование по теме «Деятельность библиотек по обслуживанию мультикультурного населения Российской Федерации»:
1. С людьми, каких национальностей (национальных групп) работает Ваша библиотека?

Библиотеки г. Ростова работают с читателями, принадлежащими к следующим этническим группам: украинцы, белорусы, поляки, армяне, ассирийцы, азербайджанцы, абхазы, осетины, аварцы, чеченцы, грузины, греки, цыгане, корейцы, китайцы и др.
2. Ведется ли в Вашей библиотеке работа по обслуживанию мигрантов?

Целенаправленная работа по обслуживанию мигрантов с выделением такой приоритетной группы читателей в наших библиотеках не ведется.
3. Есть ли в Вашей библиотеке специально разработанные программы по данному направлению работы? (назовите их)

«Круг народов донских» (программа краеведческой библиотеки им. Шолохова).

«Мир – через культуру народов Кавказа» (программа библиотеки им. Пушкина).
4. Комплектуете ли Вы специализированный фонд? Какие основные проблемы с его комплектованием и организацией?

В библиотеках им. Шолохова, им. Пушкина, а также в отделе литературы на иностранных языках Центральной городской библиотеки им. Горького имеются издания на национальных языках. Специализированный фонд документов, посвященных толерантности в мультикультурном аспекте, складывается благодаря тому, что представители национальных сообществ и отдельные читатели преподносят в дар книги, периодические издания. Особенно показательна в этом отношении библиотека им. Пушкина. Например, еврейская диаспора регулярно предоставляет библиотеке журнал «Лехайм», армянская община – газету «Нахичевань-на-Дону», издательство «Южные новости» в течение 6 лет предоставляет библиотеке журнал «100 наций», НИИ Северо-Кавказского научного центра преподнес в дар книги, материалы научно-практических конференций по межнациональным вопросам. Тем не менее, фонд подобной литературы в наших библиотеках невелик. Среди основных проблем комплектования можно назвать следующие:

- отсутствие литературы на национальных языках в книготорговых фирмах города;

- скудное финансирование в смете расходов на книгообмен;

- недостаточная информированность библиотек о литературе подобного рода.
5. Сотрудничает ли Ваша библиотека с местными органами власти и представителями национальных культурных объединений с целью привлечения в библиотеку мультикультурного населения?

Библиотеки им. Шолохова, им. Пушкина с целью привлечения мультикультурного населения сотрудничают с такими организациями, как 

-Комитет по межнациональным вопросам, религии и казачеству при Администрации г. Ростова-на-Дону.

- Союз украинцев Дона.

- Ростовская Украинская национально-культурная организация.

- Белорусская община Ростовской области.

- Нова-Нахичеванская-на-Дону армянская национальная община.

- Ассоциацией корейцев Ростовской области.

- Ассоциацией ассирийцев Дона.

- «Хесед Шолом Бер» (еврейская община).

- «Алания» (осетинское культурно-просветительское общество).

- «Амола» (культурно-просветительская ассоциация цыган).

- «Полония Дона» (польская община).
6. Перечислите наиболее яркие мероприятия, прошедшие в библиотеке.

В библиотеке им. Шолохова в этом году начался цикл мероприятий, посвященных культуре народов Дона «Я, ты, он, она – вместе дружная семья». В апреле прошел День корейской культуры, в июне – День славянской культуры.

В рамках проходившего в городе Ростове-на-Дону в августе 2008г. VII Форума публичных библиотек России «Библиокараван-2008» библиотека им. Пушкина принимала участие в работе круглого стола «Библиотечное обслуживание мультикультурного населения», который проходил в межпоселенческой ЦБ Мясниковского района. Зав. библиотекой им. Пушкина выступила с докладом по теме «Библиотека как партнер в содружестве диаспор», в котором осветила опыт работы с диаспорами г. Ростова-на-Дону.
7. Считаете ли Вы, что мультикультурная деятельность библиотеки является неотъемлемой частью ее современного менеджмента? Аргументируйте Ваш ответ.

В г. Ростове-на-Дону проживает более 100 национальностей. Среди сотрудников Ростовской ЦБС есть люди, принадлежащие к различным этническим группам. Однако проблем межнационального общения никогда в коллективах наших библиотек не наблюдалось. Тем не менее, развитие толерантного мышления как среди библиотекарей, так и среди читателей считаем актуальным.

Проведено исследование «Библиотечное обслуживание молодежи в  МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
1. Какую часть среди читателей вашей библиотеки (ЦБС) составляет молодежь (в % соотношении)?

31,2 %.

2. Разработаны ли в вашей библиотеке специальные программы, нацеленные на эту возрастную категорию? (если разработаны, укажите название и год создания программы).
В Ростовской ЦБС разработан ряд программ, направленных на работу с молодежью.

- «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2006-2010 г.г.» (библиотека им. Листопадова).

- «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни на 2006-2010г.г» (библиотечно-информационный центр им. Герцена).

- «Библиотека. Спорт. Молодежь. 2009-2012 г.г.» (библиотечно-информационный центр им. Ломоносова).

- «Библиотека и экологическая культура молодежи. 2009-2012 г.г.» (библиотека им. Лермонтова).

- «Воспитать чувство прекрасного. 2009-2012 г.г»  (библиотечно-информационный центр им. Лихачева).

- «В библиотеку всей семьей. 2009-2012 г.г.» (библиотечно-информационный центр им. Тургенева).

- «Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры молодежи. 2009-2012 г.г.» (публичный центр правовой информации им. Плеханова).

- «В помощь молодому учителю иностранных языков. 2007-2011». (Центральная городская библиотека им. Горького, отдел литературы на иностранных языках).

- «Библиотека – в помощь образовательному процессу. 2009-2012 г.г.» (Центральная городская библиотека им. Горького, абонемент).

3. Как повлияли разработанные программы на привлечение молодежи в библиотеку? Произошло ли увеличение читателей данной возрастной категории в результате реализации программ?

В ходе реализации вышеназванных программ повысилось качество информационной и культурно-досуговой деятельности библиотек, расширились координационные связи, повысился статус библиотек г. Ростова-на-Дону, и как следствие – увеличилось количество молодых читателей. 

4. Какое наиболее яркое событие произошло в вашей библиотеке в Год молодежи для молодежи (открытие новой структуры, создание информационных продуктов, мероприятие и пр.)? 

- Открытие общественных молодежных приемных в библиотечно-информационном центре им. Лихачева, публичном центре правовой информации им. Плеханова.

- Открытие библиотечно-информационного центра им. Тургенева – библиотеки семейного чтения.

- Цикл выставок картин молодых ростовских художников (библиотечно-информационный центр им. Гагарина).
Анкетирование  по теме «Публична ли публичная библиотека в России?».
1. Вы знакомы с Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки (вторая редакция, 2008г.)? 

Да, знакомы.

2. Какой публикацией Вы пользуетесь:

Брошюрой, изданной Российской Национальной Библиотекой.

3. Используете ли Вы рекомендации Модельного стандарта в своей работе? 

Да, используем.

4. Приведите конкретные примеры, когда Модельный стандарт помог Вам в работе.

В 2009 году нами разработан Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения».

5. Проводили ли Вы аудит на соответствие Вашей библиотеки этому Модельному стандарту?

Нет.

6. Напомним Вам название Второго Всероссийского Форума публичных библиотек: «Общедоступные библиотеки. Вызовы времени». А что для Вас сегодня является вызовом времени?

Библиотека как социальная структура должна соответствовать потребностям общества. Современные библиотечные услуги должны иметь такие форму и содержание, чтобы быть адекватными современному пользователю. Однако в пространстве современного российского общества деятельность библиотек блокируется Российским законодательством. Другая существенная проблема, тормозящая библиотечный прогресс – кадры. Необходимо  создать условия, стимулирующие их  профессиональный рост. Также эффективность библиотечной деятельности должна определиться такой государственной политикой, которая бы в качестве основных национальных духовных ценностей представила  Книгу и Библиотеку. 

7. Какой вопрос Вы бы хотели обсудить на Втором Всероссийском Форуме публичных библиотек?

- Каковы  пути реализации  «Стратегии развития информационного общества РФ» в отношении  перевода библиотечных фондов и каталогов  в электронную форму?

- Как будут в дальнейшем развиваться новые информационные услуги муниципальных библиотек  в условиях действия 4 части Гражданского Кодекса? 

Анкетирование по этическим проблемам библиотечного обслуживания.

1. Знакомы ли Вы с «Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря»?
С «Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря» знакомы все наши респонденты (100%).

2. Есть ли в Кодексе положения, с которыми Вы не согласны?
Около 50 % респондентов согласны со всеми положениями Кодекса.


3. Считаете ли Вы необходимым разработку новой редакции Кодекса?
45 % считают необходимым разработку новой редакции Кодекса.
4. Считаете ли Вы, что Кодекс должен быть:
- обязательным для исполнения

- рекомендательным

40 % респондентов полагают, что Кодекс должен быть обязательным документом, 60 % настаивают на его рекомендательном характере.

5. С какими проблемами этического характера Вы наиболее часто сталкиваетесь в своей практике?
В перечне проблем этического характера, с которыми наиболее часто сталкивается в своей практике библиотекарь, были указаны следующие проблемы:

· Проблемы авторского права – 30 %.

· Проблемы поддержания хорошей репутации профессии – 25 %.

· Проблемы равных прав для всех читателей – 10 %.

· Вопросы беспрепятственного доступа к ресурсам Интернета, фильтрации ресурсов – 10 %.

· Вопросы соблюдения конфиденциальности личной информации  - 5 %.

· Проблемы в отношениях с коллегами - 5 %.

· Вопросы профессионального самосовершенствования – 2 %.

Также была указана и проблема взаимоотношений библиотекаря с эмоционально неуравновешенными читателями – 1 %.

6. Считаете ли Вы необходимым создание наблюдательного или консультативного совета по этике при РБА?
60 % считают излишним создание наблюдательного или консультативного совета по этике при РБА. 30 % затрудняются ответить на этот вопрос. Только 5 %  видят необходимость в создании совета.

7. Установлены ли в Вашей библиотеке какие-либо ограничения на доступ к ресурсам Интернет для читателей? Для сотрудников?
35 % респондентов отмечают, что  ограничения на доступ к ресурсам Интернета для читателей установлены в их библиотеках согласно правилам пользования. 10 % заявляют, что в их библиотеках ограничения на доступ к ресурсам Интернета  имеются в виде установленного на компьютерах программного обеспечения, фильтра.

8. Если да, то какого рода ресурсы ограничиваются для доступа? И в связи с чем?
Около 35 % респондентов говорят о том, что в их библиотеках ограничиваются для доступа ресурсы «развлекательного» характера. Причина – «безнравственное» содержание подобной информации. 5 % отмечают,  что в их библиотеках ограничены Интернет-ресурсы, «требующие большого объема трафика». 2 % респондентов заявляют, что в их библиотеках приоритетными являются образовательные, правовые ресурсы, доступ к информации другой содержательной направленности строго ограничен. Причина – специфика направления деятельности библиотек.

9. Кто в библиотеке принимает решение о типе ограничений доступа к веб-ресурсам?
На вопрос «Кто в библиотеке принимает решение о типе ограничений доступа к веб-ресурсам?»  10 % дали ответ -  «библиотекарь».

10. Какова причина для ограничения доступа в веб-ресурсам?

Среди причин для ограничения доступа к веб-ресурсам респонденты называют

повышение нравственного уровня читателя – 15 %;

целевое использование Интернета в соответствии с типом и задачами библиотеки - 15 %;

потребность снижения объемов трафика – 10 %.

Также в рамках организованного в 2009 году МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» семинара для заведующих библиотек «Стандартизация библиотечных услуг. Морально-этические проблемы обслуживания пользователей» были вынесены на обсуждение предложения по обновлению «Кодекса профессиональной этики российского библиотекаря».
Предлагаем Вашему вниманию следующие предложения:

- Необходимо доработать п. 2-7 Кодекса в соответствии с реальной библиотечной практикой (например, абсолютное или ситуативное претворение в библиотечную практику принципа «свободного доступа пользователя к информации»).

- Необходимо привнести в новую редакцию Кодекса пункты, утверждающие морально-нравственный эталон российского библиотекаря: качества характера, способствующие успешной профессиональной реализации и поднятию престижа библиотечной профессии; библиотечный этикет: манера поведения, речь и. т. д.

Всего в опросе принимало участие 30 чел.

Таблица мероприятий СПК 2009г.

	Форма повышения квалификации
	Количество мероприятий

	Семинар
	4

	Семинар – практикум
	1

	День обмена опытом
	2

	Компьютерные курсы
	6 групп

	Консультации
	377

	Методические пособия:

«Планирование-2010». Методический вестник. Вып.9;
«Инструкция по учету обслуживания пользователей». Новая редакция.
	50 экз.

50 экз.


Библиотеки Ростовской ЦБС в 2009г. участвовали в областных и Всероссийских фестивалях, конференциях.
Заместитель директора по основной деятельности Воропаева Т.В. приняла участие в Третьих Липецких чтениях «Краеведение как духовная основа общества», выступив с докладами «Об организации сети и модернизации муниципальных библиотек г. Ростова-на-Дону» и «Некоторые аспекты краеведческой деятельности муниципальных библиотек г. Ростова-на-Дону».

В сентябре 2009г. Воропаева Т.В., зам. директора по основной деятельности Ростовской ЦБС приняла участие в Форуме публичных библиотек России «Библиокараван – 2009», проходившем в г. Москве. Основная тема Форума: «Корпоративная поддержка региональных программ развития библиотечного дела».

В библиотечно-информационном центре им. Лихачева и ЦГДБ им. Ленина проведены встречи для библиотекарей и читателей с российскими писателями В. Воскобойниковым и С. Махотиным. Встречи прошли в рамках III Чеховского фестиваля, организованного Министерством культуры Ростовской области. Специалисты ЦБС приняли участие в творческой конференции «Современная российская литература», в презентации литературной премии «Просветитель».

БИЦ им. Гагарина принял участие в Южно-Российском Форуме «Мир семьи», проходившем в КВЦ ВертолЭкспо. Форум был организован Комитетом Совета Федерации по социальной политике и здравоохранению, Администрацией Ростовской области, Торгово-промышленной палатой РО, Ростовской-на-Дону Епархией и Аппаратом полномочного представителя Президента РФ в ЮФО. 
Зам. директора по работе с детьми принимала участие в работе секции школьных библиотек Педагогического форума с докладом «Детская библиотека и школа в системе формирования информационной культуры школьника».

Два специалиста отдела комплектования и обработки приняли участие во Всероссийской научно-практической конференции «Роль Центральных библиотек субъектов РФ в формировании библиотечных фондов региона».
3.5
Реклама библиотеки.
3.5.1
Анализ рекламной деятельности (указать должность сотрудника(ков), ответственного за данное направление, приложить программу – план работы, отразить результаты исследований эффективности рекламы).
Разработкой фирменного стиля структурных подразделений Ростовской ЦБС, оформлением книжного пространства занимается отдел дизайна, рекламы, издательской деятельности ЦГБ им. Горького (зав. ОДРиД Конюхова Г.Г.).
Для оформления комфортного библиотечного пространства, рекламы библиотечных услуг отделом используется компьютерная техника, специализированное оборудование для оформительской, дизайнерской и издательской деятельности (лазерные принтеры Canon и EPSON, цифровой фотоаппарат, сканер, ламинатор, переплетчик, резак).

Услугами отдела дизайна в 2009 году воспользовались 48 структурных подразделений Ростовской ЦБС. Количество обращений библиотек в ОДРИД составило 577. Создано более 500 заголовков к книжным выставкам.
Для размещения на информационных досках библиотек разработаны списки адресов и телефонов специалистов, рассматривающих вопросы библиотечного обслуживания населения г. Ростова-на-Дону.

В отчетном году главными направлениями деятельности отдела были рекламная и издательская деятельность, направленная на популяризацию молодежного чтения, имен писателей-юбиляров А.П. Чехова, Н.В. Гоголя, Роберта Бернса, У. Шекспира, Кира Булычева, В. Быкова, И.В. Гете и др.
Оформлены работы к городским конкурсам художественного и литературного творчества, посвященные 260-летию г. Ростова-на-Дону «Лучший библиотекарь 2009» (издания, титульные листы, этикетки электронных презентаций).

Созданы эмблемы клубов: «Искатель» БИЦ им. Островского, «Берегиня», «Солнышко» БИЦ им. Тургенева.

Разработаны логотипы библиотек им. Некрасова, им. Калинина, им. Серафимовича, им. Шевченко, им. Ленинских внучат, им. Фадеева, им. Барто, им. З. Космодемьянской.

К 55-летию библиотеки им. Фадеева оформлен памятный альбом.

Для участия БИЦ им. Гагарина в Южно-Российском Форуме «Мир семьи», проходившем в КВЦ ВертолЭкспо оформлен информационно-рекламной продукцией  модуль «Библиотека для семьи».
К празднованию Всероссийского дня библиотек создана электронная презентация «Жизнь и деятельность Ростовской ЦБС в фотодокументах».

Коллажи (фотодокументы, информация) «Его именем названа библиотека» подготовлены для библиотек им. Шевченко, им. Луначарского, им. Шукшина, им. Тургенева, им. Куприна, им. Чуковского.  

В течение 2009 года были созданы фотоколлажи для оформления внутрибиблиотечного пространства библиотек им. Мичурина («Вишневый сад»), БИЦ им. Гагарина (День знаний», «Мэр города в библиотеке», «Читаем. Учимся. Играем», «Творческая мастерская», «Круглый стол»), МНО ЦГБ им. Горького (Молодые дарования в музыкальной гостиной «Вдохновение»), ИНО ЦГБ им. Горького (День информации: «Чем живешь молодежь?»).

Для размещения информации о проведенных мероприятиях на сайте Ростовской ЦБС библиотекам оказывалась помощь в редактировании иллюстративного материала. Так, для библиотеки им. Космодемьянской о презентации книги В.В. Смирнова «Ростов под тенью свастики», МНО ЦГБ им. Горького Вечера в музыкальной гостиной «Вдохновение», БИЦ им. Тургенева о выставке детского художественного творчества, БИЦ им. Ломоносова  о проведении семинара к 200-летию Гоголя, о 55-летнии библиотеки им. Фадеева, о Дне обмена опытом по популяризации творчества Чехова, о презентации книги А. Калинина «Есть слов простое сочетанье…» в библиотеке им. Калинина, о презентации книги В.В. Смирнова «Мир Сергея Королькова и др.
Для изданий сборника конкурсных работ к 150-летию А.П. Чехова «Ростов читает Чехова» и сборника статей зав. сектором библиотеки им. Куприна Б.М. Федина «Забытые имена» разработаны макеты обложек, проведена верстка изданий для типографии.
Созданы приложения к годовому отчету за 2009г. «Деятельность Ростовской ЦБС в СМИ» и «Деятельность МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».

3.5.2
Отразить мероприятия в сфере «связи с общественностью» (бесплатная реклама), в том числе партнерские взаимоотношения с общественными и неформальными организациями, средствами массовой информации, популярными личностями и др.
Библиотечные работники Ростовской области, обучавшиеся в ГОУ ДПО РО «Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства» и ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М. Величкиной» посетили муниципальные библиотеки г. Ростова-на-Дону. Творческими площадками стали: краеведческий библиотечно-информационный центр им. Шолохова, Центральная городская детская библиотека им. Ленина и детская библиотека им. Космодемьянской. Слушателям курсов повышения квалификации – работникам детских библиотек области были представлены опыт культурно-досуговой деятельности, индивидуальной работы с читателями-детьми, обслуживание на абонементе: теория и практика. Проведены творческие практические занятия, экскурсии по библиотекам.

В рамках проекта «Территория слова» специалисты Ростовской ЦБС приняли участие во встрече с известным российским писателем, журналистом, публицистом и поэтом Дмитрием Быковым.

В БИЦ им. Академика Д.С.Лихачева газета «Комсомольская правда» провела акцию награждения юных ростовчан «Лучший выпускник 2009 года по результатам ЕГЭ по двум предметам русский язык и математика».

В рамках празднования 260-летия со дня основания города Ростова-на-Дону на территории Правления казаков станицы Александровской состоялся праздник «Величавый град Ростов-батюшка». Организаторами этого мероприятия выступили Правление казаков ст. Александровской, библиотека им. Листопадова, музыкальная школа №8, средние школы №7, №94. 

В КБИЦ им. Шолохова состоялся День славянской культуры, посвященный празднику «День дружбы и единения славян» с участием председателя Союза украинцев Дона А. В. Большакова, художника В. Г. Кирманом, молодежного ансамбля славянской песни «Парадиз», воспитанников приюта «Дом Надежды», ребята из летнего лагеря школы № 67, читателей библиотеки. 

В библиотеке им. Калинина прошел литературный вечер, посвященный памяти выдающегося писателя, нашего земляка Анатолия Вениаминовича Калинина. Почтить память Анатолия Вениаминовича пришли люди, близко знавшие писателя Тихомирова В.А., литературный обозреватель, Барсуков Э.Г., член Союза писателей, Котовсков В.Я., литературный критик, члены клуба «Общение», представители литературного объединения «Мастерская», учащиеся МОУ СОШ № 82. 

В день рождения А.С. Пушкина члены клуба «Встреча со старой пластинкой» БИЦ им. Д.С.Лихачева посетили Аксайский музей «Почтовая станция» и участвовали в юбилейных торжествах, посвященных 25-летию со дня его основания.

В БИЦ им. Островского состоялась презентации книги Олега Константиновича Еремина «Путь к отечественному джазу». В мероприятии приняли участие: Эсаулова Е.Ю., главный специалист МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону»; Белокур Т.А., директор МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»; Кинус Ю.Г., Художественный руководитель муниципального джазового оркестра им. К. Назаретова, заслуженный деятель Российского музыкального общества, кандидат искусствоведения, доцент РГК им. С.В.Рахманинова; Попов В.И., заслуженный артист РФ, председатель Совета ветеранов, эстрадной и джазовой музыки, лауреат отечественных и международных джазовых фестивалей; Рустамянц А.Б., директор образовательно-концертного объединения им. Кима Назаретова; Мещерякова Н.А., доцент РГК им. С. Рахманинова, член правления Ростовской композиторской организации, редактор музыкальных радиопрограмм ГТРК «Дон-ТР»; Туишев Р.Х., первый председатель Ростовского джаз-клуба, президент Биржевого Союза Дона; Еждик Г.Г., преподаватель Ростовского колледжа искусств; Радинский М.О., директор музыкальной школы им. П.И. Чайковского; Медведева И.Е., директор музыкальной школы им. Н.А. Римского-Корсакова; Ушакова Т.А., директор музыкальной школы им. Артамонова; Бойко С.Е., фотограф.

Важное событие произошло в культурной жизни Первомайского района г.Ростова-на-Дону. Библиотеке им. Фадеева исполнилось 55-лет. В праздничном мероприятии приняли участие: главный специалист МУ «Управление культуры Администрации г.Ростова-на-Дону» Эсаулова Е. Ю.; ведущий специалист по культурно-массовой работе и делам молодежи администрации Первомайского района Михайловский В. Ю.; директор МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» Белокур Т. А.; директор МОУ СОШ №54 Шаблицкая Г. И.; поэтесса, член Совета по детской книге России Корнеева О. Т.; руководитель исполкома Первомайского отделения партии «Единая Россия» Очередный С. А.; сотрудники, ветераны библиотечного труда Кисляков И. П. и Михайленко Н. З., представители СМИ; учащиеся МОУ СОШ № 54.

В Городском доме творчества прошло торжественное мероприятие, посвященное общероссийскому Дню библиотек. В мероприятии приняли участие: Лисицына Л. П., начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону»; Мирошниченко С. А., председатель городского комитета профсоюзов работников культуры; Минка В. П., председатель Попечительского Совета, заслуженный работник культуры РФ, академик Международной Академии Реальной Экономики, Генеральный директор ОАО «Ростовкнига»; Симашкова Л. Н., директор Ростовского областного общественного фонда развития культуры чтения и пропаганды книги. Открыл праздничное мероприятие муниципальный ансамбль «Каприччио». С приветственным словом выступила Лисицына Л. П. Почетной грамотой и памятным подарком МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» награждена директор МУК «Ростовской-на-Дону городской ЦБС» Т. А. Белокур. За значительный вклад в организацию библиотечного обслуживания в городе Ростове-на-Дону и в связи с празднованием общероссийского Дня библиотек были награждены Почетными грамотами МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и памятными подарками Ростовского областного общественного фонда развития культуры чтения и пропаганды книги лучшие специалисты Ростовской ЦБС. 
Сотрудники Ростовской ЦБС приняли участие в вечере памяти поэта, барда и актера Владимира Высоцкого. Почитатели его самобытного таланта собрались на улице Пушкинской, где в ближайшем будущем будет установлен народный памятник Высоцкому. С идеей установки памятника выступил Ростовский Союз художников.  

В Библиотечно-информационном центре им. Академика Д.С. Лихачева состоялось открытие выставки живописи практикующего хирурга Неделько Александра Ивановича «Три стихии – Солнце, море и Я». В открытии выставки приняли участие: Бельмасов Б. П., член-корреспондент Академии художеств России; Крузе С. В., директор Ростовского музея изобразительных искусств; Пахарин В.И., директор медицинской фирмы «МаксМ»; члены клуба «Встреча со старой пластинкой», друзья и коллеги художника.

В зале торжественных приемов Администрации г.Ростова-на-Дону состоялась презентация третьего издания альбома «Наши». В ней приняли участие непосредственные герои статей – ростовчане, прославившие город Ростов за его пределами, такие как Георгий Карпович Тереков, заслуженный артист России, эстрадный драматург, писатель-сатирик, а также Мэр г. Ростова-на-Дону М.А. Чернышев, директор ДГПБ Колесникова Е.М., начальник управления культуры Администрации города Л.П. Лисицына и др. К мероприятию специалистами Ростовской ЦБС была подготовлена электронная презентация.

В КБИЦ им. Шолохова состоялась презентация новой книги доктора филологических наук, профессора ЮФУ, академика Евразийской академии телевидения, Лауреата Международных, Всероссийских и региональных конкурсов Владислава Вячеславовича Смирнова «Мир Сергея Королькова». В мероприятии приняли участие историк, краевед, писатель Михаил Алексеевич Вдовин, преподаватели и учащиеся школы № 67, специалисты Ростовской ЦБС, читатели библиотеки.

В рамках празднования 260-летия со дня основания города Ростова-на-Дону на территории Правления казаков станицы Александровской состоялся праздник «Величавый град Ростов-батюшка». Организаторами этого мероприятия выступили Правление казаков ст. Александровской, библиотека им. Листопадова, музыкальная школа №8, средние школы №7, №94. В мероприятии приняли участие: Огарев А.В., глава Администрации Пролетарского района; Демченко И.Н., заместитель главы администрации Пролетарского района; Литвишков С.П., атаман станицы Александровской; хор «Дубравушка» под руководством преподавателя музыкальной школы №8 Силуковой Т.А.; сотрудники библиотеки им. Листопадова; члены клуба «Память» библиотеки им. Листопадова; преподаватели и учащиеся кадетской школы; жители и гости станицы Александровской.

В преддверии празднования 150-летия со дня рождения А.П. Чехова в библиотеке им. Мичурина прошла акция «О, мой милый, мой прекрасный сад», организованная МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». В мероприятии приняли участие: Лисицына Л. П., начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону»; Суркова Л. А., заведующая отделом художественного вещания студии телевидения ГТРК «Дон-ТР», автор и ведущая программы «Провинциальный салон»; Береговой А. Г., член Союза писателей России, Председатель Ростовского регионального отделения Литературного Фонда России, директор издательства «Донской писатель»; Коломинский М. Ю., председатель Ростовского регионального отделения «Союза российских писателей»; Волошинова Л. Ф., архитектор-реставратор, писатель-краевед; Бусленко Н. И., обладатель Гран-при III городского конкурса песен и стихов о городе Ростове-на-Дону, посвященного 260-летию со дня основания города Ростова-на-Дону; Пономарева Лилия Николаевна, Пономарев Юрий Николаевич, заслуженные артисты России.

В БИЦ им. Гагарина состоялся праздник, посвященный 10-летию  Международного дня школьных библиотек. В мероприятии приняли участие: Заревский С.А, член городского политсовета ВПП «Единая Россия»; Волошинова В.Ф., писатель-краевед; Волошинова Л.Ф., архитектор-реставратор, писатель-краевед; Корнеева О., детская писательница, поэтесса; Преподаватели и учащиеся музыкальных школ им. Артамонова и им. Прокофьева и др. Главными виновниками праздника стали школьные библиотекари города. Краеведы Вера и Любовь Волошиновы представили свою книгу «Чехов и Ростов». В исполнении детской писательницы Ольги Корнеевой прозвучали стихи собственного сочинения. В своем выступлении член городского политсовета ВПП «Единая Россия» С.А. Заревский отметил, что «Социологи внесли профессию библиотекаря в суперкреативное ядро профессий. От уровня библиотечно-информационного обслуживания школьников во многом зависит достижение нового качества образования». Представители партии «Единая Россия» подарили присутствующим школьным библиотекарям комплекты детских книг.

В библиотечно-информационном центре им. Герцена состоялся консультационный день специалиста в гражданско-правовой сфере юриста Бабичева В.А. для жителей Советского района. На встрече рассматривался ряд вопросов по актуальным проблемам ЖКХ, по правам наследования. Жители микрорайона смогли получить справки по социально-правовым вопросам, подборку законодательных актов. Все желающие смогли познакомиться со специализированными периодическими изданиями «Домашний адвокат», «Семейное право», «Государство и право». 

В БИЦ им. Гагарина состоялось открытие выставки юного ростовского художника Михаила Сидоренко «От 4 до 15». В открытии выставки приняли участие преподаватели худграфа ПИ ЮФУ, преподаватели Дома детского творчества Ворошиловского района. На выставке представлена ретроспектива творческих работ автора с четырехлетнего возраста. Это вторая персональная выставка Михаила Сидоренко в БИЦ им. Гагарина. 

В рамках Года молодёжи в БИЦ им. Гагарина была открыта экспозиция молодого художника Виктории Мышанской. «22 ШАГА» - первая персональная выставка студентки 6 курса отделения живописи факультета изобразительного искусства Педагогического института ЮФУ. В экспозиции были представлены работы в живописном и графическом исполнении: пейзажи, натюрморты, портреты. Кроме того, посетители смогут познакомиться с детским творчеством Виктории – от 4 до 15 лет – выполненные в различной технике и на разнообразные темы. 

В КБИЦ им. Шолохова состоялось открытие второй выставки детского творчества «Искусство Оригами» учащихся Центра детского технического творчества. На выставке были представлены творческие работы, выполненные из бумаги в японской технике – оригами и изделия декоративно-прикладного искусства.

В библиотеке им. А.М. Листопадова состоялся вечер-встреча с сестрой Вити Черевичкина Аксененко Анной Ивановной, организованный отделом культуры Пролетарского района, библиотекой им. А.М. Листопадова. В мероприятии приняли участие: Оганесова Е.И., главный специалист по культурно-массовой работе и делам молодежи Пролетарского района г. Ростова-на-Дону; Сулимова И.В., начальник Муниципального учреждения социальной защиты населения Пролетарского района; Трофимова Г.И., заместитель директора внешкольного центра «Досуг» Пролетарского района; Рудакова О.Н. преподаватель Областного учреждения Центра вневедомственной охраны; Савчук Н.П., директор парка им. Вити Черевичкина; Силукова Т.А. преподаватель музыкальной школы № 8; хор «Дубравушка» Правления казаков ст. Александровской; слушатели Областного учреждения Центра вневедомственной охраны; учащиеся музыкальной школы № 8; учащиеся и преподаватели школ № 7, № 81, № 94; читатели библиотеки им. Листопадова. Встречи с Анной Ивановной, ее воспоминания о суровых днях Великой Отечественной войны, о героическом боевом и трудовом подвиге ростовчан оставляют неизгладимый след в душах ребят, воспитывают в них любовь к родному городу, пробуждают интерес к истории родного края.
В день рождения М.А. Шолохова, муниципальными библиотеками города совместно с Администрацией г. Ростова-на-Дону, общественными организациями, учебными учреждениями был организован праздник на набережной реки Дон, у памятника писателю. В мероприятии приняли участие представители управления культуры, комитета по межнациональным вопросам, религии и казачеству Администрации г. Ростова-на-Дону, администрации Ленинского района, Ростовского отделения общественной организации «Союз российских писателей», Ростовского отделения общественной организации «Союз писателей России», преподаватели и учащиеся общеобразовательных и музыкальных школ, кадетских корпусов, СМИ.

В Пушкинский день России у памятника величайшему русскому поэту собрались представители Управления культуры  Администрации г.Ростова-на-Дону, Ростовского отделения общественной организации «Союз российских писателей», Ростовского отделения общественной организации «Союз писателей России», преподаватели и учащиеся общеобразовательных и музыкальных школ, представители СМИ, жители города.
В БИЦ им. Гагарина прошел Городской конкурс детского рисунка «Российский космос в прошлом, настоящем и будущем», приуроченный к 75-летию со дня рождения Ю. А. Гагарина. Конкурс был организован Ворошиловским районным отделением ВПП «Единая Россия», кафедрой ИЗО ЮФУ, БИЦ им. Гагарина. В мероприятии приняли участие заместитель директора методцентра управления образованием Сапожникова И. С., член-корреспондент Российской Академии Художеств, председатель Южного Регионального отделения Российской Академии Художеств, заслуженный художник России, профессор кафедры ИЗО ПИ ЮФУ Олешня С. Н., доцент кафедры ИЗО Терещенко Н. А., руководитель исполкома Ворошиловского местного отделения партии «Единая Россия» Бачурина В. А., учащиеся ШИ №1. Работа по космической тематике координировалась с работой клуба «Галактика» под руководством Н.В. Попович.
В библиотеке им. Лермонтова накануне юбилея города Ростова-на-Дону состоялась встреча участников литературных объединений города по поводу 80-летия литературного клуба «Ростсельмаш». На встрече присутствовали представители литобъединений «Парус», «Слово», «Мастерская», «Дон». Специально на это мероприятие из Москвы приехал автор и ведущий радиопрограмм «Песня далекая и близкая», композитор, музыковед, член Союза писателей России, полковник в отставке Юрий Бирюков. В своем выступлении он отметил, что многие российские писатели и поэты, прославившие город Ростов, начинали свою творческую карьеру в литературном объединении «Ростсельмаш». Особо Ю. Бирюков подчеркнул, что в 2010 году исполняется 100 лет со дня рождения замечательного поэта Анатолия Софронова, автора многих знаменитых песен, в том числе «Ростов-город, Ростов-Дон», ставшей гимном нашего города.

Сотрудники БИЦ им. Гагарина приняли участие церемонии открытия Городского музея космонавтики, на которой присутствовали космонавты Ю. Усачев, А Лазуткин и др.
Ростовская-на-Дону городская ЦБС заключила договор с ГУФСИН России по Ростовской области о сотрудничестве, согласно которому муниципальные библиотеки города передают для пополнения и формирования фондов библиотек ГУФСИН документы, списанные или снятые с баланса ЦБС.
Ростовская ЦБС в СМИ. 
В сборнике «Ветераны в строю. Люди твои - гордость твоя, Земля Донская», изданном Администрацией Пролетарского района г. Ростова-на-Дону, Пролетарским районным Советом ветеранов войны и труда, вооруженных сил и правоохранительных органов представлена информация о работе библиотек им. Пушкина и им. Листопадова по патриотическому воспитанию подрастающего поколения.

В профессиональном издании «Библиотечное дело» №1/2009 опубликована статья заведующей БИЦ им. Герцена Батыгян Т.К. «Библиотечно-информационный центр – для молодых». В издании «Библио-поле» № 1/2009 опубликована статья Т.К. Батыгян «Наше кредо: нет вопросов без ответов» об эффективных методах работы с молодежью.

Газета «Вечерний Ростов» регулярно публикует материалы о деятельности библиотек Ростовской ЦБС.

Так, в преддверии празднования 150-летия со дня рождения выдающего писателя и драматурга А.П. Чехова 26.01.09г. опубликован материал «Вишневый сад» цветет весь год» о работе муниципальных библиотек города по популяризации имени А.П. Чехова.

Статья «Шолоховские места обросли легендами» в номере от 29.01.09г. посвящена презентации новой книги Л.Г. Степаненко «Семь чудес шолоховских мест» в краеведческом БИЦ им. Шолохова.

«Где книги, там будут картины». Так называлась заметка ростовского художника Е. Гущина, опубликованная 10.02.09г. В ней он выразил слова благодарности БИЦ им. Гагарина, в котором была открыта выставка работ художника.
«Ростовский ученый собирал казачьи песни даже в войну» под таким названием 13.02.09 вышла статья о работе библиотеки им. Листопадова по популяризации имени известного ученого-фольклориста, исследователя донских казачьих песен А.С. Листопадова.
Информация об открытии в БИЦ им. Гагарина «Уголка молодого избирателя» опубликована 20.02.09г. В этом же номере помещена статья о встрече ростовских школьников с единственным на Дону баснописцем, участником ВОВ И.Н. Лесным в КБИЦ им. Шолохова.

В рубрике «Книжная полка «Вечерки» в 2009 году 17 раз печатались заметки Б.М.Федина, сотрудника библиотеки им. Куприна, посвященные юбилейным датам известных и незаслуженно забытых писателей. Так, заметка «Глупца» сравнили с «Идиотом» приурочена к 130-летию со дня рождения Бернгарда Келлермана, необыкновенно талантливого и продуктивного немецкого писателя. Статья «Кто вспомнит тени забытых предков?» посвящена 145-летию со дня рождения замечательного украинского прозаика, поэта, публициста М.М. Коцюбинского. Заметка «Страдания Вертера актуальны и спустя 235 лет» приурочена 260-летию со дня рождения гениального немецкого поэта, прозаика, мыслителя, естествоиспытателя, государственного и общественного деятеля И.В.Гёте. Материал «Ростов не позабыл о «зеленом Генрихе» приурочен к 190-летию со дня рождения выдающегося швейцарского писателя-реалиста Г.Келлера. Статья «Димитр Димов, писатель и ветеринар» посвящена 100-летию со дня рождения замечательного болгарского писателя, чье творчество является составной частью славянской, европейской и мировой литературы. Публикация «Его называют «вторым Драйзером» посвящена 125-летию со дня рождения С.Льюиса, выдающегося американского писателя-реалиста, лауреата Нобелевской премии 1930 года. Материал «Анатоль Франс, писатель и мыслитель» посвящен 165-летию со дня рождения великого писателя А.Ф. Тибо, известного во всем мире под звучным псевдонимом А.Франс. Размещена информация «И в 210 лет современен Бальзак!», посвященная жизни и творчеству великого французского писателя-реалиста. Заметка «В России Сомерсэт Моэм побывал в роли Эмиссара» рассказывает о выдающемся английском писателе, 135-летие со дня рождения которого отмечал весь мир. Информация «Тайная миссия Грэма Грина» посвящена 105-летию со дня рождения писателя.

Статья «Шолохов любил жену и дружил с Гагариным» в газете от 02.03.09г. рассказывает о вечере, посвященном памяти М. Шолохова, в котором приняли участие старшеклассники школы № 67, учащиеся школы искусств им. Артамонова.
27.03.09 размещена информация «В библиотеках не только читают» об открытии в библиотеке им. Крупской выставки молодых талантов «Без названия», где были представлены картины и комиксы студентов РГСУ, РГУПС, а также макеты шахматно-шашечного клуба и Дома астронома. В этом же номере помещена заметка о заседании литературно-музыкального клуба «Окраина» в библиотеке им. Чернышевского и анонс проведения Дня корейской культуры в помещении краеведческого библиотечно-информационного центра им. Шолохова. Отчет о мероприятии был опубликован 04.05.09г. В Дне корейской культуры приняли участие представители Ассоциации корейцев Ростовской области, руководители ансамблей корейской и казачьей песни станицы Ольгинская, ансамбль «Кым Ган Сан».

В статье «Знаменосец нашей победы!» (10.04.09) рассказывается о работе деятелей культуры, общественности, библиотеки им. Листопадова по увековечению памяти ветерана ВОВ, нашего земляка А. Береста. Материал «Подвигом была вся его жизнь» в номере от 17.04.09г. посвящен акции по сбору средств на сооружение памятника А.П. Бересту, одним из инициаторов которой является библиотека им. Листопадова. 

В КБИЦ им. Шолохова состоялось закрытие художественной экспозиции «Натюрморты Марии Летовой». Выставка работ молодого автора радовала ростовчан более полугода. Публикация об этом мероприятии была размещена 17.04.09г.

Статья «Мать девяти погибших за Родину сыновей жаловаться на жизнь никогда не любила» в «Вечерке» от 30.04.09г. рассказывает о судьбе Е.Ф. Степановой – легендарной матери девяти сыновей, которые отдали жизнь за Отечество. В мероприятии, организованном  БИЦ им. Герцена, приняла участие внучка Е.Ф. Степановой Л.Н. Снитко.

Информация о презентации книги В. В. Смирнова, доктора филологических наук, профессора ЮФУ, краеведа «Ростов под тенью свастики», организованной в краеведческом библиотечно-информационном центре им. Шолохова опубликована в статье «Нас избавили от свастики» 06.05.09г.

Анонс о проведении праздника Дня дружбы и единения славян в краеведческом библиотечно-информационном центре им. Шолохова опубликован 25.06.09г. Статья «Славяне объединялись и в Ростове» 02.06.09 рассказывает о прошедшем празднике Дня дружбы и единения славян в центре им. Шолохова.
В преддверии Общероссийского дня библиотек (7 мая) вышел материал о праздновании 55-летия основания библиотеки им. Фадеева.

Заметка «Имена каких героев на карте Ростова?» в номере от 26.05.09г. рассказывает о встрече школьников с автором книги «Имена героев на карте Ростова-на-Дону» Ю.А. Бибиковым в библиотечно-информационном центре им. Академика Лихачева.

03.06.09г. в газете опубликовано письмо читателя библиотеки им. Некрасова «Добрая душа «некрасовской» библиотеки». В заметке выражены слова благодарности сотрудникам библиотеки им. Некрасова за атмосферу душевного тепла, царящую в ее стенах.
В рубрике «Книжная полка «Вечерки» (11.06.09г.) рассказывается о презентации шестой книги ветерана войны, известного ростовского музыканта О.К. Еремина «Путь к отечественному джазу» в БИЦ им. Островского.
Публикация «О традициях славян рассказал хоровод» 25.06.09г. познакомила с циклами мероприятий в КБИЦ им. Шолохова, посвященных истории и традициям народов Дона.

Опубликован материал «Проклятие маршала Жукова» все ещё висит над героем-земляком Алексеем Берестом?» (26.06.09) о предложении инициативной группы, в т.ч. библиотеки им. Листопадова, при поддержке Ростовского отделения Всероссийского общества охраны памятников истории и культуры, установить в Ростове памятник А. Бересту.
В преддверии празднования 260-летия со дня основания г. Ростова-на-Дону 27.06.09г. был опубликован материал о стартовавшем на сайте Ростовской ЦБС проекте «Любимые уголки Ростова-260».
«Ростовского поэта награждал Чапаев» под таким названием вышла заметка 14.07.09г. о заседании клуба книголюбов «Собеседник» в БИЦ им. Островского, посвященном 110-летию со дня рождения известного донского поэта И. Ковалевского.
Об открытии в БИЦ им. Лихачева выставки работ нашего земляка – хирурга, врача высшей категории областной больницы № 2, кандидата медицинских наук А.И. Неделько вышла статья 23.07.09г.

Заметка «Мир картин для города» (23.07.09г.) рассказывает об открытии выставки К. Майоровой, воспитанницы Ростовского художественного училища им. Грекова «Этот мир придуман мною» в БИЦ им. Гагарина.

Анонс готовящегося праздника «Наша Родина – Россия», посвященного Дню государственного флага России в БИЦ им. Гагарина, помещен в газете 07.08.09г.

21.08.09 г. и 31.08.09г. опубликованы статьи о проведении акции в БИЦ им. Лихачева по сбору книг, аудио и видеокассет, виниловых пластинок и уникальных «раритетов».

Об открытии фотовыставки С. Чилингаряна «Картинки старого Ростова» в БИЦ им. Гагарина посвящена заметка в номере от 11.09.09г.

О презентации книги известного краеведа, профессора ЮФУ В, В. Смирнова «Мир Сергея Королькова» в КБИЦ им. Шолохова рассказала «Вечерка» в номерах от 14.09.09г. и 24.09.09г.
В рубрике «Необычное в обычном» 16.10.09г ростовский библиофил Л. Тартынский представил материал о заседании клуба книголюбов «Собеседник» в БИЦ им. Островского, посвященном 195-летию со дня рождения великого русского поэта М.Ю. Лермонтова.

30.10.09 вышла заметка о проведении музыкального вечера, посвященного памяти известной певицы В. Левко в БИЦ им. Гагарина.

Анонс об открытии в КБИЦ им. Шолохова выставки поделок учащихся Центра детского технического творчества опубликован 11.11.09г.
О цикле мероприятий в муниципальных библиотеках, посвященных 68-й годовщине со дня освобождения г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков, опубликован материал в номере от 24.11.09г.

О пресс-конференции «Итоги года: социальная сфера, здравоохранение, образование, спорт, культура» заместителя главы Администрации города Ростова-на-Дону В.В. Леденевой рассказала статья «Главное богатство города это ростовчане!» 27.11.09г. В частности, В.В. Леденева рассказала о важных событиях в культурной жизни города – капитальных ремонтах библиотек.
27.11.09 г. вышла заметка об открытии в БИЦ им. Гагарина персональной выставки работ студентки факультета изобразительного искусства педагогического института ЮФУ, художника В. Мышанской «22 шага».

В статье «Ставший доступным молодежи спорт сегодня с «зельем» и дурью в бой идет» 7.12.09г. представлена информация о работе муниципальных библиотек по профилактике наркомании.

Заметка «Поэт и в Сибири ростовчанин» в номере от 11.12.09г. рассказывает об очередном заседании в БИЦ им. Островского клуба книголюбов «Собеседник», посвященном творчеству ростовского поэта, фронтовика Григория Помазкова.

Анонс о проведении музыкального часа «Прерванный полет», приуроченного ко дню рождения В. Высоцкого, в КБИЦ им. Шолохова помещен в газете «Молот» 23.01.09г.

В № 23-24 газеты «Молот» в заметке «Молодой электорат зовут в библиотеку» размещена информация об открытии в БИЦ им. Гагарина уголка молодого избирателя. Идея организации информационного пространства для юных читателей принадлежит самому центру и поддержана территориальной избирательной комиссией Ворошиловского района.

Газета «Комсомольская правда-на-Дону» от 13.06.09г. опубликовала статью о проведении акции «Лучший выпускник 2009 года по результатам ЕГЭ по двум предметам русский язык и математика» в БИЦ им. Лихачева.

Газета «Наше время» опубликовала заметку «Калинину – с благодарностью» о проведении в библиотеке им. Калинина литературного вечера с участием ростовского литературоведа В.Я. Котовского, литературного обозревателя В.Тихомировой, писателя Н.Егорова и др.

16.06.09 вышла заметка «Вспоминая Анатолия Калинина…» о мероприятиях в библиотеках города, посвященных дню рождения выдающегося писателя шолоховской школы А.В. Калинина.

В № 3 издания «Путь» опубликовано поздравление с профессиональным праздником – Общероссийским днем библиотек – от региональной общественной организации «Ассоциация корейцев в Ростовской области (АКРО)». В этом же номере размещена информация о проведении в краеведческом библиотечно-информационном центре им. Шолохова «Дня корейской культуры на Дону».

В газете «Милицейские ведомости Дона», №2, в рубрике «Перенимая опыт», представлена информация о проведении в рамках Недели мужества в Учебном центре вневедомственной охраны при донском ГУВД встречи молодых сотрудников органов внутренних дел с сестрой Вити Черевичкина А.И. Аксененко, организованной библиотекой им. Листопадова.

Газета «Ростов официальный» продолжает информировать читателей о работе муниципальных библиотек. Так, в № 7 (11.02.09) опубликована статья «Приём у Мэра решил проблемы» о выездном приеме Мэра г. Ростова-на-Дону М.А. Чернышева в Ворошиловском районе, который состоялся в БИЦ им. Гагарина. Информация «Казачьему роду нет переводу» в № 37 рассказывает о праздновании 232-ой годовщины со дня основания ст. Александровской, в котором приняли участие сотрудники библиотеки им. Листопадова.

Телевидение – важный инструмент формирования общественного мнения. Телекомпания Дон-ТР систематически информирует зрителей о работе муниципальных библиотек города.

Телекомпания Дон-ТР снимала цикл комплексных мероприятий «О, мой милый..., мой прекрасный сад» в библиотеке им. Мичурина и «А.П. Чехов – писатель на все времена» в БИЦ им. Гагарина для создания документального фильма, посвященному празднованию 150-летия со дня рождения А.П. Чехова.
Интервью сотрудника библиотеки им. Листопадова о работе библиотеки по популяризации имени А.П. Береста, в частности о сборе пожертвований на сооружение памятника герою, было показано 07.05.09г.

Материал о проведении в КБИЦ им. Шолохова информационного часа «Пионерия. Забытые страницы истории России» был показан в программе «Вести Дона» 19.05.09г.

29.09.09г. в программе «Вести Дона» прошел сюжет о презентации в КБИЦ им. Шолохова новой книги профессора ЮФУ В.В. Смирнова «Мир Сергея Королькова», посвященной жизни и творчеству всемирно известного художника и скульптора.

17 ноября прошел сюжет о встрече в библиотеке им. Листопадова членов клуба «Память», учащихся, представителей администрации с сестрой героя нашего города В. Черевичкина  А.И. Аксененко.
Также телекомпания ДОН-ТР освещала такие мероприятия как, литературный вечер, посвященный дню рождения А. В. Калинина «Есть слов простое сочетанье…» в библиотеке им. Калинина, встречу с композитором С. Халаимовым и поэтессой Н. Майер в БИЦ им. Гагарина, открытие уголка молодого избирателя в БИЦ им. Гагарина.

Информационный телеканал «32 канал» регулярно информирует население города о работе муниципальных библиотек. Так в информационных выпусках были показаны сюжеты проведения в БИЦ им. Гагарина диспута «Чтение и молодежь», открытие выставок творческих работ, молодых дарований.

Также в передаче «Что читает молодежь?» был показан репортаж о работе БИЦ им. Герцена и интервью с его заведующей Т.К. Батыгян.
На первом российском бизнес-телевидении «РБК», в информационном выпуске «Новости»  26.02.09г. показан сюжет о заседании депутатской комиссии по социальным вопросам. В частности был заслушан доклад начальника МУ «Управление культуры г. Ростова-на-Дону» Л.П. Лисицыной «О работе МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону» по развитию библиотечно-информационных центров в 2009 году и задачах на 2010-2011 годы».

На радио «Дон-ТР» 09.03.09г. прошла передача Ю.В. Минкина «Чтобы помнили» с участием сотрудника библиотеки им. Листопадова З. П. Лещевой, посвященная памяти А.П. Береста.

На радио «Эхо Ростова» прошел прямой эфир с детской писательницей О. Корнеевой «Проблемы детского чтения» (БИЦ им. Гагарина).

Сайт Централизованной библиотечной системы Ростова-на-Дону www.donlib.ru в разделе «Новости» регулярно информирует ростовчан о наиболее значимых мероприятиях, проводимых муниципальными библиотеками.

Налажены контакты с виртуальными информационными агентствами.

Опыт работы с молодежью БИЦ им. Герцена представлен в информационном дайджесте «Библиотеки – молодым»: опыт работы библиотек с молодежью» г. Челябинск на www.unbi.uu.ru.
На сайте «Вестник Ростовского-на-Дону морского собрания» на странице «Новости» размещена информация об основных мероприятиях, посвященных 100-летию со дня Героя СССР, морского пехотинца Ц. Кунникова.
На портале «Библиотеки Дона» размещена информация о проведении муниципальными библиотеками акции «Вишневый сад», приуроченной к празднованию 150-летия со дня рождения А.П. Чехова.

Продолжена работа БИЦ им. Герцена с ежедневным Интернет-журналом «ШколаЖизни.ру» http://www.shkolazhizni.ru. На страницах журнала опубликуются статьи сотрудников БИЦ на наиболее интересные для молодежи темы.

На сайте Центра чтения РНБ в рубрике «Профессионалу на заметку» http://www.nlr.ru/prof/reader/prozam/press/2009-1/2_5.html в Обзоре публикаций по чтению в профессиональной печати за 1 полугодие 2009 года упоминается статья Батыгян Т. Библиотечно-информационный центр – для молодых / Т. Батыгян // Библиотечное дело. - 2009. - № 1. - С. 35-38. В данной публикации раскрывается использование новых технологий в работе с молодежью. Приведен опыт работы библиотечно-информационного центра им. А. Герцена ЦБС г. Ростова-на-Дону в данном направлении. 

На сайте Научно-технической библиотеки БГТУ им. В.Г.Шухова http://ntb.bstu.ru/about/departments/nmo/dg.php Методический центр методического объединения библиотек высших и средних специальных учебных заведений Белгородской области в выпуске дайджестов в помощь библиотеке современного учебного заведения, которые включают наиболее интересные материалы, опубликованные в профессиональных периодических изданиях представлен опыт практической работы Батыгян Т.К. "Библиотечно-информационный центр для молодых"

http://www.libsakh.ru/?div=express&hid=461
http://pushkin.kubannet.ru/1/ibo/uk16052009.html
указатели поступления профессиональных периодических изданий

http://libnn.ru/component/option,com_marc/task,view/id,275595/Itemid,55/
БИЦ им. Герцена принял участие в Интернет-конференции "Социализация личности в экспериментальном ресурсном центре гуманитарно-эстетической направленности" http://forum.rostov-gorod.ru/showthread.php?t=5479
На Литературном портале «ЧТО ХОЧЕТ АВТОР» http://www.litkonkurs.ru/index.php?dr=45&tid=146342 представлено прозаическое произведение зав. сектором БИЦ им. Герцена А. Батыгяна  «Можно ли дважды войти в одну реку?»

3.5.3
Указать наличие дарственных именных коллекций в фондах библиотеки и работу с ними.

В 2009г. в дар от начальника МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону» Л. П. Лисицыной поступило в дар 40 экз. книг с автографами и дарственными надписями писателей, поэтов, деятелей культуры и искусства Донского края. Книги были переданы в библиотеку им. Шолохова и пополнили коллекцию редких и ценных изданий. В 2009г. библиотека начала работу по созданию БД на редкие и ценные книги. В настоящий момент БД насчитывает порядка 60 записей. 

Дар Управления культуры.

Книги с автографами авторов, подаренные Лисицыной Л. П.

	Автор
	Название 

	Савченко В. И.
	О Цезаре Куникове и его соратниках

	Смирнов В. В.
	Ростов над тенью свастики

	Пузикова Л.
	Акварели из детства

	Губанов Г. 
	Золотые россыпи т. 1

	Годов М.
	Лишь в Ростове я дома

	Рябцев Е.
	Чёрная маска

	Розенблит Р.
	Радуга чёрно-белого кино

	Арабкерцева С. Б.
	Фортепианные произведения С. В. Рахманинова

	Петров В.
	Мы живём в краю казачьем

	Суртаев В. Л.
	Молодёжь, как объект и субъект

	Суртаев В. Л.
	Социокультурное творчество молодёжи

	Кушнир Т.
	Ангел – хранитель мой

	Иткин М.
	Серебряная нить

	Гречко В.
	До и после парада Победы


Библиотека им. Шолохова в 2009г. продолжила работу с фондом редких книг, создан www-проект коллекции «Библиотека Автографов». Произведено сканирование самого автографа и обложки издания, составлено библиографическое описание  издания и информация об авторе и история получения автографа. Проект планируется разместить на сайте Ростовской ЦБС.
3.5.4
Деятельность по созданию комфортной библиотечной среды (можно дать в приложении фотографии). (Приложить наиболее удачные образцы печатной рекламной продукции)

В течение 2009 года библиотеками ЦБС была продолжена работа по созданию комфортной библиотечной среды: организация свободного доступа к информационным ресурсам, раскрытие документного фонда, выделение зон работы и отдыха для пользователей, использование элементов фитодизайна и др.
В соответствии с «Программой сохранения и развития учреждений культуры и искусства г. Ростова-на-Дону на 2006-2010гг» после реконструкции открыт БИЦ им. Тургенева.
Реконструкция помещения библиотеки была выполнена по проекту, который позволил полностью изменить интерьер: зрительно увеличилась площадь помещений, цветовая гамма соответствует требованиям эргономики. Просторные светлые залы позволили организовать функционально удобное библиотечное пространство и обеспечить максимальный доступ читателей ко всем источникам информации, а также организовать зоны отдыха, общения.

Для центра приобретена новая библиотечная мебель и оборудование. БИЦ оснащен 3 компьютерами, объединенными в локальную сеть с доступом в Интернет на базе выделенного цифрового канала. 
У центра появился опыт работы с некнижными коллекциями. В холле центра экспонируются работы учащихся детских школ искусств города. Игровой сектор является местом отдыха, общения и творчества юных посетителей. 
К открытию БИЦ им. Тургенева была смоделирована и изготовлена рекламно-информационная продукция: памятки, визитки, презентанты, заголовки книжных выставок. Для выставочного стенда «Иван Сергеевич Тургенев – художник слова» оформлены альбомы, брошюры, буклеты, информационные страницы, открытки и др.

К открытию после переезда в новое помещение библиотеки им. Шукшина подготовлен комплект для оформления библиотечного пространства: режим работы, презентанты сотрудников, памятка: «Книги выдаются до…», визитки читателям, реклама библиотеки, полочные разделители, заголовки выставок и др.
В 2009 году в БИЦ им. Шолохова большие изменения функциональных зон произошли в информационно-краеведческом секторе. Была приобретена витрина полного обзора, что позволило оформить музейный уголок М.А. Шолохова (в левой части зала), рядом с ним расположились атрибуты казачьего быта (плетень, лавка, прялка и др.). Правее расположилась зона для «Библиотеки Автографов» и книг из «Редкого фонда». Зона приобрела гармоничный завершенный вид. Напротив входа в информационно-краеведческий сектор образовалась зона для работы с электронными ресурсами: два рабочих места с ПК и другим оборудованием. Рядом фонд электронных изданий и аудио-видеоизданий. Слева зона отдыха с мягкой мебелью. В холле библиотеки выделена зона для «зимнего сада», который поддерживает в помещениях   микроклимат.

После капитального ремонта осуществлен дизайн библиотечного пространства в структурных подразделениях ЦГБ им. Горького. Так, в МНО заменена и функционально расставлена мебель в абонементе и книгохранилище; в читальном зале размещен уютный «мягкий уголок», витражи и полочные выставки оформлены красочными заголовками, в качестве визуальной рекламы оформлены фотоколлаж «Молодые дарования в музыкальной гостиной «Вдохновение», перечень услуг в виде художественного плаката «Для тех, кто любит музыку», изготовлены визитки для читателей, в работе используется составленная сотрудниками отдела и сверстанная в ОДРИД издательская продукция. В ИНО заменена и функционально расставлена мебель, заменены и оформлены информационными этикетками систематический и алфавитный каталоги, применен фитодизайн. В качестве демонстрационного оформления стены отдела украшены постерами с изображением достопримечательностей зарубежных стран, фотоколлажем «Чем живешь, современная молодежь?». Информационная доска привлекает внимание летучками, текстовками услуг для пользователей, визитками (в специальном конверте). Использование в рекламе логотипа подчеркивает ее индивидуальность. Книжные фонды оформлены полочными разделителями, выполненными декоративным шрифтом, придающими пространству открытого доступа стильный, привлекательный вид. Выставочные стенды композиционно оформлены заголовками, рубриками, цитатами, иллюстративным материалом. Информационно оформлен мультимедийный уголок. Издательская продукция, подготовленная ИНО с помощью ОДРИД, представляет интерес для студентов и преподавателей иностранных языков.
4 КАДРЫ.

41 Количество библиотечных работников в ЦБС всего    254 
4.2 Количество вакансий    35 
4.3 Количество специалистов, занятых совмещением  50

4.4 Количество специалистов пенсионного возраста    67
4.5 Потребность в специалистах:

- с высшим образованием   35
- со средним специальным образованием  ----

4.6 Количество библиотечных специалистов, имеющих библиотечное образование всего  119 чел., в том числе 51 %  с высшим образованием,  49 %   со средним специальным образованием (динамика роста в сравнении с прошлым годом: увеличилось на 9% с высшим образованием, увеличилось на 6% со средним специальным образованием).

4.7 Обучается всего     14;

- в вузах   8 , форма обучения заочная
- в училищах культуры   6 , форма обучения  заочная.

4.8 Количество сотрудников, повысивших квалификацию на региональном и областном уровне : 94
1. Курсы повышения квалификации в ДГПБ «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC» с 17 по 20 февраля 2009г.

· Трибушняя С.В. – гл. биб-рь ОКиО ЦБ им.Горького

· Бондаренко В.А. – вед. биб-рь ОКиО ЦБ им. Горького

2. Семинар «Изменения в законодательстве о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»

· Христова Т.А. – вед. инженер АХО ЦБ им. Горького

3. «Облкурсы» с 15 по 20 июня  2009г.

· Прокопович Л.А. – зав. техн.-эконом. библиотекой
· Казакова М.И. – зав. библиотекой им. Грина

· Неверова О.М. – зав. библиотекой им. Белинского
4. Семинар-практикум «Работа библиотек в помощь изобретательской, патентно-лицензионной и инновационной деятельности в регионе»

· Каплун В.В. – главный библиотекарь СБО ЦГБ им. Горького,

· Прокопович Л.А. –зав. технико-экономической библиотекой.

5. Совещание на тему «Детская библиотека в условиях реализации реформы местного самоуправления»
· Ващенко О.В., зам. директора по детской работе

6. Курсы повышения квалификации в ДГПБ «Развития сети библиотечно-информационных центров на базе общедоступных библиотек Ростовской области»

· Возницкая Н.А., зав. БИЦ им. Островского

7. Семинар «Информационные ресурсы для читателей детских библиотек»

· Буза С.И., зав. сектором библиотеки им. Маяковского

· Лапицкая И.А., библиотекарь 2 категории библиотеки им. Чкалова

· Щербакова Е.Е., зав. сектором библиотеки им. Пушкина (дет.)
· Разуваева Е.Ю., зав. библиотекой им. Луначарского

· Березнева М.В., зав. сектором библиотеки им. Ильича

· Ульченко Е.В., гл. библиотекарь ЦГДБ им. Ленина

· Ларионова С.А., зав. сектором ЦГДБ им. Ленина

· Маньченко О.А., библиотекарь 1 категории БИЦ им. Лихачева

· Калиниченко Н.В., зав. сектором библиотеки им. Космодемьянской

· Колмогорова А.И., библиотекарь 1 категории библиотеки им. Лен. Внучат

· Щеголькова Т.А., зав. библиотекой им. Барто

· Бестаева Л.Г., зав. библиотекой им. Ульяновой 
8. Научно-практическая конференция «Актуальные проблемы и пути дальнейшего совершенствования патриотического воспитания молодежи в муниципальных библиотеках Ростовской области» - 20 чел.
9. День руководителя
–
Белокур Т.А., директор МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»
10.
В ГОУДПО РО «Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства» по практическим аспектам управления библиотекой в современных условиях.

–
Белокур Т.А., директор МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
11.
В 104ПЧ отряда ФПС по Ростовской области прошли обучение мерам пожарной безопасности 50 руководителей структурных подразделений Ростовской ЦБС.

4.9 Текучесть кадров:

- уволилось всего: 41 ( по инициативе работника)

- принято всего: 83 , в том числе  с библиотечным образованием 49
4.10 Социальное развитие коллектива:

- Материальное стимулирование. 
Осуществлялось премирование сотрудников к юбилейным датам – 10 человек;  к Дню библиотекаря – 250; по итогам работы за год – 240 человек,
В 2009 году более 160 чел. получали доплаты и надбавки компенсационного и стимулирующего характера.
5. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ:
КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ

5.1 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА
В 2009г. на комплектование книжного фонда было выделено:

· из средств местного бюджета — 9 740 523,00 руб., что на 4 052 368,00 руб. больше по сравнению с 2008г.;

· из средств федерального бюджета 3 346 289,68 руб., что на 1 055 389,68 руб. больше по сравнению с 2008г.
На подписку периодических изданий в 2009 г. из средств местного бюджета было выделено 5 054 100,00 руб., что 1 904100,00 руб. больше, чем  в 2008г.
В целях коллегиального решения вопросов по организации единого документного фонда ЦБС проходили заседания Совета по комплектованию:
· февраль: оптимизация процессов обработки библиотечного фонда;
· март: распределение бюджетных средств, выделенных на комплектование фондов библиотек и проведение подписки на периодические издания по структурным подразделениям МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;

· апрель: отбор документов по прайс-листам издательств для включения в спецификацию к проведению открытого аукциона на комплектование фондов библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».

5.2  ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА
	Показатели


	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика

роста

	1) Объем документного фонда МЦБ/ЦБС
	1 864 021
	1 790 570
	-73 451

	2) Количество новых поступлений (экз.)    ВСЕГО:
	95 937
	99 688
	+3 751

	В том числе по видам:

2.1) Книги
	54 838
	72957
	+18 119

	2.2) Журналы
	40 359
	25 963
	-14 396

	2.3) Аудиовизуальные документы
	
	
	

	2.4) Электронные  издания
	693
	678
	-15

	3) Количество выбывших документов   ВСЕГО:
	102 754
	173 139
	+70 385

	В том числе по причинам:

3.1) Ветхость
	90 782
	166 390
	+75 608

	3.2) Устарелость
	1 245
	3104
	+1859

	3.3) Дублетность
	5 132
	1 494
	-3638

	3.4) Дефектность
	-
	
	

	3.5) Утрата всего:
	5 595
	2 151
	-3 444

	в т.ч.

- утеря читателями
	756
	606
	-150

	- недостача при переучете
	3 897
	1 545
	-2352

	- в результате стихийного и техногенного характера
	942
	
	-942

	4) Перераспределение внутри МЦБ (ЦБС)
	35 956
	65 120
	+29 164


5.3 ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ

	Источник поступления финансовых средств 
	Сумма (тыс. руб.)
	Прирост(+,-
в тыс. руб.)

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)
	8 623,0
	14 769,1
	+6 146,1

	В том числе:
	
	
	


	1.1 Субсидии, предоставляемые бюджетам муниципальных образований из областного бюджета (фонд софинансирования)
	
	
	

	1.2 Средства, предусмотренные в местном бюджете
	8 623,0
	14 769,1
	+6 146,1

	2. Ассигнования из бюджетов других уровней (всего)
	2 230,9
	3 346,3
	+1 115,4

	В том числе:
	
	
	

	2.1. Централизованные средства, предусмотренные в областном бюджете на комплектование библиотечных фондов
	
	
	

	2.2. Средства федерального бюджета
	2 230,9
	3 346,3
	+1 115,4

	3. От предпринимательской и иной, приносящей доход деятельности (всего)
	279,4
	59,1
	-220,3

	В том числе:
	
	
	

	3.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги)
	45,0
	
	-45,0

	3.2. От предпринимательской деятельности
	
	
	

	3.3. От благотворительности
	234,4
	59,1
	-175,3

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	82,6
	2,1
	-80,5

	Пожертвования общественных организаций
	14,0
	5,1
	-9,0

	Пожертвования читателей
	137,8
	51,9
	-85,9

	4. Взамен утерянных
	42,3
	48,5
	+6,2

	5. МОЭ
	3,7
	4,9
	+1,2

	ИТОГО:
	11 179, 3
	18 227,9
	+7 048,6

	Библиографический справочник «Герои труда Дона» получен и оприходован на забалансовый счет в количестве 41 экз. на сумму 11 734,20. К


	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС
	Израсходовано всего (тыс. руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1.1*
	1.2*
	2.1*
	2.2*
	3.1*
	3.2
	3.3
	4
	5

	Книги
	13 024,4
	
	9565,6
	
	3346,3
	
	
	9,1
	8,5
	4,9

	Периодические издания
	5 028,6
	
	5028,6
	
	
	
	
	
	
	

	Аудиовизуальные документы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Электронные издания
	174,9
	
	174,9
	
	
	
	
	
	
	

	Учётные документы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	18 227,9
	
	14 769,1
	
	346,3
	
	
	9,1
	8,5
	,9


5.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ
* 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3, 4 соответствует нумерации в таблице 5.3.

5.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ 
НА КОМПЛЕКТОВАНИЕ В РАСЧЕТЕ НА:
	МЦБ (ЦБС)

(тыс. руб.)
	Одну библиотеку

(тыс. руб.)
	Одного читателя

(руб.)
	Одного жителя

(руб.)

	18 227,9
	444,6
	891,34
	17,28


5.3 КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ:
	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	-
	-
	-
	-


5.5 ПОДПИСКА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЙ

	Виды документов
	Названий
	Комплектов

	
	2-е п/г текущего года
	1-е п/г следующего года
	2-е п/г

текущего года
	1-е п/г следующего года

	ГАЗЕТ (всего)

Из них областных
	72

13
	61

10
	446

188
	460

206

	ЖУРНАЛОВ (всего)        Из них областных
	421

4
	405

5
	2481

34
	2470

44

	ИТОГО
	493
	466
	2947
	2930


5.6 ОТРАСЛЕВОЙ ПОТОК НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ

	Отраслевой поток


	Кол-во экз.
	% от общего количества

поступлений

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	23368
	23,4%

	Естественные науки
	8202
	8,2%

	Технические и сельскохозяйственные науки
	6629
	6,6%

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	6341
	6,4%

	Филологические науки
	
	

	Художественная литература
	50115
	50,3%

	Прочие
	5033
	5,1%

	ИТОГО:
	99688
	100%


5.7 ИСТОЧНИКИДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ

	Источник поступления документов
	Сумма
	      Количество приобретенных документов
	    % от общих

 поступлений
	 Средняя стоимость 1

экземпляра

	
	
	         Названий                              
	       Экземпляров
	
	

	
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009

	1. Местный 

обязательный

экземпляр (МОЭ)
	3670,00
	4950,00
	5
	45
	40
	71
	0,01%
	0,07%
	91,75
	69,72

	2. Кн. торговые фирмы и организации
	7964036,00
	13086812,68
	3854
	11221
	50449
	71680
	52,5%
	71,9
	157,86
	182,57

	В том числе                   -                       
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.   Книги, полученные по подписке
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.   Взамен утерянных
	42317,9
	48473,00
	755
	606
	779
	616
	0,8%
	0,6%
	54,32
	78,69

	5. Дары всего


	234443,05
	59098,8
	3267
	1201
	4310
	1284
	4,5
	1,3%
	54,39
	46,03

	в том числе  от
- частных лиц
	82606,00
	2100,00
	856
	1
	871
	42
	0,9%
	0,04%
	94,84
	50,00

	- общественных организаций
	14061,60
	5050,00
	7
	94
	392
	101
	0,4%
	0,1
	35,87
	50,00

	-читателей
	137775,45
	51948,80
	2404
	1066
	3047
	1141
	3,2%
	1,14%
	45,22
	45,53

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.   Обмен с библиотеками                                                     других систем   (МБА)  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	8244466,95
	13199334,48
	7881
	13073
	55578
	73651
	57,87
	73,87
	479,86
	


5.7.1 Объемы новых поступлений по источникам финансирования 2009г.

	Источники финансирования
	Объем новых поступлений (экз.)

	Местный бюджет + фонд софинансирования
	52214

	Федеральный бюджет
	19466

	Платные услуги
	


5.8. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА.

МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» обладает универсальным фондом документов на различных носителях информации, в его состав входят фонды центральной городской библиотеки и библиотек-филиалов. Фонды центральной городской библиотеки и библиотек-филиалов подразделяются на подфонды абонемента, читального зала. В ЦГБ им. Горького выделены подфонды иностранной литературы, и музыкально-нотной литературы. 

При расстановке фонда применяется систематически-алфавитная и тематическая расстановка. Выделены следующие тематические стеллажи — «Образование и карьера», «Российский детектив», «Зарубежный детектив», «Русский любовный роман», «Зарубежный любовный роман», «Исторический роман», «Российский фантастический роман», «Зарубежный фантастический роман» и т. д.

Библиотечный фонд оснащен буквенными разделителями, именными и разделителями с обозначением индексов отделов ББК.

5.8. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА.

	Показатели
	Всего
	В том числе по отраслям знания

	
	
	опл
	енл
	тех
	с/х
	иск, спорт
	худож
	Проч.

	
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%
	экз
	%

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Состоит на 01.01.2009 г.
	1 864 021
	 
	348118
	 19
	123811
	7 
	96752
	5 
	21875
	1 
	 171727
	 9
	911841
	49 
	189897
	10

	Выбыло в 2009
	 238 500
	 
	 43318
	18
	17680
	7
	9865
	4
	2253
	1
	 12811
	 5
	 141261
	59 
	11612
	5

	Поступило в 2009 г.
	 165349
	 
	 40909
	25 
	12051 
	7 
	 7381
	4 
	1394 
	1 
	8832
	 5
	 87305
	 53
	7477
	5

	Состоит на 01.01. 2010 г.
	 1790 570
	 
	345709
	 19
	118182
	7
	 97268
	 5
	 21016
	1 
	 167748
	9 
	857885
	48 
	185768
	10

	Отказы
	 387
	 
	     93
	 24
	 15
	4
	 14
	 4
	 
	 
	 19
	 5
	 234
	 60
	12
	3

	Книговыдача
	4532486
	 
	1433915
	 
	432759
	 
	300289
	 
	127046
	 
	339865
	 
	1546674
	 
	351938
	 

	Пользователи
	 204067
	заполнить только графу 1

	Посещения
	1639541
	заполнить только графу 1
	

	
	
	

	Книгообеспеченность:  Фонд/Пользователи
	8,8
	 
	1,7
	 
	0,6
	 
	0,5
	 
	0,1
	 
	0,8
	 
	4,2
	 
	0,9
	 

	Обращаемость Выдача/Фонд
	2,5
	 
	4,1
	 
	3,7
	 
	3,2
	 
	6,0
	 
	2,03
	 
	1,8
	 
	1,9
	

	Читаемость: Выдача/Пользователи
	22,2
	 
	7,0
	 
	2,1
	 
	1,5
	 
	0,6
	 
	1,7
	 
	7,6
	 
	1,7
	


5.9 РАБОТА ПО СОХРАННОСТИ ФОНДА

С 2006г. МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» ведет работу по выявлению редких и ценных изданий. Местом хранения особо ценных и редких книг приказом Директора МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» № 14-П от 07.02.2007 г. определена библиотека им. Шолохова. Фонд насчитывает 241 экземпляр. Под хранение фонда редких и ценных изданий в библиотеке выделено несколько закрытых книжных шкафов.

С целью обеспечения сохранности библиотечного фонда библиотеки-филиалы МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» оснащены системами пожарной, охранной безопасности: 
· автоматической охранной сигнализацией оснащен БИЦ им. Гагарина;

· автоматической пожарной сигнализацией оснащены ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Гагарина, фил. № 2, БИЦ им. Герцена, фил. № 4, фил. № 5, фил. № 6, фил. № 7, фил. № 11, фил. № 12, фил. № 13, фил. № 14, фил. № 15, фил. № 17, фил. № 18, фил. № 20, фил. № 23, фил. № 24, фил. № 27, № 29, фил. № 30, фил. № 32, фил. № 34, фил. № 36, фил. № 37, фил. № 39, фил. № 40, фил. № 47, фил. № 48, фил. № 51;

· автоматической охранно-пожарной сигнализацией оснащены БИЦ им. Ломоносова, БИЦ им. Тургенева, КБИЦ им. Шолохова, ЦГДБ им. Ленина, БИЦ им. Лихачева, фил. № 44.
5.9.1 ПРОВЕРКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА

	Структурное подразделение
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	Ф. 36
	01.09.06-01.05.07
	55 671
	611
	5 383,00

	Ф. 22
	01.11.05 – 01.03.06
	21 816
	411
	314,02

	Ф. 20
	01.06.06-01.09.06
	16750
	254
	3715,02

	Ф. 7
	01.02.08-30.09.08
	28349
	160
	553,70

	Ф.2
	01.03.05 –10.10.05
	36982
	109
	408,64




5.9.2 СОСТОЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА МЦБ/ЦБС

	Виды чрезвычайных ситуаций, приведших к утрате документов из фонда
	Структурное подразделение
	Объем утраченного фонда
	Наличие документа, подтверждающего утрату (протокол, акт, заключение и т. п.)

	Кража
	-
	-
	-

	Пожар
	-
	-
	-

	Затопление
	-
	--
	-


5.10 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОТКАЗАМИ

5.10.1 Учет отказов (указать форму учета):

· Картотека отказов
· Тетрадь отказов

5.10.2 Количественные показатели:

	
	2008
	2009

	Количество отказов всего –
	437
	387

	В том числе:
	
	

	· Нет в библиотеке –
	274
	282

	· Малоэкземплярность –
	163
	105

	Количество отказов по отраслям знаний:
	
	

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	119
	93

	Естественные науки
	23
	15

	Технические и сельскохозяйственные науки
	22
	14

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	12
	19

	Филологические науки
	26
	12

	Художественная литература
	235
	234

	Ликвидировано отказов:
	66
	50


5.10.3 Тематика отказов:

· Современная российская проза;
· История бухгалтерского учёта;
· История развития инженерного дела;
· Современные рок-группы;
· Страны мира(новый справочник);
· Атлас мира (современный);
· История зарубежной литературы;
· Этимологический словарь английского языка;
· Новейшие биотехнологии;
· Словарь пословиц и поговорок зарубежных стран;
· Языки программирования;
· История стран Европы, Азии;
· Новые педагогические методики;
· Литература религиозного содержания для детей.
5.10.4 Мероприятия по ликвидации отказов:

В 2010г. на основе анализа отказов будет составлена спецификация к проведению открытого аукциона на комплектование фондов библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
5.11 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА 
ЦЕНТРАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ РАЙОНА/ГОРОДА

	Виды документов
	Названий
	Экземпляров

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)

	Книги
	869
	4 335
	+3 466
	876
	4 914
	+4 038

	Журналы
	282
	401
	+119
	3 244
	4 111
	+867

	Газеты
	56
	64
	+8
	11 200
	12 850
	+1 600

	Аудиовизуальные издания
	-
	2
	+2
	-
	2
	+2

	Электронные издания
	23
	88
	+ 65
	23
	88
	+ 6 5


5.12 МЕСТНЫЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР

	Наименование издания
	Адрес, контактный телефон редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Газеты:
	 
	 

	Ва-банк
	г. Ростов-на-Дону, ул. Варфоломеева, 259, оф. 605.т.232-43-51
	2

	Вечерний Ростов
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая,4, т.299-90-06
	2

	Вся недвижимость. Квартирный рынок
	г.Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, 74, оф.605,т.269-42-42
	2

	Город №-банк клиент
	г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 62, т.291-06-10
	4

	Звезда
	г. Ростов-на-Дону, Привокзальная площадь, 1/2, т. 244-11-12
	2

	Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 8а, т. 227-09-97
	2

	Консультант по-ростовски
	г. Ростов-на-Дону, ул. Текучева, 234, т.3001-201
	2

	Навигатор товаров и услуг
	г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 51, т.229-38-47
	2

	Образовательный форум
	г. Ростов-на-Дону, ул. 24 линия,2/5, оф. 409, т. 251-15-47
	2

	Перекрёсток Кентавра
	г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, 16, оф. 2, т. 269-70-15
	2

	Работа в твоих руках
	г. Ростов-на-Дону, ул. Московская, 71, оф.13, т 269-45-58
	2

	Реклама юг
	г. Ростов-на-Дону, пр. Буденновский, 17. оф.23, т 262-50-37
	2

	Речник Дона
	г. Ростов-на-Дону, ул. Московская, 51,т. 240-49-44
	2

	Твоя вакансия
	г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 51, т.229-38-47
	2

	Торги и конкурсы
	г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, 43, т.269-88-14
	1

	Эксклюзив персонал
	г. Ростов-на-Дону, пер. Университетский,22.
	2

	Всего
	
	33

	Журналы:
	
	

	Авто. Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 8а, т. 227-09-97
	2

	Аэрофлот-Дон
	г. Ростов-на-Дону, ул. Темерницкая, 32, т.227-05-71
	1

	Ваш консультант инфо
	г. Ростов-на-Дону, пер. Жлобинский, 25. т.227-02-02
	2

	Вестник ДГТУ
	г. Ростов-на-Дону, пл.Гагарина,1. т.273-87-47
	2

	Вестник РГЭУ "РИНХ"
	г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69, к.653, т. 261-38-77
	2

	Донавиа
	г. Ростов-на-Дону, ул. Темерницкая, 32. т.227-05-73
	1

	Известия ЮФУ
	г. Ростов-на-Дону,ул. Большая Садовая, 33, ком.206, т.240-47-08
	2

	На высоте
	г. Ростов-на-Дону, ул. Темерницкая, 32. т.227-05-73
	1

	Прораб Дона
	г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 51. т.229-38-47
	2

	ПроРостов
	г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 39 т.227-14-11
	2

	Профессионал Дон Консультант
	г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая,74,

т.272-66-44
	1

	Справочник товаров и услуг
	г. Ростов-на-Дону, ул. Сакко и Ванцетти, 15, т.236-00-00
	2

	Учет и статистика
	г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69,т. 240-57-29
	2

	Философия права
	г. Ростов-на-Дону, ул. Еременко, 83. т.278-68-81
	1

	Финансовые исследования
	г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69,т. 261-38-41
	2

	Юридический вестник
	г. Ростов-на-Дону, ул. Горького, 166, к.105.
	1

	Юрист-правовед
	г. Ростов-на-Дону, ул. Еременко, 83. т.278-68-81
	1

	Всего
	27

	ИТОГО:
	60


5.12.1 Местные периодические издания, получаемые библиотекой

5.12.2 Книги, выходящие на территории муниципального района/города

	ФИО автора
	Наименование издания
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Абакумова, И. В.
	Дидактические методы: структурно-смысловой анализ.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Абакумова, И.В.
	Дидактические методы в контексте смыслоцентрированного подхода. - Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Айдаркин, Е. К. 
	Возрастные основы и здоровьесберегающие образовательные технологии.-Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Безуглова, О.С.
	Почвы Ростовской области.-Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Воронцов, Д.В
	Гендерная психология общения.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Гарновский, А.Д
	Прогресс в молекулярном дизайне моноядерных комплексов оснований Шиффа.-  Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Доманов, В. Г
	Инвариантивность концепций и процессов становления гражданского общества в современном мире: российский опыт.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Дорофеева, В.С.
	Светлый день.- Ростов н/Д: Май Колор, 2009
	2

	Дружинин, А. Г.
	Фактор Территориальной конкуренции в экономическом развитии регионов Юга России.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Закруткин, В. Е
	Теоретические основы и методы палеотектонического анализа.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Кожин, А. А. 
	Основы патологии.-Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Колоскова, С. Е
	Немецкий язык для магистров и аспирантов университета.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Колоскова, С. Е
	Немецкий язык для магистров и аспирантов университета: Германия и Европа.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Курбатов, В. И.
	Управление социальными рисками.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Левенштам, В. Б
	Дифференциальные уравнения с большими высокочастотными слагаемыми.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Овчинников, В. Н
	Силуэты региональной экономической политики.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Олишевский, Д.П. 
	Методы и структира транфера технологий.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Пономарева, М.А.
	Менеджмент в публичной политике.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Свиридов,О.Ю. 
	Проблемы совершенствования региональной банковской системы в условиях трансформационной экономики.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	Тайсумов, М.У.
	Культура мышления: идея практики в логике Гегеля.- Ростов н/Д: Терра-Принт, 2008
	2

	Тайсумов, М.У.
	Культура мышления: философский анализ.- Ростов н/Д: Терра-Принт, 2008
	2

	Тайсумов, М.У.
	Людвиг А.Фейербах: путь к материализму.- Ростов н/Д: Терра-Принт, 2008
	2

	 
	От советского строительства - к муниципальному праву.- Ростов н/Д: изд-во Южного Федерального ун-та, 2008
	3

	 
	Трудовой кодекс РФ:( новая редакция). -Ростов н/Д: Ростовкнига, 2009.
	1

	 
	Земельный кодекс РФ: (новая редакция). - Ростов н/Д: Ростовкнига,2009
	2

	 
	Прагмалингвистика и практика речевого общения.- Ростов н/Д: Южный Федеральный ун-т, 2008
	2

	 
	Плодородие почв и сельскохозяйственные растения.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	История Донского казачества.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	Административное право РФ.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	Финансовое право РФ.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	Краунсодержащие органические хемосенсоры.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	Конституционное право РФ.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	Основы финансовых знаний.- Ростов н/Д: Изд-во ЮФУ,2008
	2

	 
	 ИТОГО:
	66


6. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ.

	Наименование
	кол-во б-к
	из общего числа библиотек
	число ПК, приобретенных в 2009
	в том числе приобретены на
	количество лицензионного ПО*
	в том числе
	доступ к Интернет
	оплата трафика
	оплата Интернет в год (тыс. руб.)
	ЛВС (локальн. вычислит. сеть)
	кол-во спец. по технологиям в штате ЦБС

	
	
	число ПК
	электрон. почта
	ксерокс
	принетры
	сканеры
	Интернет
	
	средства учредителя
	средства областного бюджета
	внебюджетные средства
	
	Операционные системы
	Прикладное ПО
	Автоматизированная библиотечная система
	Антивирусное ПО
	выделенный
	коммутируемый
	
	
	
	

	
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	аналоговый
	цифровой (ADSL)
	
	
	
	

	1
	
	10
	1
	1
	2
	2
	1
	
	
	
	
	275
	116
	43
	0
	116
	 
	 
	1
	14160
	
	 1
	1

	2
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	3
	
	8
	1
	1
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	29800
	
	1
	 1

	4
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	5
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	6
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2000
	
	
	

	7
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	8
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	9
	
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	7080
	
	1
	 

	11
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	12
	
	1
	1
	1
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1 
	2832
	
	 
	 

	13
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	14
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	15
	
	7
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	1
	1

	16
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1 
	2832
	
	 
	 

	17
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	18
	
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	21
	
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 1
	 

	22
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	23
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2000
	
	 
	 

	24
	
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 1
	 

	27
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	7080
	
	 
	 

	28
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2000
	
	 
	 

	29
	
	3
	1
	2
	2
	-
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	1
	 

	30
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	32
	
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	34
	
	1
	1
	2
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	36
	
	2
	1
	1
	3
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 1
	 

	37
	
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	40
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	41
	
	5
	1
	4
	4
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	7080
	
	1
	 

	42
	
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 1
	 

	44
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	45
	
	1
	1
	-
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	47
	
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 1
	
	
	 
	 

	48
	
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2832
	
	 
	 

	51
	
	2
	1
	-
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2832
	
	
	

	46
	
	47
	1
	3
	28
	4
	1
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	67968
	
	1
	

	ВСЕГО
	
	124
	37
	30
	77
	19
	37
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	215632
	
	


6.1 Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области*

	Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области*

	
	
	
	
	

	Наименование
	Текущая каталогизация
	Ретроспективная каталогизация

	
	Кол-во поступлений документов в 2009 (наим.)
	Кол-во библиографических записей
	Кол-во поступлений документов в 2008 (наим.)
	Кол-во библиографических записей

	Сводный каталог РО (СК РО)
	11266
	6787
	3 791 
	 1100

	Сводный краеведческий каталог
	
	773
	-
	-


* Таблицу заполняют библиотеки-участники проекта "Сводный каталог библиотек Ростовской области (СКРО)"

7. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
7.1
Мониторинг чтения, запросов пользователей, эффективности массовых мероприятий и др. Отразить крупные мероприятия, указать цели и методы исследования, сроки проведения, объем выборки, основные выводы по результатам исследования. Приложить образец анкеты, опросного листа и т.д.
Краеведческо-информационный сектор библиотеки им Шолохова провел анализ читательского состава. Выявились следующие приоритетные группы читателей: учащиеся и студенты, служащие – преподаватели и школьные библиотекари.

Для учащихся и студентов в течение года проводились уроки краеведения, уроки библиотечной и библиографической грамотности «Каталоги и картотеки: поиск информации», «Библиотечные Базы данных», «Энциклопедии, справочники – как пользоваться?», «Как написать реферат, сочинение?». Для учащихся на абонементе оформляется тематический стеллаж «Краеведение в помощь школьной программе», готовятся выпуски краеведческих рекомендательных списков «Донские писатели», «Край Донской: события и даты». Составляются рекомендательные списки литературы по актуальным темам, проводятся обзоры, беседы и другие мероприятия в помощь образовательному процессу, мероприятия способствующие формированию нравственной, эстетической культуры, культуры чтения, помогающие профориентации.

В группу преподавателей входят учителя из школ № 67, 77, экономического лицея № 14, Станции детского и юношеского туризма и экскурсий. Для них ежеквартально проводится обзор последних поступлений литературы по предметам. Школьные библиотекари, группа состоит из 10 человек – Методическое объединение школьных библиотекарей ЖДР. Для них ежемесячно в библиотеке проходят информационные дни (последний четверг месяца).
Анализ читательского состава
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Читательский состав библиотеки им. Шолохова в 2009 году несколько изменился. Анализ показывает, что самой многочисленной группой читателей являются – служащие. На втором месте – учащиеся школ, лицеев, гимназий, на третьем – прочие, в эту категорию входят домохозяйки, пенсионеры и временно неработающие. На четвертом месте – студенты ВУЗов. Значительно возросла группа читателей – школьников. Если в 2008 году они занимали четвертую строчку рейтинга, то в этом году вышли на второе место. Из этого следует, что читательский состав библиотеки помолодел. Молодежь стала чаще посещать библиотеку.
В отчетном году приоритетной группой читателей библиотеки им. Крупской были пользователи от 15 до 24 лет. Библиотекари провели опрос «Периодика и молодежь», цель которого  выявить интересы, приоритеты в чтении молодежью периодических изданий. В анкетировании приняли участие 35 человек. 23 опрошенных ответили, что обращаются к периодическим изданиям регулярно, совсем не читают – 1 ответ. Интересы в чтении следующие: молодежные, женские, спортивные, технические журналы. Пользователи предпочитают журналы: «Ромео и Джульетта», «Штучка», «Женские секреты», «Популярная механика», «Игромания», «Рroспорт». Большинство опрошенных (21) знакомятся с периодикой в библиотеке, покупают 9 человек. Примечательно, что все участники опроса называли в своих ответах только журналы, и лишь 1 опрошенный читает газеты. Таким образом, опрос показал, что молодежь предпочитает досуговое чтение. Мы учли пожелания пользователей при составлении подписки на 1 полугодие 2010 года. 

    Анализ читательского состава взрослого отделения библиотеки им. Крупской.
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По роду занятий:             

Всего- 2109

из них:

Рабочих- 61

Предпринимателей- 18                                                        

Служащих- 304

Учащихся- 1242

Прочие- 484
Приоритетными группами пользователей абонемента ЦГБ им. Горького являются школьники, студенты и преподаватели. В отчетном году была разработана программа «Абонемент в помощь образовательному процессу», которая поможет осуществить комплексный подход к работе по этому направлению. Для школьников абонемент предлагает широкий ассортимент учебной и справочной литературы для подготовки к урокам и экзаменам, информацию о российских и зарубежных вузах. Проводится постоянный сбор информации по вопросам образования и карьеры и отражается в «Картотеке выбранных профессий». Сотрудники абонемента знакомят абитуриентов с содержанием и перспективами развития ассортимента профессий, предлагаемых городскими вузами и колледжами. Помимо этого тематический стеллаж «Образование и карьера» постоянно пополняется новинками изданий по различным аспектам выбора профессии. Абонемент помогает расширить познания школьников о мире профессий через знакомство с отраслевой и справочной литературой, медиатекой. Эффективно использовался цикл выставок «Календарь профессий». Были оформлены выставки к профессиональным праздникам: День работников торговли, бытового обслуживания населения и жилищно-коммунального хозяйства (18 марта), Общероссийский день библиотек (27 мая), День медицинского работника (17июня), День учителя (5 октября). Сотрудники абонемента оказали помощь учащимся школы № 47 в поиске материала для участия в конкурсе «Служение Отечеству: события и имена». Конкурс проводился Центром Национальной славы с целью развития углубленного интереса и знаний молодого поколения о знаковых событиях в истории России и исторических деятелях, жизнь которых является примером служения своему Отечеству. Работа эта была интересная и кропотливая, т.к. недостаточно информации о жизни предложенных личностей и приходилось собирать ее по крупицам. Итогом этого поиска стал библиографический список по персоналиям.
Около 50% пользователей отдела составляют студенты различных учебных заведений города. В феврале и в начале сентября в учебных заведениях были развешены рекламные листовки об услугах отдела. Использовались помимо типовых листовок и листовки с учетом специфики учебных заведений. Сотрудники отдела стремились создать наиболее полный ассортимент учебной литературы и библиотечных услуг, который бы соответствовал требованиям современных учебных программ. По мере поступления новых книг оформлялась выставка «Новинки учебной литературы». Для студентов педагогической специализации был составлен информационный список «Новые книги по педагогике, поступившие в абонемент за 9 месяцев 2009г.». Для студентов филфака ЮФУ и ПИ были составлены информационные рекомендательные списки, которые помогут им в изучении литературы и понимании красоты русского языка: «Филологический анализ текста», «Сюжет как метафора жизни».
В течение года студенты принимали участие в акции «Список вечных книг. Твой выбор». Каждый читатель вносил в список книги, которые на его взгляд должны войти в сокровищницу литературы. В мире много писателей и сложно выбрать достойных, книги которых были бы интересными для нового поколения. Проводимая акция вызвала огромный читательский интерес и шла под девизом: «Всем лучшим в себе я обязан книгам». В акции приняло участие 96 человек. 

Анализируя результаты проведенной акции «Список вечных книг. Твой выбор», можно сделать вывод, что студенты считают произведения русской классики достойными для чтения последующих поколений. Из авторов ХХ века они отдали предпочтение произведениям М. Булгакова «Мастер и Маргарита» и «Собачье сердце»; Б. Пастернака «Доктор Живаго» и Г. Гессе «Степной волк». Было неожиданно и удивительно, что в список лучших книг не попали произведения современной литературы. Таким образом, выяснилось, что современные студенты, будущие преподаватели, выбрали именно те книги, которые являются духовным идеалом не только для родителей, бабушек и дедушек, но и для современного поколения.
1 место занял роман Ф. Достоевского «Преступление и наказание» - 24 человека;

2 место занял роман М. Булгакова «Мастер и Маргарита» - 22 человека;

3 место занял роман Л. Толстого «Война и мир» - 17 человек;

На 4 месте оказался  роман М. Шолохова «Тихий Дон» - 15 человек.

Для студентов филфаков, школьников, преподавателей была создана и постоянно пополняется электронная папка «Литературные портреты», которая содержит библиографический материал по литературоведению.

Для преподавателей, студентов педагогических учебных заведений абонемент выписывает периодические издания, на основе которых ведется картотека «В помощь образовательному процессу».

В этом году для педагогов и студентов педагогических вузов была продолжена работа по созданию ЭБД «Новые педагогические технологии и системы». На сегодняшний день эта база включает 189 записей.

Индивидуальная работа осуществляется с учетом запросов учителей (8 абонентов):

· Профильное обучение

· Разработка элективных курсов и методика их проведения

· Организация воспитательной работы в классе

· Сценарии школьных мероприятий

· Развитие творческих способностей младших школьников

Для преподавателей был составлен информационный список «Новые книги по педагогике, поступившие в абонемент за 9 месяцев 2009г.». Список был передан в гимназию № 45, школу № 39. Также непосредственно на абонементе со списком могут ознакомиться преподаватели, посетившие отдел.

Традиционно абонемент совместно с МОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи Центр диагностики и консультирования Советского района г. Ростова-на-Дону принимает участие в августовских совещаниях учителей Советского района. Тема совещания 2009 года «Анализ результатов развития муниципальной системы образования Советского района и перспективы реализации целевой установки национальной образовательной инициативы «Наша новая школа». В совещании приняли участие 160 человек. Это директора школ, завучи, преподаватели-предметники, школьные психологи, социальные педагоги, заведующие дошкольными учреждениями, педагоги дополнительного образования. Абонементом был подготовлен открытый просмотр «В помощь образовательному процессу». Было представлено 150 книг, 12 журналов, 25 CD. Преподавателям раздавали визитки, рекламную листовку с услугами отдела. Открытый просмотр вызвал у преподавателей живой интерес.
Позитивным явлением 2009 года в отделе литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького стало увеличение числа пользователей почти на 8%. В 2009г. в отделе более 2800 читателей. Из них по-прежнему молодежь составляет более 70% . Это, в основном, студенты, чья будущая специальность связана с иностранными языками: будущие учителя иностранных языков и  переводчики. Около 25% читательского состава составляют специалисты – преподаватели иностранных языков средних и высших учебных заведений. Остальные 5% – прочие: пенсионеры, служащие и самостоятельно изучающие иностранные языки. Учитывая данный состав, в отделе выделены две приоритетные группы:
а) студенты иностранных факультетов

б) преподаватели иностранных языков

C каждой целевой группой пользователей ведется работа. Так, студенты иностранных факультетов ежегодно принимают участие в социологических исследованиях. Это выявление читательских интересов, уровня знания иностранных языков, желания работать по выбранной специальности и многое другое. Полученные результаты помогают построить работу с данной группой эффективно и результативно. В начале года при перерегистрации и записи новых студентов иностранных факультетов был проведен устный опрос. В ходе опроса необходимо было выявить цель посещения специализированного отдела библиотеки. Были представлены три варианта ответов, из которых можно было выбрать один или несколько:
а) для выполнения учебных заданий вуза;

б) для самообразования;

в) для развлечения;

В течение двух месяцев были опрошены более 200 респондентов. Почти 160 человек (80%) ответили, что приходят в библиотеку для выполнения учебных заданий. С целью самообразования её посещают 10% и столько же приходят заполнить свободное время.

В 2009 году был проведен также анализ свободных читательских формуляров за последние три года на предмет выявления числа посещений библиотеки студентами после окончания вуза. Из просмотренных 400 формуляров было выявлено всего несколько десятков, т. е. только 10% пользователей обращаются в библиотеку после окончания вуза. Многие годы отдел работал по целевой программе «Студент педагогического вуза – будущий преподаватель иностранных языков». Результаты проводимых исследований 2009 года показали необходимость разработки новой программы, способствовавшей непрерывности обучения молодых специалистов – преподавателей иностранных языков.
В 2009 году для студентов-первокурсников были проведены экскурсии по отделу. Каждому вручалась «Памятка первокурснику» о работе, фонде и услугах отдела.
Особая категория студентов – выпускники, студенты старших курсов. Сотрудники отдела оказывают  информационную поддержку старшекурсникам, занимающимся  научными и исследовательскими работами. В начале учебного года выявляются темы исследовательских работ, разрабатываются планы, составляются рекомендуемые списки литературы.

Ежегодно в вузах проводятся научно-практические конференции студентов. ИНО принимает непосредственное участие в подготовке к ним. Много лет они проходят под общим названием «Иностранный язык и межкультурные коммуникации». В 2009 году была оказана помощь в подготовке следующих тем:

· «Английский язык через культуры народов мира»

· «Культурное многообразие мира»

· «Образ страны изучаемого языка»

· «Текстология научной речи»

· «Функциональные стили» и др.

В отделе собран небольшой фонд видеофильмов на английском языке. Просмотр видеофильмов способствует совершенствованию языковых умений. Сочетать приятное с полезным – вот цель организованных видеопросмотров в читальном зале ИНО для студентов иностранного факультете РГЭУ. Как правило, просмотр фильмов завершается его обсуждением.

Популярными среди молодежи стали Интернет-путешествия по отечественным веб-ресурсам для изучения иностранных языков. Не секрет, что молодежь предпочитает сегодня больше обращаться к электронным ресурсам Интернета. Задача отдела помочь пользователям ориентироваться во всемирной сети. В 2009 году были составлены рекомендательные ссылки на популярные адреса сайтов по часто спрашиваемым тематическим направлениям. Продолжалось наполнение электронных папок «Зарубежное литературоведение», «Вопросы перевода», «Методика преподавания ИЯ», «Зарубежное страноведение».
Вторая приоритетная группа в отделе – преподаватели иностранных языков. Задача отдела: способствовать их профессиональной компетенции, воспитывать творчески мыслящих специалистов, готовых к постоянному самосовершенствованию.
В отделе действуют постоянная книжная выставка «В помощь учителю иностранного языка», на которой представляются самые разнообразные темы
· Новые педагогические технологии по иностранным языкам;
· Использование компьютерных программ на уроках иностранного языка;
· Языковой портфель учителя иностранного языка;
· Единый государственный экзамен по иностранному языку.

Большое внимание отдел уделяет информационному обслуживанию преподавателей, выделяя индивидуальное и групповое информирование.  Информируются 8 индивидуальных абонентов и   4 педагогических коллектива: это кафедры иностранных языков РГПУ, РГЭУ, РГУ, ДПК. Все они получают информацию о новинках учебно-методической литературы, электронных дисков и периодики по иностранным языкам.

Традиционная форма работы с этой группой пользователей – День Специалиста. В этом году он проводился для преподавателей иностранных языков профессиональных училищ и лицеев по теме «Профессионально-ориентированный подход в обучении иностранным языкам».

Большой заслугой отдела является создание картотеки статей  «Иностранные языки в школе». Картотека содержит более 70 рубрик, около 20 подрубрик; более 10 тыс. записей. В перспективе отдел планирует перенести её в электронную форму.

Несколько лет в отделе работает клуб молодых учителей  «УМКА»  (учебно-методические комплексы английского языка). Работа клуба оживляет монотонную  и рутинную работу учителя. В рамках клуба – встречи с интересными людьми, просмотр и обсуждение видеофильмов, организация и проведение литературных вечеров и праздников.
В 2009 году члены клуба «УМКА» участвовали в комплектовании фонда – помогали специалистам отдела отбирать новые книги зарубежных издательств в книжном магазине №4 ОАО «Ростовкнига».
Многие преподаватели являются пользователями отдела уже много лет и составляют актив читателей. Через этот актив осуществляется обратная связь отдела:
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библиотека                      учебное заведение.
Активисты информируют сотрудников отдела о планах факультативных занятий, мероприятиях кафедр иностранных языков учебных заведений и извещают о работе ИНО свои коллективы. От них специалисты отдела узнают о новых дисциплинах и темах и готовят материал в помощь преподавателям.

В 2009 году был представлен материал по следующим темам:

● Проблемы современного перевода;
● Взаимодействие языка и культуры;
● Социолингвистика и межкультурная коммуникация;
● Страноведение и лингвокультурология.
Таким образом, работая со студентами иностранных факультетов и преподавателями иностранных языков, отдел осуществляет информационную поддержку непрерывному педагогическому образованию.

Индивидуальная работа с пользователями в библиотеке им. Листопадова осуществлялась методом личного общения с читателями при записи в библиотеку, во время выдачи книг, у книжных полок и выставок. При записи выявлялись читательские интересы, которые отражались в «Картотеке читательских интересов», «Картотеке неудовлетворенного спроса».

Осуществлялось индивидуальное информирование по темам: «Край родной», «Тревоги родного края» (экология), «Перечитывая классику», «Праздник в школе», «Мастерилка». 
Благодаря работе по целевой программе «Военно-патриотическое воспитание молодежи в библиотеке создана группа читателей, которые интересуются литературой о героическом прошлом нашей Родины. Среди них и взрослые, и дети. Некоторые являются членами клуба «Память». Для таких пользователей осуществляется индивидуальный подбор литературы, устанавливается очередность на новинки. С детьми проводятся беседы  о прочитанном, беседы у книжных полок и выставок, составляются списки чтения: «Что читать о ВОВ», «Алексей Берест» (Что читать о нашем земляке, водрузившем Знамя Победы над рейхстагом, «Голуби Вити Черевичкина» (Что читать о Вите Черевичкина», «Ростов – город Воинской Славы» (Что читать о героическом прошлом нашего города).
В 2009 году проведена акция «Запиши друга в библиотеку». По окончании ее проведения был проведен анализ читательского состава.
	
	Категории пользователей
	2008год.
	2009 год.

	
	Взрослые
В т.ч.

Рабочие 

Предприниматели

Служащие 

Прочие 

В т.ч.

Пенсионеры.

С 15 до 24 лет.

В т.ч.                   студентов

учащихся колледжей

учащихся школ

Дети до 14 лет

В т.ч. Дошкольники

1-2 классы

3-4 классы

5-6 классы 

7-9 классы.
	61,6%

4,8%

0,9%

18,8%

32,1%

15,0%

43,4%

18,2%

11,0%

14,2%

38,4%

1,35%

3,53%

22,8%

28,5%

38,4%
	57%

6,7%

0,7%

25,3%

29,7%

22,2%

48%

15,8%

7,86%

15,4%

      43%

2%

11%

25%

26,6%

35,2%


В результате анализа выяснилось, что количество детей увеличилось на 4,6% по сравнению с 2008 годом. Увеличилось количество пользователей в возрасте с 15 до 24 лет на 4,5%. Анализ читательского состава говорит об эффективности акции «Запиши друга в библиотеку».

В дневнике статистического учета абонемента библиотеки им. Листопадова выделена графа выдачи литературы о Великой Отечественной войне. В читательском формуляре выдача отмечалась звездочкой. Анализ показал, что книговыдача литературы о Великой Отечественной войне составила:

2008 год – 2171 экз., 2009 год – 2229 экз., что на 2,7% больше, чем в 2008 году.

Благодаря работе библиотекарей, интерес к литературе о ВОВ не снижается. Ребят интересует литература о боевой технике, участвовавшей в сражениях, о реальных исторических событиях (выдача данной литературы возрастает в дни подготовки к празднованию дней воинской славы), о выдающихся полководцах и военачальниках, о наших земляках, чьими именами названы улицы Ростова, парки, скверы. Серия «Военные приключения» в основном читается взрослыми читателями. По-прежнему читаются В.Астафьев, Ю.Бондарев, В.Быков, Б.Васильев, поэзия времен ВОВ и послевоенных лет.  Анализ чтения показал также, что интерес к литературе о героическом прошлом нашей Родины возрастает после проведения мероприятия, просмотра фильма или телепередачи.
7.2. Внестационарное библиотечное обслуживание читателей.
Статистические показатели внестационарного библиотечного обслуживания.
	Формы библиотечного обслуживания населения
	Коллективы
	Показатели работы

	
	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Кол-во книговыдач

	1
	2
	4
	5
	6

	Библиотечные пункты
	1. МОУ для детей нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи: центр диагностики и консультирования Советского района.
	1525
	12920
	20916

	
	2. Городской Дом ветеранов
	360
	3504
	15381

	
	3. Гор.больница №20
	143
	885
	2223

	
	4. Областной учебный центр вневедомственной охраны
	171
	912
	871

	
	5. ГЭБЦУ
	74
	615
	2011

	
	6. Отряд особого назначения «СКИФ»
	684
	7750
	32796

	
	7. МДОУ № 70
	157
	1670
	3483

	
	8. МОУ № 168
	93
	1039
	2500

	
	9. МОУ ДОУ№207
	64
	3622
	3639

	
	10. МОУ СОШ № 77
	78
	332
	762

	
	11. МДОУ№224
	62
	4562
	4560

	
	12. Гимназия №35
	0
	2504
	4950

	
	13. МОУСОШ № 51


	
	1834
	3618

	
	14. МДОУ№261
	57
	474
	558

	
	15. МДОУ№186
	
	
	

	
	16. МДОУ№258
	
	
	

	
	17. Школа Эрудит
	
	
	

	
	18. МДОУ № 204
	106
	620
	1327

	
	19. СДПП Октябрьского района
	19
	194
	1004

	
	20. МОУ СОШ № 79
	150
	686
	1032

	
	21. ТУ № 9
	36
	708
	1461

	
	22. ЗАО «Донмеханизация»
	10
	24
	32

	
	23. ЦСП МУСЗН Пролетарского района
	55
	3515
	22601

	
	24. МДОУ № 163
	25
	25
	100

	
	25. Пункт выдачи ЦГДБ им. Ленина
	1630
	19222
	47200

	
	26. МДОУ № 116
	36
	449
	1119

	
	27. Летний лагерь МОУ СОШ № 32 и 52
	220
	2017
	2200

	
	28. МОУ ДОУ № 23
	27
	352
	871

	

	Выездные читальные залы 
	1. МУП ГКДИ им. Горького
	0
	235
	254

	
	2. Отдел социальной защиты пенсионеров Кировского района
	31
	605
	3678

	
	3. Городские курсы иностранных языков «От 3-х до 103-х лет»
	126
	517
	2892

	
	4. Гимназия № 19
	77
	182
	377

	
	5. МОУ СОШ № 44
	58
	312
	844

	
	6. Вечерняя школа № 11
	145
	1184
	2637

	
	7. МОУ № 33
	11
	50
	20

	
	8. МОУ СОШ № 43
	10
	45
	15

	
	9. Центр занятости Советского района
	26
	520
	1560

	
	10. Центр социальной защиты пенсионеров Советского района
	31
	589
	1767

	
	11. МОУ СОШ№58
	290
	764
	2432

	
	12. Подростковый клуб «Эджельвейс» Советского района
	157
	302
	861

	
	13. МОУ ДОУ № 213
	150
	372
	1119

	
	14. МОУ СОШ№112
	132
	230
	626

	
	15. Территориальный орган федеральной службы государственной статистики по РО
	43
	2570
	4730

	
	16. Сквер Строителей
	180
	280
	2007

	
	17. Парк им. Горького
	87
	173
	949

	
	18. Детский дом № 1
	53
	342
	456

	Итого 

	Обслужено коллективов: 46
	7389
	79707


	204439


7.3
Организация массовой работы.
7.3.1
Количество массовых мероприятий всего 3954, в том числе:

	Литературно-музыкальные вечера
	136

	Обзоры, в том числе ресурсов Интернет
	871

	Заседание круглых столов
	24

	Беседы по книгам
	469

	Заседания клубов
	361

	Диспуты, дискуссии
	20

	Праздники
	59

	Дни информации
	37

	Читательские конференции
	8

	Встречи с поэтами, писателями
	138

	Виртуальные путешествия, экскурсии
	79

	Дни специалиста
	4

	Конкурсы, викторины
	108

	Книжные выставки
	620

	Открытые просмотры
	207

	Электронные презентации
	6+35

	Устные журналы
	41

	Уроки мужества
	38

	Прочие
	714


7.3.2
Анализ мероприятий по основным тематическим направлениям.
(указать мероприятия, которые рассчитаны на все категории пользователи; в последующих разделах отразить работу по основным тематическим направлениям, рассчитанным на конкретные категории пользователей: дети, юношество, пожилые, инвалиды и другие.)
Военно-патриотическое воспитание

Патриотизм всегда являлся важнейшей составляющей российского общественного сознания. Сегодня для библиотек представляется чрезвычайно важным развивать у современного россиянина, особенно молодого, чувство гордости за славное военное прошлое родной страны, уважение к современной российской армии. Специалисты ростовской ЦБС работают в соответствии с Федеральной программой «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2006-2010г.г.», постановлением Мэра г. Ростова-на-Дону от 30 июня 2006г. N 740 «Об утверждении плана мероприятий г. Ростова-на-Дону по реализации Государственной программы «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2006-2010г.г.».
Патриотическое воспитание остается ведущим аспектом деятельности библиотеки им. Листопадова, работающей по программе «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2006-2010г.г.». На протяжении многих лет библиотека занимается популяризацией среди населения города Ростова-на-Дону имени нашего героя-земляка А. П. Береста. В минувшем году сотрудники библиотеки выступили с предложением объявить акцию сборов пожертвований на сооружение памятника А. Бересту в Ростове. Информация об этом появилась в газете «Вечерний Ростов» (10 апр., статья «Знаменосец нашей Победы») и в одной из передач ДОН-ТР. Обсуждение этой, безусловно, необходимой и благородной инициативы состоялось в канун Дня Победы на мемориальном вечере «У Ростова героев не счесть», который был организован библиотекой им. Листопадова совместно со школой № 7. Принявшие участие в мероприятии почетные гости – дочь Алексея Прокофьевича Береста И. А. Берест; историк-краевед С. В. Шелобод; автор статей о Бересте Г. М. Багдыков; председатель городского общества охраны памятников А. О. Кожин,  скульптор, автор проекта памятника А.П. Бересту О. В. Кукушкин; зав. отделом специальных корреспондентов газеты «Вечерний Ростов» и автор многочисленных публикаций о А.П. Бересте А. М. Оленев – поддержали идею библиотекарей об увековечении памяти героя-земляка.
Просветительская и исследовательская работа библиотеки также посвящена и другому ростовчанину – В. Черевичкину. «Любовь к Отечеству – родом из детства», – так назывался вечер-встреча с сестрой юного героя А. И. Аксененко, организованный библиотекой совместно с отделом культуры Пролетарского района для слушателей Областного учреждения Центра вневедомственной охраны, учащихся музыкальной школы № 8, учащихся и преподавателей школ № 7, № 81, № 94. Мероприятие было приурочено к 80-летию Анны Ивановны, почетного члена библиотечного клуба «Память», человека, который вносит бесценный вклад в дело патриотического воспитания молодежи, принимая участие в библиотечных мероприятиях. В честь юбиляра был подготовлен концерт хора «Дубравушка» Правления казаков станицы Александровской. Среди исполненных песен прозвучала и «Песня о Вите Черевичкине». В заключение мероприятия состоялась презентация подготовленного библиотекарями рекомендательного списка литературы «Голуби Вити Черевичкина».
Юным героям, чьи драматические судьбы запечатлены в произведениях художественной литературы, была посвящена читательская конференция «Детство, опаленное войной» по повести В.О. Богомолова «Иван». Мероприятие проходило в библиотеке им. Листопадова для девятиклассников школы № 7. Конференции предшествовала серьезная подготовительная работа: ребята познакомились с повестью В.Богомолова, посмотрели художественный фильм А. Тарковского «Иваново детство». Для обсуждения книги школьникам было предложено 10 вопросов. В ходе диалога подростки поделились своими впечатлениями о прочитанном, сопоставили произведение Богомолова с повестью В.Катаева «Сын полка», вспомнили о юных героях донской земли. Для школьников был продемонстрирован видеофильм «Ростов. Прогулки во времени: Витя Черевичкин» теле-радиокомпании Дон-ТР.

В библиотеке на протяжении ряда лет работает клуб «Память», членами которого являются как взрослые, так и юные читатели библиотеки. В минувшем году члены клуба и сестра Вити Черевичкина А. И. Аксененко приняли участие в праздничном городском мероприятии, посвященном 68-й годовщине первого освобождения г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков, проходившем на площади К. Маркса у Вечного Огня. Память погибших пришли почтить главы Администраций районов города, представители духовенства, военные, ветераны войны, учащиеся школ, колледжей, студенты, жители города. Мероприятие завершилось торжественной церемонией возложения цветов к мемориалу «Вечный огонь». Учащиеся также возложили цветы к бюсту В. Черевичкина в парке им. Вити Черевичкина. Несколько заседаний клуба прошли в рамках цикла «Ступени Победы» (заседания «Пламя над Волгой», «Огненная курская дуга»). На уроке памяти «Фронтовое братство» присутствовал зам. председателя Совета ветеранов Пролетарского района Д. В. Бобырев. С апреля библиотекой для участников клуба и для широкого круга юных читателей проводился конкурс рисунков «Салют, Победа!».

Определенных успехов библиотека им. Листопадова достигла в деятельности по проекту «Их имена в названьях улиц». Близлежащая к школе № 7 и библиотеке им. Листопадова улица носит имя Марины Расковой. Учащиеся школы и библиотекари провели большую творческую работу, направленную на популяризацию имени знаменитой летчицы: библиотекари собрали большой материал о героине, на основе которого ребята сочинили текст стихотворной экскурсии «Дорога, ведущая к школе». Накануне праздника Победы состоялось заседание клуба «Память», посвященное М. Расковой. В конце мая 2009 года прошел «Праздник улицы М. Расковой», на котором результат совместного творчества был оценен Мэром города Ростова-на-Дону.

Одним из ведущих направлений деятельности ростовских библиотек является воспитание у широкого круга читателей чувства уважения к подвигу советского народа в годы Великой Отечественной войны.

Так, традиционно освобождению г. Ростова-на-Дону и Ростовской области от немецко-фашистских захватчиков библиотеки посвятили ряд мероприятий.

В БИЦ им. Н.Островского для старшеклассников школы № 50 был проведен урок мужества «Подпольщики Дона» с участием В. Ф. Фоменко, члена Ростовского городского Совета ветеранов, инициатора и активного участника работы по патриотическому воспитанию молодежи города. В. Ф. Фоменко рассказала ребятам о партизанском движении в городе Ростове-на-Дону во время оккупации, о своем муже, Герое Советского Союза Н. М. Фоменко, продемонстрировала документы того времени из личного архива. Особое внимание Валентина Фёдоровна уделила детскому партизанскому движению в городе. Эти факты вызвали большой интерес ребят и положили начало оживлённой дискуссии. В заключение встречи школьникам была продемонстрирована электронная презентация «В память ушедших, во славу живых», в основу которой положены фотодокументы времен оккупации и освобождения Ростова.

Богатый исторический материал о боевом прошлом города был представлен на презентации книги доктора филологических наук, профессора, литератора, краеведа В.В. Смирнова «Ростов под тенью свастики», состоявшейся в библиотеке им. Космодемьянской для старшеклассников школ № 66, 67. Кроме автора книги, на мероприятии присутствовали председатель Совета ветеранов Железнодорожного района А.М. Карагозов, ветераны Великой Отечественной войны Н.И. Польшинский, А.Г. Савенко. Автор книги рассказал присутствующим об истории создания своего произведения, поделился планами на будущее. О боевых действиях при обороне города и первом освобождении Ростова рассказал Н.И. Польшинский. На память о встрече В.В. Смирнов подарил библиотеке им. Космодемьянской свои книги с дарственной надписью.
В БИЦ им. Шолохова прошла встреча учащихся школы № 67 с военным историком В. И. Афанасенко. Известный краевед рассказал ребятам о раскопках, которые на протяжении всей своей исследовательской деятельности вел по местам боевой славы, представил уникальный авторский проект «Улицы Ростова-на-Дону, названные именами участников Великой Отечественной войны» (таких улиц в донской столице – 101).
О судьбах участников войны, имена которых нашли отражение в топонимике Ростова, шла речь на презентации книги Ю. Бибикова «Имена героев на карте Ростова-на-Дону», состоявшейся в БИЦ им. Лихачева, КБИЦ им. Шолохова и других библиотеках Ростовской ЦБС. Автор книги рассказал читателям библиотеки о главных улицах Ростова. В заключение встреч писатель преподносил свои книги с дарственными надписями библиотекам.

Героям войны, маршалам А.И. Еременко, Р. Я.Малиновскому, разведчику Р. Зорге, юному герою Э. Жмайлову, чьими именами названы улицы Западного микрорайона г. Ростова, были посвящены электронная презентация «Мы каждый день героев этих вспоминаем» и одноименное заочное путешествие, подготовленные библиотекой им. Белинского.

«Дети страшных лет России», – так назывался вечер-встреча, прошедший в библиотеке им. Карамзина. О годах тяжелых испытаний рассказали учащимся школы № 33 очевидцы событий оккупации и освобождения Ростова.

Важным событием в патриотической деятельности БИЦ им. Гагарина в 2009г. стало участие в его мероприятиях «Театра на Комарова» школы №118. Ко дню освобождения Ростова ребята показали спектакль «По дорогам памяти». Ко Дню Победы – «Апрель 45-го года». На премьеры были приглашены учащиеся и преподаватели школ района и читатели-ветераны. Спектакли пробудили у зрителей чувства сопереживания героям пьес – ребятам, находящимся в фашистских застенках, юным защитникам Родины. Работниками центра объявлена благодарность участникам спектакля и руководителю театра, автору пьес А.Н. Гуркову, за патриотическое воспитание детей и молодежи.
С 3 февраля по 14 февраля в БИЦ им. Герцена проходила декада патриотизма «Родного города военная судьба». Гости мероприятия, учащиеся колледжа РКИиУ, имели возможность познакомиться с основными событиями и фактами, связанными с освобождением города, а также посмотреть документальный фильм «В этом городе…».
Традиционно в дни празднования годовщины Великой Победы во всех муниципальных библиотеках города прошли праздничные мероприятия.

«Победы знамя – символ славы!», – так назывался литературно-музыкальный вечер, состоявшийся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. Особое внимание все выступающие обратили на то, как много было сделано советскими воинами не только для освобождения своей родины, но и для спасения Европы. Кульминацией мероприятия явилось выступление труженицы тыла М. К.Колесниковой, с 14-ти лет работавшей в поле, а затем заменившей у станка ушедших на войну рабочих. Ярким музыкально-поэтическим аккордом вечера стало выступление членов клуба «Окраина» с литературно-музыкальной композицией «Честь и слава солдатам войны, отстоявшим свободу страны». Перед участниками и гостями вечера со своими стихами и песнями выступили поэты и музыканты М. Кострикин, Н. Никитина, И. Бжиская, Д. Экизов.

В БИЦ им. Н. Островского прошел музыкально-поэтический вечер «Незатихающее эхо войны…», в котором приняли участие ветеран Вооруженных Сил РФ генерал-майор П.И. Трайдакало, бард М. Молчанов, учащиеся школы №50. Сотрудники библиотеки оформили выставку «По следам мужества и стойкости», на которой были представлены ордена, медали, благодарности Верховного Главнокомандующего И.В. Сталина за освобождение городов Советскими войсками, а также фотографии военных лет из личного архива библиотекаря И.М.Смирновой. В Октябрьском отделении Всероссийского общества слепых эта же библиотека провела музыкально-поэтический вечер «Нам дороги эти позабыть нельзя…», в котором приняли участие учащиеся музыкальной школы им. Артамонова. В их исполнении прозвучали произведения русских и советских композиторов, стихи, посвященные войне. Автор и исполнитель М. Молчанов представил вниманию слушателей свои песни военной тематики. В заключение вечера член Всероссийского общества слепых Р. А. Докучаева прочитала стихи собственного сочинения о Великой Победе.

В библиотеке им. Некрасова состоялась встреча «Подвиг простого солдата». В мероприятии приняли участие ветераны Великой Отечественной войны А.Ф. Рогов, Н.В. Бутко, Н.И. Васько, А.Н. Пилипко, учащиеся средних школ № 65, № 76, № 94 и члены подросткового клуба «Эврика». Дети подготовили и показали свои выступления: чтение военных стихов, современные спортивные и традиционные восточные танцы. Затем за праздничным столом во время чаепития ребята с интересом слушали воспоминания ветеранов о боевом прошлом, задавали им вопросы, высказывали свои мнения, пели песни военных лет. В конце мероприятия школьники вручили ветеранам букеты и сфотографировались с ними на память.

В БИЦ им. Гагарина для юных читателей состоялся цикл литературно-музыкальных композиций «Память, которой не будет конца» с участием преподавателей и учащихся музыкальных школ им. Артамонова и Прокофьева. В канун праздника Победы в БИЦ прошло торжественное открытие выставки работ ветерана Великой Отечественной войны Р. С. Шутенко. В мероприятии принимали участие старшеклассники школ №№ 100, 102, 6, 30, представители Дома творчества Ворошиловского района, школы искусств № 1, а также почетные гости: депутат городской Думы, член областного молодежного парламента И. Сидоренко, председатель исполкома территориального Ворошиловского отделения «Единая Россия» В. В. Яровой.
ПЦПИ им. Плеханова провел для старшеклассников школы № 55 урок мужества «Войны священные страницы навеки в памяти людской». В основу мероприятия легла тема участия женщин в Великой Отечественной войне и их вклад в дело Победы. Сотрудники библиотеки рассказали ребятам о самых драматических женских судьбах на фронте.

Для учащихся ПУ №8 БИЦ им. Островского организовал встречу с руководителем городского военно-патриотического клуба «Защита» П. В. Ждамировым. В своем выступлении Павел Владимирович рассказал об основном направлении деятельности клубов «Защита» и «Командос» – реставрации военной техники, оружия и униформы времен 2-й Мировой войны. Большой интерес у ребят вызвала информация о проведении клубами военно-тактических игр. В заключение встречи подростки смогли поближе познакомиться с представленными образцами оружия: винтовкой Мосина, автоматами Шпагина и Судаева, пистолетом системы Наган, а также примерить военную форму и сделать фото на память.
Воспитанию патриотизма и приобщению к классической литературе молодого поколения способствовали литературные чтения «Склоняя голову пред подвигом солдата», которые состоялись в БИЦ им. Шолохова для учащихся школ №№ 62, 66. В исполнении артиста Ростовской филармонии Н. Г. Сафронова прозвучали отрывки из поэмы А. Твардовского «Василий Тёркин» и рассказа Е. Носова «Красное вино Победы».
Драматической судьбе Е. Ф. Степановой, матери, потерявшей девятерых сыновей в годы войны, был посвящен урок мужества «Герои давно отгремевшей войны», прошедший для широкого круга читателей в БИЦ им. Герцена. На мероприятии присутствовала внучка легендарной женщины Л. Н. Снитко. Репортаж об уроке мужества был опубликован в газете «Вечерний Ростов».
Жизни и творчеству поэтов, погибших молодыми в годы Великой Отечественной войны, был посвящен вечер памяти «То юность моя в огне», состоявшийся в библиотеке им. Фадеева. Отличительной особенностью этого мероприятия было то, что практически все сообщения о таких многообещающих поэтах, как Н.Майоров, П.Коган, М.Кульчинский, чтение их стихов прозвучали из уст  молодых читателей – студентов ЮФУ, медицинского колледжа, колледжа связи и информатики.

Такая трагическая для русской истории дата, как День памяти и скорби, несомненно нашла отражение в патриотическом направлении деятельности ростовских библиотек.
О драматизме первых дней войны, беспримерном мужестве защитников Отчизны шла речь на Дне Истории и Памяти «Скорбит и в памяти хранит народ начало битвы грозной», проведенном библиотекой им. Чернышевского для групп летнего лагеря при районном Доме Детского Творчества. Гость мероприятия, очевидец военных событий, В.Н. Ранняя, рассказала о своём военном детстве, о первых днях войны, о всенародном порыве встать на защиту Отечества, о том, какие тяготы и лишения пришлось пережить детям военной поры. Активное участие в беседе приняли сами ребята. Они рассказали о героях и участниках войны из своих семей, прочитали подготовленные для Дня памяти и скорби стихи о войне.

В БИЦ им. Герцена для детского летнего лагеря состоялся видеолекторий «И помнить страшно, и забыть нельзя», в ходе которого были показаны кадры военной хроники, фрагменты из художественных фильмов о войне. В конце мероприятия в дар ребятам были преподнесены разработанные библиотекой информационные буклеты «Победные версты на Дону».
В БИЦ им. Гагарина прошел караоке-конкурс военной песни «Нас песня к Победе вела». Участники конкурса – старшеклассники  школ №№ 100, 102 – с большим энтузиазмом пели песни военных лет. Призы достались тем, кто знал текс песен наизусть.

Воспитанникам социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних правонарушителей был адресован устный журнал «Священна память этих дней», подготовленный библиотекой им. Чкалова. Библиотекари рассказали ребятам о трагедии первых дней войны. На мероприятии звучали стихи о войне, были показаны кадры военной хроники.
В библиотеке им. Некрасова к 85-летию со дня рождения Василя Быкова прошла беседа «Нравственный подвиг человека на войне». В ней принимали участие старшеклассники школ №№ 104 и 96. В ходе мероприятия обсуждалась повесть выдающегося белорусского писателя «Обелиск».

Для юных читателей в библиотеке им. Белинского состоялась литературно-музыкальная композиция «Завтра была война». В исполнении ребят звучали песни и стихи военных лет. Красной нитью через все мероприятие прошла мысль о том, что военное лихолетье особенно страшно сказалась на детях и подростках.
В отделе  иностранной литературы ЦГБ им. М. Горького была открыта выставка, посвященная началу Великой Отечественной войны. На экспозиции были представлены книги, публикации, мемуары на иностранных языках, повествующие об истории Великой войны.
Славным страницам военной российской истории был посвящен ряд библиотечных мероприятий.

В рамках празднования 200-летия со дня победы в Отечественной войне 1812 года в библиотеке им. Фадеева состоялся литературный вечер «Герой двенадцатого года», посвященный 225-летию со дня рождения Д. Давыдова. Гость мероприятия, историк В. Олейник, познакомил присутствующих с основами дворянского воспитания семьи Дениса Давыдова, рассказал о начале его военной карьеры, более подробно остановился на его участии в войне с Наполеоном. Сотрудники библиотеки раскрыли образ Д. Давыдова как лирика, сатирика, публициста, одаренного и талантливого человека. В исполнении гостей вечера прозвучали самые его известные лирические произведения.

300-летию Полтавской битвы было посвящено заседание исторического объединения «Анты», состоявшееся в библиотеке им Карамзина. Завсегдатаи клуба обсуждали причины и хронологию Северной войны. Особое внимание было уделено битве под Полтавой, имеющей решающее значение для той военной кампании. Вниманию собравшихся была предложена созданная библиотекой электронная презентация «И грянул бой...». Об этой же знаменательной дате победы российского оружия шла речь на историческом вечере «И грянул бой…», прошедшем в БИЦ им. Н.Островского. Присутствующие на мероприятии имели возможность познакомиться с выставкой книг и статей из различных периодических изданий, в которых с разных точек зрения оценена значимость славной «российской виктории», не только для России, но и всей Восточной Европы. Особое внимание читателей было обращено на то, как это историческое событие нашло отражение в поэме А.С.Пушкина «Полтава». Большой интерес у участников мероприятия вызвала интерактивная карта Полтавского сражения, продемонстрированная сотрудниками БИЦ на большом экране с помощью медиатехники.
Важное место военно-патриотического направления занимает работа по популяризации личностей, чьи имена вошли в историю российской армии.

Так, к 105-летию со дня рождения выдающегося летчика В.П. Чкалова в технико-экономической библиотеке для членов Общества слепых Октябрьского района состоялся информационный час «Покоритель полюса». В этой же библиотеке для учащихся ПУ № 8 прошла беседа «Крылья Сикорского», посвященная 120-летию со дня рождения знаменитого авиаконструктора. Сотрудники библиотеки познакомили ребят с основными жизненными вехами знаменитого авиатора, рассказали о строительстве первых самолетов «Русский витязь», «Илья Муромец» в дореволюционной России, жизненных перипетиях изобретателя, его жизни в эмиграции, создании авиафирмы «Sikorski Aviation Corporation».

В прошедшем году ростовскими библиотеками был проведен цикл мероприятий, посвященный 100-летию нашего земляка, Героя Советского Союза, Цезаря Львовича Куникова. «В атаку краснофлотцев герой-майор ведет», – так называлось одно из заседаний клуба «Встреча со старой пластинкой», состоявшееся в БИЦ им. Лихачева. Юбилею героического командира батальона морской пехоты посвятили свои стихи постоянные члены клуба В. Калякин и В.Обут. Завершилась встреча воспоминаниями ветеранов (их в клубе немало), историями людей, прошедших сквозь горнило страшной войны и принесшим нам Великую Победу. Одна из страниц устного журнала «Их имена в названьях улиц», прошедшего в БИЦ им. Шолохова для ребят летней площадки школы № 67, была посвящена герою Малой Земли и т.д.

Несколько мероприятий в минувшем году были посвящены 20-летию вывода советских войск из Афганистана.
В библиотеке им Карамзина для учащихся лицея № 33 состоялся урок памяти «Это нужно – не мертвым! Это нужно – живым!». Сотрудники библиотеки познакомили ребят с политическими событиями, предшествующими вводу войск в Афганистан, с основными этапами этой войны. Присутствующим была представлена книга памяти о погибших и пропавших без вести в Афганистане ростовчанах и жителях Ростовской области «Так хочется оставить всех в живых». Мероприятие проходило в сопровождении электронной презентации «От Кандагара до Ростова», подготовленной специалистами библиотеки.
В БИЦ им. Н.Островского для студентов II курса РИПИ состоялся час информации «Афганистан болит в моей душе». В мероприятии принял участие генерал-майор П. И. Трайдакало, непосредственный участник боевых действий на территории Афганистана. В своем выступлении он кратко охарактеризовал политическую обстановку в СССР, которая предшествовала вводу советских войск в Афганистан, более подробно рассказал о некоторых боевых операциях. Особое внимание Павел Иванович уделил историческому моменту вывода войск с территории Афганистана, а также высказал свое мнение по поводу итогов этой войны.

Для старшеклассников школы № 39 читальный зал ЦГБ им. Горького провел час размышления «Кем и зачем мы там были?», в ходе которого ребята были вовлечены в обсуждение неоднозначных политических тенденций 70-х г.г. XX в. и всевозможных противоречивых суждений об афганских событиях.

Формирование у молодых ростовчан позитивного отношения к современной армии, а также популяризация знаний о ней – один из актуальных аспектов патриотического воспитания.
Так, библиотека им. Чехова на протяжении нескольких лет сотрудничает с отрядом особого назначения «Скиф». В минувшем году для старшеклассников гимназии № 34 был проведен вечер-встреча «Солдат российской армии». Огромный интерес у ребят вызвал рассказ зав. клубом отряда ст. лейтенанта М. Н. Гулидовой об истории создания «Скифа» и о его сегодняшних достижениях. В исполнении бойцов «Скифа» прозвучали военные песни. В конце мероприятия библиотека преподнесла в дар отряду подборку художественной литературы.
Примером успешной координации деятельности библиотеки и современной армии по патриотическому воспитанию молодежи является акция милосердия «Подарок воину», проведенная в феврале БИЦ им. Гагарина совместно с Ворошиловским отделением партии «Единая Россия». Суть ее заключалась в том, что у населения района были собраны книги и преподнесены в дар ребятам-новобранцам Ворошиловского района.
С целью воспитания у юных читателей чувства гражданственности, любви к Отечеству в феврале 2009г. БИЦ им. Герцена провел Декаду молодого патриота, которая прошла под лозунгом «Россия – это Мы». Мероприятия этого цикла посетило более 400 человек. Программа Декады отличалась разнообразием форм и глубиной содержания. Так, большой интерес у учащихся и педагогов школы № 87 вызвали видеолекторий «Сыны Отечества», электронная презентация «Победные версты на Дону», экскурсия по сайту Президента России, а также тематическая выставка «О долге и чести воинской в Российской Армии», на которой были представлены журналы воинской тематики.
Традиционно приоритетной в работе БИЦ им. Гагарина остается тема космоса. В минувшем году к 75-летию Ю. А. Гагарина в библиотеке прошел городской конкурс детского рисунка «Российский космос в прошлом, настоящем и будущем». Организаторами этого проекта выступили БИЦ им. Гагарина, исполком Ворошиловского отделения партии «Единая Россия», кафедра ИЗО ЮФУ. Накануне Дня космонавтики состоялось торжественное подведение итогов конкурса. На мероприятии присутствовало много почетных гостей, среди которых были зам. директора методцентра Управления образования И. С. Сапожникова, Член-корреспондент Российской Академии Художеств, председатель Южного Регионального отделения Российской Академии Художеств, заслуженный художник России, профессор кафедры ИЗО ПИ ЮФУ С. Н. Олешня, Доцент кафедры ИЗО Н. А. Терещенко, Руководитель исполкома Ворошиловского местного отделения партии «Единая Россия» В. А. Бачурина. Работа по космической тематике координировалась БИЦ с деятельностью клуба «Галактика» под руководством Н.В. Попович. В сентябре работники центра были приглашены на открытие городского музея космонавтики, на которой присутствовали космонавты Ю. Усачев, А Лазуткин и др. Памятные фотографии пополнили мини-музей БИЦ им. Гагарина.
Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания.
Возрождение исторической памяти, утверждение престижа национальных духовно-нравственных ценностей, воспитание у современного человека гордости за самобытность отечественной культуры, развитие толерантного мировоззрения – все это является чрезвычайно важным в деятельности ростовских библиотек.

Популяризации славянской культуры были традиционно посвящены мероприятия библиотек Ростовской ЦБС.

В библиотеке им. Шолохова состоялся День славянской культуры, посвященный празднику «День дружбы и единения славян». Приглашенные на мероприятие воспитанники приюта «Дом Надежды», ребята из летнего лагеря школы № 67, а также читатели библиотеки имели возможность познакомиться с фотовыставкой «Я, ты, он, она – вместе дружная семья» (автор – корреспондент журнала «Национальные приоритеты» М. Н. Ким), расположенной в холле библиотеки. Интересные факты истории, письменности трех братских народов стали смысловым центром выступления ведущей мероприятия Г. Г. Агаджанян. Вниманию гостей была представлена книжная выставка «Круг народов донских», на которой можно было увидеть различные издания на украинском и белорусском языках. Особое впечатление на присутствующих произвели яркие экспозиции, передающие неповторимый колорит славянской старины. Глиняная посуда, магические обереги, льняная домотканая одежда, рушники, ковры ручной работы, настоящая прялка, деревянные пасхальные яйца – все эти уникальные экспонаты были предоставлены библиотеке художником В. Г. Кирманом, украинской диаспорой, а также читателями-энтузиастами. «Однажды Киевскую Русь крестили, но еще никто ее не отпевал», – эти слова стали лейтмотивом выступления Председателя Союза украинцев Дона А. В. Большакова, который призвал присутствующих помнить о кровном историко-культурном родстве восточнославянских народов. Кульминационным моментом праздника стало выступление молодежного ансамбля славянской песни «Парадиз». Захватывающая красота народных мелодий, экспрессивность вокального исполнения не оставили равнодушными ни представителей старшего поколения, ни молодежь. На мероприятии присутствовала корреспондент «Вечернего Ростова».
825-летию шедевра древнерусской литературы «Слово о полку Игореве» было посвящено заседание клуба «Собеседник», состоявшееся в БИЦ им. Н.Островского. На мероприятии шла речь о разнообразии и богатстве культуры Древней Руси, о переводах «Слова…» такими талантливыми русскими поэтами, как А. Майков, В.Жуковский, Н.Заболоцкий.
В целях популяризации культуры братского народа и к 195-летию со дня рождения выдающегося украинского поэта Т. Г. Шевченко библиотека, носящая его имя, провела для учащихся лицея №57 литературный вечер «Великий Кобзарь». Ребята не только имели возможность расширить свой кругозор, прослушав обзор жизни и творчества малоизвестного им поэта, но и приобщились к неповторимой красоте певучего украинского языка: в исполнении библиотекаря звучали стихи Шевченко на языке оригинала.
Развитию уважения и любви к родному языку, воспитанию у подрастающего поколения чувства ответственности за его сохранность и чистоту был посвящен тематический вечер «Храните млечный вкус родного языка!», состоявшийся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. На мероприятии шла речь об истории языковых норм русского языка. Ребята были вовлечены в живой диалог о том, как надо беречь язык от различных вульгаризмов. Особый интерес у учащихся вызвал рассказ библиотекаря о влиянии на сохранность и развитие русского языка молодёжной субкультуры. С энтузиазмом школьники приняли участие в интеллектуальной игре «Давайте говорить культурно и красиво!», в ходе которой проверялось и закреплялось правильное произношение, ударение, языковые нормы использования тех или иных слов.
Пробуждение интереса современного россиянина к истории своего народа остается важным в работе библиотек.
В 2009г. библиотека им. Карамзина начала работу по целевой программе «Наше наследие», стратегической целью которой является расширение деятельности библиотеки по развитию у населения интереса к отечественной истории, популяризация исторической научно-популярной и художественной литературы. Библиотека осуществляет индивидуальное и коллективное информирование. Так, два историка-специалиста регулярно оповещались о новой литературе по темам «Россия и Кавказ: сквозь 2 столетия», «Археология Дона и её значение». Для преподавателей школы №33 и «Института защиты прав предпринимателей» ежеквартально делаются обзоры исторических журналов. На протяжении ряда лет в стенах библиотеки работает клуб «Анты», членами которого являются профессионалы и любители истории. Традиционно заседания объединения отличаются содержательной глубиной, активной дискуссионностью. Так, в течение минувшего года завсегдатаями клуба были обсуждены такие темы, как «Уроки американской Великой депрессии», «Активизация рас, регионов и стран в глобальном историческом процессе», «История как инструмент консолидации социумов и структур». В связи с 260-летним юбилеем г.Ростова-на-Дону особое внимание клуб уделял краеведческой тематике. Острой полемичностью были отмечены такие заседания, как «Разнообразие ландшафтов как предпосылка полицентризма и столичности ростовской агломерации», «Ростов как форпост русской цивилизации в Приазовье», «Театральная площадь Ростова – памятник уходящей эпохи».

Дню народного единства было посвящено заседание клуба «Искатель» «Народное единство России: история и современность», состоявшееся в БИЦ им. Островского. Участники мероприятия вспомнили исторические предпосылки появления в России Смуты начала XVII века, а также период объединения патриотических сил русского народа под предводительством К.Минина и Д.Пожарского. Исторический диспут сопровождался показом электронной презентации «Смута», а также отрывков из фильма режиссера В.И. Пудовкина «Минин и Пожарский».

В отделении дневного пребывания пенсионеров Советского района сотрудники библиотеки им. Белинского провели музыкальное путешествие из цикла «Город в песне», посвященное городу-герою Ленинграду «Что тебе снится, крейсер Автора?». Участники мероприятия узнали об истории создания гениального произведения Д. Шостаковича «Ленинградская симфония», а также прослушали песни, посвященные современной северной столице.

Технико-экономическая библиотека провела во Всероссийском обществе слепых Октябрьского района г. Ростова-на-Дону вечер-портрет «Побеждал не числом, а умением», приуроченный к 280-летию со дня рождения А. В. Суворова. Участники вечера познакомились с интересными фактами из жизни великого полководца.

300-летие Царского Села – один из значимых аспектов работы библиотек по популяризации российской истории в минувшем году.

«Поедем в Царское Село», – так называлось заседание клуба «Островок» в Отделе дневного пребывания пенсионеров Кировского района, проведенное сотрудниками читального зала ЦГБ им. Горького. Завсегдатаи клуба совершили виртуальное путешествие по архитектурному ансамблю жемчужины Северной Пальмиры: для них были продемонстрированы фотографии дворцов, павильонов, беседок и т.д. Особый интерес у присутствующих вызвала история Янтарной комнаты и Царскосельского Лицея. Для членов клуба библиотекарями был подготовлен информационный буклет «Да, здравствует Лицей».

Ко дню Царскосельского Лицея в библиотеке им. Фадеева для старшеклассников школы №54 прошел литературный вечер «Лицей начало положил всему». На этом мероприятии ребята узнали об истории образования Царскосельского лицея, его назначении, о внешнем и внутреннем виде здания, об учебном дне лицеистов. Сами дети подготовили доклады о годах пребывания в лицее А.Пушкина, читали отрывки из пушкинских произведений лицейского периода.

В БИЦ им. Островского очередное заседание клуба «Искатель» называлось «Роскошь дворцов и парков Царского Села». Председатель клуба В.В. Бормотов в своем сообщении рассказал об истории возникновения Царского Села, о том, как с приходом каждого нового императора менялся облик этого грандиозного дворцово-паркового ансамбля. Виктор Валентинович также обратил внимание гостей мероприятия на то, что Царское Село с его парками и архитектурными ансамблями стало неиссякаемым источником вдохновения для А.С. Пушкина. Члены клуба познакомились с выставкой книжных и периодических изданий «От Саарской мызы – до резиденции русских императоров», с электронной презентацией «Роскошь дворцов и парков Царского Села».
Много интересного о выдающихся деятелях российской культуры, чьи жизнь и творчество связаны с Царским Селом, узнали старшеклассники школы №109 на литературно-музыкальном вечере «Собранье царскосельских муз», состоявшемся в библиотеке им. Чернышевского. Рассказ об «изысканном лоске» российского историографа Н.М.Карамзина, ученого-лингвиста И.Ф.Анненского, великого русского поэта Ф.И.Тютчева, «российской Сапфо» А.Ахматовой, – героях выступлений ведущих-библиотекарей, – вызвал  среди ребят оживленную дискуссию о духовной составляющей российской интеллигенции.
Толерантность – гуманитарная ценность, которая становится одним из перспективных направлений деятельности библиотек.

Неповторимо ярким и запоминающимся путешествием в мир знакомой, но вместе с тем экзотической культуры, явился этнографический праздник «Народы Дона: День корейской культуры», состоявшийся в библиотеке  им. Шолохова. В вестибюле библиотеки была размещена фотовыставка «Я, ты, он, она – вместе дружная семья», в секторе «Донская книга» – книжная выставка «Круг народов донских», а также экспозиция корейских народных костюмов, выставка блюд национальной кухни. Почетными гостями библиотеки в этот день стали представители Ассоциации Корейцев Ростовской области. Они рассказали об истории возникновения корейского народа, его государственности, о его вкладе в мировую культуру, о том, какое сегодня место занимает Корея в мировом сообществе. Огромное впечатление на присутствующих произвели демонстрация популярного среди корейцев детского праздника «Толь», а также концерт, на котором были продемонстрированы в исполнении танцевального ансамбля «Ким-Ган-Сан» («Алмазные горы») колоритные национальные хореографические номера: северо-корейский танец с платочками, южно-корейский танец «Лотос» и древний танец с веерами. Статья об этом мероприятии была опубликована в «Вечернем Ростове».

В БИЦ им. Ю. Гагарина состоялся литературно-музыкальный вечер – «Еврейская песня и её связь с традициями народа». Перед гостями выступил хор волонтеров Еврейского Благотворительного фонда «Хесед Шолом Бер». Каждое музыкальное произведение предварял интересный рассказ об истории его создания. Наибольший интерес у присутствующих вызвала информация об обрядах и праздничных традициях иудейского народа.

В деятельности библиотек по воспитанию национального самосознания продолжает оставаться актуальной тема «Государственные символы России».

Российской символике был посвящен правовой час «Гордо реет флаг России», прошедший в библиотеке им. Фадеева. Присутствующие приняли активное участие в обсуждении значения триединства российской государственности для национального самосознания. Об истории российского флага подробно рассказала постоянная читательница библиотеки, учитель истории, Н.М. Маркелова. Свое выступление она сопровождала показом цветных фотографий флагов разных исторических периодов нашей страны.

Дню российского флага был посвящен организованный для широкого круга читателей БИЦ им. Островского день информации «Ты гордость наша и слава, трехцветный российский флаг». Во время мероприятия демонстрировалась подготовленная библиотекарями электронная презентация «Государственные символы России», где наглядно были показаны этапы развития российской символики с петровских времен до наших дней.
Современная библиотека по-прежнему является для местного сообщества консолидирующим центром духовного общения, хранительницей историко-культурного наследия. Именно поэтому такое большое значение для читателей имеют мероприятия, утверждающие созидательный облик «гутенберговой галактики».
Настоящим событием культурной жизни Первомайского района в минувшем году стал праздник «Для Вас открыты наши двери и сердца», посвященный 55-летию со дня образования библиотеки им. Фадеева. Поздравить библиотеку пришли специалисты МУ «Управление культуры Администрации г.Ростова-на-Дону» и администрации Первомайского района, директор и учащиеся школы №54, руководитель исполкома Первомайского отделения партии «Единая Россия» С. А. Очередный, поэтесса, член Совета по детской книге России О. Т. Корнеева, а также ветераны библиотечного труда и сотрудники ЦБС. Открыли мероприятие почетные гости, те, кто стоял у истоков библиотеки, принимал активное участие в ее становлении. Большой интерес у присутствующих вызвало выступление И. П. Кислякова, человека, который не только возглавил библиотечный коллектив в 1954 г., но и предложил присвоить библиотеке имя выдающегося советского писателя. О библиотечной жизни в 60-70-е г.г. рассказала Н.З. Михайленко, руководившая библиотекой им. Фадеева в те годы. Праздник продолжило выступление юных читателей, членов клуба «Почемучка», в их исполнении прозвучали стихи о книге, библиотеке, библиотекаре. Задорными, веселыми песнями порадовал присутствующих детский хор под руководством преподавателя музыки Р.А. Бурмистровой из школы №54. В заключение вниманию гостей была представлена электронная презентация об истории и сегодняшнем дне библиотеки им. Фадеева.
Формирование здорового образа жизни и гигиеническое воспитание
Развитие духовного и физического здоровья человека является важнейшей задачей библиотек в их деятельности по профилактике таких пагубных явлений, как наркомания, алкоголизм, табакокурение, по формированию здоровьесберегающего мировоззрения населения.

Воспитание у подрастающего поколения бережного отношения к своему здоровью является ведущим направлением деятельности БИЦ им. Ломоносова, работающего по программе «Библиотека. Спорт. Молодежь. 2009-2012 г.г.». Так, в рамках профилактики наркомании, СПИДа, табакокурения были проведены час полезного сообщения «Мифы и правда о наркотиках», урок здоровья «Враги, похищающие разум», диспут после просмотра видеофильма «Право на жизнь», час информации «СПИД: проблемы, факты, гипотезы», дискуссия «Можно ли обойтись без сигарет?». Особое внимание в 2009г. библиотека уделила популяризации активного образа жизни и спорта. Так, для широкого круга читателей был подготовлен тематический стеллаж «Если хочешь быть здоровым», на котором был представлен дайджест «Ваш Проводник по Здоровому Образу Жизни» с одноименным рекомендательным списком. Пользователи, выбравшие книги с этого стеллажа, получали в подарок яркие закладки по теме «Здоровый образ жизни». В рамках празднования Всемирного дня здоровья для старшеклассников школы № 20 был проведен урок спорта «Сноубординг: экстремальное увлечение», во время которого присутствующие узнали об истории этого вида спорта, его стилях. Особый интерес у учащихся вызвала информация о том, что сноубординг стал Олимпийским видом спорта. В конце урока ребятам была представлена анкета, в которой им предлагалось отметить виды спорта, вызывающие интерес и требующие информации. Таким видом спорта по результатам опроса стал паркур. Ко Дню города библиотекой была подготовлена презентация «Спортсмены Земли Донской», которая сопровождала мероприятия, проводимые к празднованию юбилея.
БИЦ им. Герцена пятый год работает над реализацией целевого проекта «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни». Особое внимание в рамках этой деятельности уделяется профилактике различных вредных привычек, причиняющих непоправимый вред организму. 

«Табак – тебе враг», – так назывался цикл уроков здоровья. На одном из них юным читателям была продемонстрирована электронная презентация «Здоровое поколение нового века», где были представлены фактические и цифровые данные о вреде курения, о тех радиоактивных химических элементах, которые содержатся в табаке. Особое внимание было уделено женскому курению, которое стало активно распространяться в России. К этому мероприятия сотрудниками были подготовлены буклеты и листовки. Закончился урок просмотром фильма «Курите на здоровье?». Модной привычке молодёжи проводить досуг с бутылкой пива был посвящен час здоровья «Не причиняй вреда себе», на котором присутствовал врач МЛПУЗ «Городская больница № 20». Также в библиотеке прошла встреча десятиклассников школы №87 с психологом-наркологом МЛПУЗ «Городской больницы №20» Т.В. Савинковой «Твой путь к здоровью». Специалист рассказала о том, какой урон человеческому организму приносят безобидные на первый взгляд привычки. Со школьниками был проведен тренинг, который показал высокую осведомленность ребят в вопросах пагубного воздействия на человека курения, алкоголя, наркотиков. Во время проведения тренинга состоялся откровенный разговор со школьниками на злободневные темы, врачу было задано много вопросов. Профилактика вредных привычек стала темой многочисленной издательской продукции библиотеки: в 2009г. БИЦ им. Герцена выпустил более 200 информационных листов, памяток и буклетов. Среди них – буклеты и листовки: «Алкоголь – похититель рассудка», «Пассивное курение», «Мифы и реальность о курении», «Осторожно, наркотики», рекомендательный список литературы «Без наркотиков».

Традиционно библиотеками ведется активная работа по профилактике такого пагубного явления, как наркомания.
В ноябре минувшего года согласно Постановлению Мэра г. Ростова-на-Дону № 212 от 01. 04. 09. года «Об утверждении долгосрочной городской целевой программы комплексных мер противодействия злоупотреблению наркотических средств и их незаконного оборота на территории города Ростова-на-Дону на 2007-2010 годы (в новой редакции)» среди ростовских библиотек был объявлен смотр-конкурс библиотечных сценариев «Ростов – против наркотиков». Итоги конкурса будут подведены в начале 2010 года.
Об истории употребления наркотиков с древнейших времен до современности, о наркоситуации в России шла речь на тематическом вечере «Наркомания: путешествие по минному полю», состоявшемся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. Живой интерес у участников вечера вызвала проведенная библиотекарем интерактивная игра «Скажи наркотикам «Нет!», в ходе которой встречалась ситуация, когда подростку предлагается попробовать наркотик, а он должен суметь твёрдо ответить «Нет».

В БИЦ им. Герцена состоялся цикл уроков валеологии «Наркотики: опасные заблуждения», где демонстрировалась электронная презентация «Жизнь без наркотиков». Во время мероприятия проводился блиц-опрос с целью выявить у подростков степень их информированности о вреде употребления наркотических средств. Исследование показало, что молодые люди знают, как наркотики пагубно отражаются на их жизни и здоровье. К сожалению, не все могут устоять перед соблазном попробовать «запретное зелье». Для повышения уровня знаний в вопросе противостояния пагубной привычке библиотекой были подготовлены и розданы дайджесты, памятки, закладки, буклеты, листовки «Жизнь без наркотиков», «Проблема наркомании среди молодежи», «Наркотики вокруг нас», «Подростки и наркотики» и др.

Содержательно насыщенным и продуктивным оказался день информации «Наркомания – боль или порок?», проведенный для учащихся школ №61, №87. Библиотекой была подготовлена виртуальная выставка «Без наркотиков», одноименный рекомендательный список литературы. Консультацию провели психолог-нарколог Т.В. Савинкова и врач-гигиенист Л.П. Шельмина. В заключение мероприятия был продемонстрирован фильм «Право на жизнь».

В библиотеке им. Чехова для учащихся гимназии № 34 прошёл вечер-встреча «Из этого болота возврата нет!». В мероприятии приняли участие заместитель директора Ростовской областной библиотеки для слепых, Е.Е. Неведимова, психиатр-нарколог Наркологического центра «Доктор Марыныч» И.Н. Марыныч, ростовская поэтесса Н.М. Толпинская. Доктор И.Н. Марыныч рассказала ребятам о последствиях употребления наркотиков и тяжелом процессе лечения, приведя примеры из своей практики. Н.М. Толпинская прочла свои стихи, посвященные борьбе с наркотиками «Одиночество» и «Не сразу». Всем участникам мероприятия были розданы памятки «Жизнь без наркотиков».
Комплекс мероприятий по профилактике наркомании для широкого круга читателей: урок предостережение «Наркомания – угроза нации и будущему», час информации «День независимости от наркотиков», виртуальное путешествие «Интернет против наркотиков», презентация буклетов «Главное не упустить время», «Путь формирования наркотической зависимости», «Статистика безжалостна…», – был проведен в ПЦПИ им. Плеханова.
К Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом читальный зал ЦГБ им. Горького провел для старшеклассников школы №39 день информации «Не дай вам Бог изведать эту чашу!», на котором юным читателям была представлена новая литература по теме и состоялась импровизированная дискуссия о роли в профилактике опасных пристрастий общественности и СМИ.
Для учащихся школы № 47 абонемент ЦГБ им. Горького подготовил устный журнал «Жизнь без наркотиков». Библиотекари рассказали ребятам о современной наркоситуации в России, а также о мерах противодействия распространению наркомании в Ростовской области.
В течение марта 2009 года библиотека им. Шевченко организовала для старшеклассников лицея № 57 час полезного сообщения «12 аргументов, чтобы сказать «нет» и урок здоровья «На краю у пропасти остановись!». На мероприятиях шла речь о социо-психологических факторах, подталкивающих к употреблению наркотиков, об их необратимо страшном влиянии на организм человека.
Для учащихся школы № 70 библиотека им. Крупской провела диспут «Мифы и правда о наркотиках», на котором ребята были вовлечены в живой, откровенный диалог о наиболее распространенных среди молодежи заблуждениях и стереотипах, касающихся «страшной болезни современности».

«Наркотики – добровольная дорога в ад», – так называлась встреча юных читателей с врачом-наркологом Ю. А. Бондаренко, состоявшаяся в БИЦ им. Гагарина. Программа мероприятия включала диспут, посвященный социальным и медицинским последствиям употребления наркотиков, просмотр и обсуждение фрагментов фильма «Игла», а также игру «Я выбираю жизнь».
Большое место в работе библиотек занимает деятельность по формированию у читателей позитивного отношения к здоровому образу жизни.
Значительная работа в этом направлении ведется БИЦ им. Герцена. Так, с целью убедить население, что вакцинопрофилактика необходима и является одним из важных факторов увеличения продолжительности жизни, БИЦ им. Герцена совместно с МЛПУЗ «Городская больница № 20» провел среди своих читателей акцию «Прививки нужны всем!». Специалистами-медиками были даны консультации о прививках, библиотекари представили изготовленные ими буклеты, листовки, информ-дайджесты. К Всемирному дню здоровья в библиотеке прошел консультационный день «В дружбе со здоровьем», который провел врач-педиатр МЛПУЗ «Городской больницы №20» И.И. Калашникова. В течение всего дня для родителей и детей ею было дано более 60 консультаций, касающихся режима дня, соблюдения правил гигиены, здорового и полезного питания, занятий физкультурой и спортом. Также в БИЦ им. Герцена состоялась встреча членов общества сахарного диабета «ДиаДон» и представителей администрации Советского района, посвященная Всемирному дню борьбы с диабетом. На мероприятии шла речь о необходимости всем жителям города участвовать в деятельности по профилактике одной из самых страшных болезней современности и уделять большое внимание здоровому образу жизни. В ходе встречи руководитель общества сахарного диабета «ДиаДон» Т. В. Шишкарева рассказала о деятельности организации, существующей уже 13 лет. День борьбы с диабетом завершился концертом. Это благотворительное мероприятие было осуществлено благодаря спонсорской помощи Администрации Советского района города Ростова-на-Дону.
«Быть здоровым – великий труд», – так назывался день информации, состоявшийся в библиотеке им. Калинина для пожилых читателей. Библиотекари организовали просмотр литературы «Здоровье без лекарств», провели беседу «Правильный образ жизни доступен каждому», а в заключение мероприятия вовлекли присутствующих в обсуждение животрепещущих вопросов, касающихся питания, употребления алкоголя.

Одно из заседаний клуба «Какие наши годы», начавшего работать в БИЦ им. Островского в минувшем году, было посвящено методам нетрадиционной медицины. Большой интерес у членов объединения вызвало выступление народного целителя Г.Ф. Гришкова, рассказавшего о возможностях фитотерапии и представившего собственную разработку оздоровительного комплекса «Материнское Лоно Природы». На заседании «Йога для всех» члены клуба познакомились с одной из древнейших систем оздоровления. Присутствующие на мероприятии  психологи Н.В. Муратова и Т.Ю.Черненко рассказали о влиянии занятий йогой на здоровье, психологическое состояние и трудоспособность.
В БИЦ им. Гагарина для широкого круга читателей прошла встреча с кандидатом медицинских наук Л.А. Пантелеевой «Здоровье без лекарств». Программа мероприятия включала рассказ специалиста о лечебных свойствах кислородной косметики «Faberlick», а также просмотр фильма о возможностях структурированной воды. Также в центре состоялись и другие мероприятия, посвященные проблемам ЗОЖ. Например, встречи читателей с доктором восстановительно-оздоровительной медицины Восточного направления, основателем и руководителем Канадского центра восстановительно-оздоровительной и антистрессовой медицины г. Торонто Т. В. Процик и с генетиком, специалистом восстановительной медицины московского НИИ педиатрии и детской хирургии, кандидатом медицинских наук В.М. Фоминой.

Экологическое просвещение

Решение современных проблем окружающей среды, сохранение состояния природного равновесия невозможно без формирования природоохранительной культуры. Поэтому библиотеки продолжают активно заниматься экологическим просвещением населения.

Библиотека им. Лермонтова начала в минувшем году реализацию целевой программы «Формирование экологической культуры молодежи». Работа шла по различным направлениям. В рамках информационной деятельности были созданы картотека «В мире экологии», электронная папка «Проблемы современной экологии», успешно развивалась издательская деятельность: были выпущены рекламный буклет «Библиотека им. Лермонтова – центр информации по экологии», библиографический список «Современные проблемы экологии в помощь студентам высших учебных заведений», информационные листки «Новая литература по экологии». Проводилась работа по коллективному информированию учителей-экологов Детского Эколого-биологического центра (ДЭБЦ) по теме «Экология и современность». В целях рекламы библиотеки как экологического центра осуществлялась выставочная деятельность: в витрине и в помещении библиотеки оформлены экспозиции поделок из природного материала учащихся ДЭБЦ. Активно велась культурно-досуговая работа. В течение года для широкого круга читателей были проведены обзоры «Сохраним богатство России», «Берегите родную природу», «Красная книга нашего края», для учащихся школ №№ 23, 19, 44 – викторина «Знатоки природы», экологическое путешествие по Донскому краю «Экология Дона – экология дома», день информации «Эта земля – твоя и моя», беседа с экологом «Экологическая безопасность и жизнь», литературный час «Описание донской природы в произведениях классиков литературы».
Ряд библиотечных мероприятий был посвящен глобальным экологическим проблемам, а также охране окружающей среды Донского края.
К Всемирному дню Земли в библиотеке им. Фадеева для широкого круга читателей состоялся экологический вечер «Ведь Земля – это наша душа». На встречу с аудиторией был приглашен инженер лесного хозяйства, работающий в управлении Росприроднадзора Ростовской области читатель библиотеки Ю.В. Логачев. Он выступил с беседой о взаимоотношении человека и природы, различных природоохранных законодательствах, разработанных в нашей стране, об экологической ситуации на Дону.
«Есть прекрасная планета под названием «Земля», – так называлась встреча писателя, учредителя «Альманаха вольных путешественников», создателя «Академии вольных путешественников» В.И. Жердева и учащихся школы № 32, состоявшаяся в технико-экономической библиотеке. Большой интерес у ребят вызвал рассказ писателя о его путешествиях по России, Европе, Индии, Китаю, Турции.

В библиотеке им. Чехова прошла встреча школьников гимназии № 34 с зав. детским эколого-биологическим центром Э. В. Тишковым «Красная книга: дикая природа в опасности». Эдуард Викторович рассказал ребятам о птицах и животных, занесенных в Красную книгу, продемонстрировал экспонаты с выставки ДЭБЦ «Дикая природа в опасности». Ребята активно участвовали в беседе, задавали много вопросов.

«Воспитание экологической культуры населения: красивая формальность или животрепещущая необходимость?», – так назывался диспут, который провел исторический клуб «Анты» в библиотеке им Карамзина. Собравшиеся в ходе обсуждения выразили свою озабоченность в связи с деструктивным природоохранным мироощущением значительной части населения. Были высказаны мнения о назревшей острой необходимости формирования экологической культуры, повышении сознательности граждан, особенно молодежи. Прозвучали предположения о причинах варварского отношения к окружающей природе, среди которых были названы отсутствие должного контроля со стороны государства, равнодушие общества, безнаказанность.
22 апреля, в День Земли, библиотека им. Белинского совместно с преподавателями и студентами геолого-географического факультета ЮФУ провела для школьников 11 классов школы № 112 научно-практическую конференцию «Преемственность в организации научных исследований при изучении экологического состояния Ростовской области». На мероприятие собрались ребята, желающие поступать на геолого-географический факультет ЮФУ, им было очень интересно слушать доклады по актуальным экологическим проблемам. К Международному дню защиты животных для старшеклассников школы № 58 в этой же библиотеке был организован круглый стол «Внимание – природа». Мероприятие проводила доцент кафедры краеведения, экологии и туризма ЮФУ И.Ф. Черкашина. Ребятам были представлены отрывки из фильмов «Дикая природа Кавказа», «Ковчег» (путешествие по Осетии), «Красная книга Ростовской области». Подростки познакомились с редкими видами животных России. В ходе мероприятия было осуществлено знакомство с сайтом всемирной дикой природы (WWF).
С февраля 2009 года в БИЦ им. Гагарина работает клуб садоводов-любителей «Сияние». На заседаниях члены объединения делились опытом выращивания экологически безопасных овощей и фруктов, секретами больших урожаев. В работе клуба принимали участие профессионалы-агрономы, ботаники, менеджеры по продажам сельскохозяйственного оборудования, ландшафтные дизайнеры. Также на занятиях устраивался просмотр СД из фондов БИЦ по садоводческой тематике, проводились обзоры специализированной литературы. Анонсы о предстоящих темах заседаний «Сияния» в течение года регулярно появлялись в газете «Вечерний Ростов».

Развитие у читателя эмоциональной отзывчивости к красоте окружающего мира – особый аспект экологического воспитания.

На протяжении семи лет в стенах библиотеки им. Фадеева заседает клуб цветоводов-любителей «Первоцвет». Вся деятельность этого объединения направлена на пробуждение эстетического чувства к природе, к самому себе через познание прекрасного царства цветов. Особенностью «Первоцвета» является то, что на его заседаниях успешно популяризируется отраслевая и художественная литература. В этом смысле, например, показательно одно из заседаний минувшего года, которое называлось «Солнышко мое – первоцвет весенний». Тематический вечер был посвящен примуле (его синонимом является слово «первоцвет») – растению, известному издревле своими лечебными свойствами и запечатленному в поэтических произведениях разных эпох и народов. Участники объединения со знанием дела делились друг с другом не только советами по практическому применению «чудо-цветка», но и с большим увлечением читали поэтические отрывки, посвященные «первоцвету». Настоящий лирический праздник представляло собой заседание «По именам здесь знаю все цветы я …». С подлинным вдохновением завсегдатаи клуба декламировали стихи И. Бунина, Н. Рубцова, Ю. Мориц, С. Кузнецовой, С. Маршака, И. Северянина, М. Дудина, А. Кушнера, С. Есенина, Б. Ахмадулиной, Э. Асадова, посвященные анютиным глазкам, багульнику, васильку, гладиолусу, ландышу, незабудке, подснежнику, сирени и другим представителям удивительного мира флоры.
Эстетическое воспитание. Популяризация художественной литературы.

Воспитание талантливого, творческого читателя, воспринимающего чтение как основной способ вхождения в культуру, способного получать духовное наслаждение и интеллектуальный заряд от общения с эстетически значимыми произведениями различных видов искусства, безусловно, является сверхзадачей библиотечной деятельности.
Одним из важнейших аспектов работы ростовских библиотек в этом направлении остается приобщение читателей к лучшим образцам классической литературы, популяризация имен корифеев художественного слова.

Так, к 200-летию «самой загадочной фигуры российской словесности» – Н. В. Гоголя библиотеками был проведен цикл мероприятий. «Н. В. Гоголь знакомый и неизвестный: формы и методы библиотечной работы по популяризации творчества гения российской литературы», – так назывался День обмена опытом, прошедший в БИЦ им. Ломоносова для ростовских библиотекарей. В мероприятии принимал участие литературовед В. Я. Котовсков, напомнивший присутствующим основные вехи жизни и творчества великого писателя. Мифо-поэтической составляющей художественного мира Гоголя было посвящено выступление сотрудника ОМО ЦГБ им. Горького М.В. Кравченко. Библиотекари представили разнообразные формы работы по пробуждению интереса у широкого круга читателей, особенно молодежи, к наследию одного из самых магических классиков русской литературы. Так, библиотеки им. Карамзина и им. Чехова представили электронные презентации «Чудеса, да и только», «Петербург Гоголя», которые отразили основные периоды творческого пути писателя. Библиотека им. Крупской предложила вниманию присутствующих разработанный ею кроссворд «Мир Гоголя». Библиотека им. Чернышевского представила цикл мероприятий «Гоголиада-2010», который включил в себя литературно-праздничное шоу, литературное расследование, литературный вернисаж, литературный реквием, викторину, виртуальное путешествие.
Малоизвестным и таинственным фактам биографии великого писателя, тайне сожжения второго тома «Мертвых душ» было посвящено заседание клуба «Искатель» БИЦ им. Н.Островского, – «Мистика в жизни и творчестве Н.В. Гоголя». Мероприятие открылось выступлением председателя клуба Л.Ф. Тартынского, прочитавшего стихотворение собственного сочинения «Памяти Гоголя». Члены объединения развернули жаркую дискуссию по поводу особенностей христианского миросозерцания великого писателя, также обсуждали некоторые факты биографии и творчества Н.В. Гоголя, подробности его переписки с А.С. Пушкиным. Большой интерес у присутствующих вызвали дореволюционные издания гоголевского собрания сочинений. Неоднозначную оценку дали члены клуба фильму «Оправдание Гоголя» (телеканал «Культура»). В заключение заседания участники объединения познакомились с выставкой «Гоголиада в экслибрисах» Л. Тартынского.

Примером успешной популяризации среди подрастающего поколения творчества классика российской литературы можно считать вечер занимательной словесности «Современный диалог с Гоголем», проведенный библиотекой им. Шевченко для старшеклассников лицея №57. Ребята не только узнали много интересного о личности писателя, но и были вовлечены в увлекательную «большую гоголевскую игру», в процессе которой имели возможность вспомнить известных им уже героев бессмертных творений, пофантазировать по поводу альтернативных вариантов хрестоматийных сюжетов. В завершение вечера прошел конкурс выразительного чтения стихотворений, посвященных Н.В. Гоголю. Логическим продолжением этого мероприятия явился организованный библиотечными работниками совместно с педагогами поход ребят на премьеру спектакля «Ревизор» в театр им. Горького.

Литературным музеям великого писателя на территории России и Украины было посвящено заочное путешествие «Н. В. Гоголь: памятные места», состоявшееся в библиотеке им. Фадеева для юных читателей. Библиотекари вместе со студентами ЮФУ совершили виртуальную экскурсию в музей писателя в Петербурге, «Дом Гоголя» в Москве, музеи-заповедники в Великих Сорочинцах и Нежине.
Большую работу провели ростовские библиотеки к 150-летию со дня рождения гениального русского писателя А. П. Чехова.

Наиболее ярким и запоминающимся «чеховским» библиотечным событием стала акция «О, мой милый, мой прекрасный сад…», организованная МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» и прошедшая в библиотеке им. Мичурина. В мероприятии приняли участие начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» Л. П. Лисицына, Председатель Ростовского регионального отделения Литературного Фонда России, директор издательства «Донской писатель» А. Г. Береговой, председатель Ростовского регионального отделения «Союза российских писателей» М. Ю. Коломинский, обладатель Гран-при III городского конкурса песен и стихов о городе Ростове-на-Дону, посвященного 260-летию со дня основания города Ростова-на-Дону Н. И. Бусленко, архитектор-реставратор, писатель-краевед Л. Ф. Волошинова, заведующая отделом художественного вещания студии телевидения ГТРК «Дон-ТР», автор и ведущая программы «Провинциальный салон» Л. А. Суркова, а также сотрудники ростовских библиотек. Открыл программу праздника монолог Раневской из пьесы А.П. Чехова «Вишневый сад» в исполнении заслуженной артистки России Л. Н. Пономаревой. О возникновении идеи посадить в нашем городе «вишневый сад» рассказала начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» Л. П. Лисицына. Ростовские литераторы А. Г. Береговой, М. Ю. Коломинский, Н. И. Бусленко выразили огромную благодарность организаторам праздника и рассказали о своем отношении к великому чеховскому наследию. В заключение торжественной части всеми присутствующими было решено заложить на территории библиотеки сад. Гости мероприятия посадили 5 вишневых саженцев. Праздник продолжился в уютной, дружеской обстановке. В читальном зале библиотеки гостей ждал ароматный чай с домашними пирогами. Большой эмоциональный отклик у присутствующих вызвало выступление Заслуженных артистов России Л.Н. Пономаревой и Ю.Н. Пономарева: в их исполнении прозвучали рассказы А.П. Чехова «Неудача», «Ушла». Для гостей также были продемонстрированы электронная презентация «Вся Россия – наш сад» и фрагменты из художественных фильмов, снятых по мотивам произведений АП. Чехова – «Свадьба», «Анна на шее», «Невероятное пари…», «Кое-что из губернской жизни».
«Библиотека – как социокультурный объект популяризации творчества А.П. Чехова», – так назывался День обмена опытом специалистов Ростовской ЦБС, прошедший в БИЦ им. Тургенева. Открыло программу мероприятия выступление сотрудника ОМО ЦГБ им. Горького М.В. Кравченко «Чехов – сердцу читателя», в котором шла речь о содержательной многомерности, стилистической филигранности чеховских творений, о проникновенном их созвучии душе современного читателя. Краеведческий БИЦ им. Шолохова представил литературный проект «Чехов сегодня и всегда». Совместно с заведующей отделом информационных технологий ЦГДБ им. Ленина участники дня обмена опытом совершили виртуальную экскурсию по чеховским местам донской земли. О роли Ростова-на-Дону в жизни А.П. Чехова рассказала присутствующим работник читального зала ЦГБ им. Горького. БИЦ им. Островского представил электронные ресурсы в помощь учебному процессу при изучении творчества великого писателя. Зав. сектором БИЦ им Тургенева акцентировала внимание присутствующих на интерактивных формах работы по популяризации чеховского наследия. О популяризации клубом «Книгочей» некоторых прозаиков XIX – начала XX веков, чьи художественные образы, философские концепции близки чеховским, рассказал присутствующим работник библиотеки им. Куприна. Опыт координационных связей по продвижению творчества А.П. Чехова осветила заведующая БИЦ им. Гагарина. Отдел справочно-библиографической и информационной работы представил биобиблиографическое пособие «Сложность простоты», включающее в себя документы из фондов Ростовской ЦБС, посвященные жизни и творчеству А.П. Чехова.
«А.П. Чехов – писатель на все времена», – так назывался литературно-музыкальный вечер, прошедший в БИЦ им. Гагарина при участии многих почетных гостей. Праздник открыла начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» Л. П. Лисицына. Затем присутствующие познакомились с электронной презентацией «Путешествие в Таганрог к Чехову», подготовленной сотрудниками библиотеки, носящей имя великого писателя. Автор книг и статей, посвященных памятникам истории и культуры г. Ростова-на-Дону, Л. Ф. Волошинова представила свою новую книгу «Чехов и Ростов-на-Дону». Много интересных и малоизвестных фактов об истории семьи Чеховых рассказала присутствующим член Союза журналистов России, автор многих публикаций, посвященных литературе Дона, В. А. Тихомирова. Особый эмоциональный отклик у присутствующих вызвала выставка кукол «Чеховские персонажи», экспонаты которой поражали исторической точностью и психологической достоверностью. В завершение праздника вниманию гостей были представлены инсценировки рассказов А.П. Чехова «Переполох», «Размазня» в исполнении студентов Академии сервиса.
В библиотеке им. Калинина для учащихся школы № 40 прошел урок-дискуссия «Нужен ли Чехов?», программа которого включала  диспут по творчеству А.П.Чехова, литературную викторину «Знаешь ли ты героев рассказов А.П.Чехова?», электронную презентацию «Таганрог – город Чехова».
Библиотекой им. Листопадова для служащих Областного учебного центра вневедомственной охраны было проведено литературное путешествие «По чеховским местам города Таганрога». Участники мероприятия познакомились с основными вехами жизни выдающего писателя в г.Таганроге, просмотрели отрывки их документального фильма «А.П. Чехов».

«Чехов и Чайковский», – так называлась музыкальная гостиная, состоявшаяся в музыкально-нотном отделе ЦГБ им. М.Горького. В исполнении преподавателей и учащихся ДМШ №2 им. Артамонова Л.К. Соковец, Е.В. Наянова прозвучали отрывки из произведений А.П.Чехова «Степь», а также русские народные песни, музыка П. И. Чайковского, которые любил писатель.
Значительную работу по популяризации творчества А. П. Чехова ведет библиотека, носящая его имя. В январе в библиотеке традиционно прошли чеховские чтения, включающие в себя несколько мероприятий. Так, для учащихся гимназии № 34 состоялся вечер-встреча «Чехов на Дону». Приглашенные на мероприятие краеведы Л. Ф. Волошинова и В. А.Тихомирова рассказали о своих последних исследованиях, касающихся чеховской тематики. Работники библиотеки продемонстрировали подготовленную ими электронную выставку «Путешествие в Таганрог к Чехову». Литературно-музыкальное суаре «В поисках правды и красоты» было проведено библиотекой совместно с городским Дворцом творчества детей и молодежи и учащимися гимназии № 34. В исполнении ростовского барда Л. И. Лаухиной прозвучали чеховские любимые романсы. Ребята из поэтического клуба «Алые паруса» читали стихи великих русских поэтов XX в. В заключение мероприятия библиотекари представили вниманию присутствующих электронную презентацию «Чехов и художники».
В БИЦ им. Н. Островского состоялось заседание литературного клуба «Собеседник» «Пути чеховских героев». Самым ярким моментом мероприятия стало выступление председателя клуба Л.Ф. Тартынского, который представил вниманию присутствующих выставку экслибрисов «Мир Чехова» из личных архивов.

«Два сада садовника Чехова», – так называлось заседание клуба «Первоцвет», проходившее в библиотеке им. Фадеева. Выступающие, участники объединения, используя документальные воспоминаниями современников, друзей и родственников писателя, интересно и подробно рассказали о малоизвестном увлечении писателя, о его знаменитом саде в Ялте, которому в этом году исполняется 110 лет.
В БИЦ им. Герцена состоялся День писателя, программа которого включала электронную презентацию «Антон Павлович Чехов: Летопись жизни», виртуальную выставку «Вокруг А. П. Чехова», а также показ фрагментов к\ф «Три сестры»  с последующим обсуждением.

Особое место в деятельности библиотек по популяризации русской классики в минувшем году заняли мероприятия, посвященные 195-летию со дня рождения гениального русского поэта М.Ю. Лермонтова.
Дань уважения и лирической признательности к личности «великого романтика и мятежника» высказали члены литературного клуба «Дон», который работает на протяжении ряда лет в библиотеке им. Карамзина. На заседании «Из пламя и света рожденное слово» собравшиеся обсудили основные мотивы лермонтовского творчества, малоизвестные факты его биографии. В исполнении таких известных литераторов, как П.Н. Никитин, А.А. Чекулаев, П. А. Толченов, И.А. Сазонова, звучали бессмертные лермонтовские строки, а также стихи ростовских поэтов, посвященные Михаилу Юрьевичу.
Творчеству великого поэта также был посвящен музыкально-поэтический вечер «Лермонтов и музыка», проведенный БИЦ им. Островского в Октябрьском отделении Всероссийского общества слепых. В мероприятии приняли участие директор, преподаватели  и учащиеся музыкальной школы им. П.И. Чайковского. В их исполнении прозвучали музыкальные произведения на стихи М.Ю. Лермонтова. В конце вечера участники и гости с большим интересом познакомились с книжной выставкой и выставкой экслибрисов «Мир Лермонтова», предоставленной ростовским библиофилом Л.Ф. Тартынским.

«Он был рожден для счастья, для надежд», – так назывался литературно-музыкальный вечер, состоявшийся в библиотеке, носящей имя великого поэта для старшеклассников школы № 44. Ребятам была продемонстрирована электронная презентация «Живописное наследие Лермонтова». Затем выступили ростовские поэты Е. Панаева, П. Малов-Бойчевский со своими стихами, посвященными великому поэту. Заключительным эмоциональным аккордом мероприятия стала декламация лермонтовских стихов юными участниками секции «Слово» литературного клуба «Парус».
Лирическо-философскому образу природы в поэзии Лермонтова было посвящено заседание клуба «Первоцвет» «…Мне ландыш серебристый приветливо кивает головой», прошедшее в библиотеке им. Фадеева. Особый интерес у присутствующих вызвал рассказ библиофила И.П.Кислякова о значении Кавказа в жизни и творчестве поэта, о бюсте М.Ю. Лермонтова, установленном на улице Лермонтовской в 2007 году.
Загадочным для литературоведов и историков моментам биографии поэта было посвящено заседание клуба «Эхо» библиотеки им. Белинского «Источник страсти есть во мне…». Члены объединения оживлённо обсуждали поэзию Лермонтова, особенно стихи, посвященные Кавказу. На вечере была представлена электронная презентация «М.Ю. Лермонтов», подготовленная сотрудниками библиотеки.
В технико-экономической библиотеке для учащихся школы № 32 прошел вечер-портрет «Невольник чести». В мероприятии принял участие ветеран библиотечного труда И. П. Кисляков, многие годы возглавлявший библиотеку им. М. Ю. Лермонтова. Иван Петрович увлекательно рассказал о детстве и юности поэта, службе на Кавказе, трагической дуэли, приведшей к гибели поэта.

Ряд библиотечных мероприятий был посвящен творчеству других классиков российской и иностранной литературы.

Так, к 120-летию со дня рождения великой поэтессы Анны Ахматовой читальный зал ЦГБ им. Горького провел в клубе «Островок» отдела социальной защиты Кировского района литературный час «Я научила женщин говорить». С большим удовольствием завсегдатаи клуба слушали и сами декламировали стихи «русской Сапфо», размышляли о ее трагической судьбе.
В БИЦ им. Герцена для учащихся девятых классов школы № 61 прошел День писателя «А.И. Герцен: вчера, сегодня, завтра». Программа мероприятия включала литературную экспозицию, на которой были представлены портреты А.И. Герцена разных лет, виды мест, связанных с его деятельностью в России и за рубежом. Интересные факты из общественной, политической и литературной деятельности писателя-публициста дали ребятам представление о его драматической судьбе. Виртуальная экскурсия «Я служил на пользу России словом и делом» познакомила ребят с художественными и публицистическими произведениями А.И.Герцена, а также его Домом-музеем.
В этом году в БИЦ им. Островского возобновил работу литературный клуб «Собеседник». В канун дня рождения А. С. Пушкина состоялось выездное заседание объединения в г. Аксай. Члены клуба посетили музей «Почтовая станция», а также  участвовали в юбилейных торжествах, посвященных 25-летию со дня его основания. Одному из современников великого поэта, литератору Н. Кукольнику, было посвящено интереснейшее заседание клуба, которое называлось «Когда-то он известен был…». Председатель клуба Л.Ф. Тартынский представил присутствующим несколько заслуживающих внимание фактов из биографии Н. Кукольника, читал его стихи. В заключение заседания члены клуба познакомились с выставкой «Мир Нестора Кукольника» в экслибрисах.

В Ростовской ЦБС существует уникальный опыт привлечения читательского внимания к личностям и творчеству тех мастеров художественного слова, чьи имена незаслуженно забыты сегодня, несмотря на то, что в их произведениях можно обнаружить и исключительно талантливый стиль, и позитивную этико-философскую концепцию, и, наконец, неординарный, захватывающий сюжет. В библиотеке им. Куприна с 1993 года работает клуб «Книгочей». Завсегдатаи этого объединения, люди разных возрастов и профессий, с огромным интересом открывают для себя имена «литературной Атлантиды». Например, в 2009 г. заседания «Книгочея» были посвящены творчеству У. Коллинза, Э. Сю, Б. Келлермана, М. Коцюбинского, П. Загребельного, П. Вежинова. Важно отметить то, что работа библиотеки по популяризации «забытых имен» давно уже вышла за рамки клуба. Многие культурно-досуговые мероприятия, проводимые библиотекой в районном Центре дневного пребывания пенсионеров, школах №№ 69, 79, ПУ № 9, коррекционном детском доме № 4, Центре документации новейшей истории Ростовской области, также посвящены малоизвестным, но выдающимся авторам отечественной и зарубежной литературы. Пробуждению интереса к «немодным» творцам изящной словесности разных времен и народов самой широкой аудитории, безусловно, способствует и то, что на протяжении последних пяти лет почти после каждого заседания «Книгочея» в газете «Вечерний Ростов» появляется статья бессменного руководителя клуба Б. М. Федина. Таких публикаций на сегодняшний день более шестидесяти. Они представляют собой лаконичные, очень выразительные обзоры жизни и творчества писателей. В минувшем году по инициативе Ростовской ЦБС и при участии Ростовского областного общественного фонда развития культуры чтения и пропаганды книги вышло издание «Забытые имена», представляющее собой сборник статей Б. М. Федина. Презентация этого издания прошла в Общероссийский день библиотек.

Популяризация творчества мастеров художественного слова новейшего времени является одним из перспективных аспектов эстетического направления работы библиотек.
«Эти строки и страницы – дней и вёрст особый счёт…», – так назывался поэтический вечер, проведённый для учащихся школы №109 библиотекой им. Чернышевского в преддверие 100-летия со дня рождения А.Т. Твардовского. Ведущие мероприятия живо и доступно рассказали о жизни А. Твардовского, в которой отражена непростая история страны, войны и Победы. Для того чтобы донести до юных слушателей колорит того далёкого времени, участникам вечера было предложено прослушать песни Советского периода. Поэтические произведения самого Твардовского звучали в исполнении школьников.
Дню рождения замечательного русского поэта В. С. Высоцкого был посвящен тематический вечер «Я, конечно, вернусь…», который проходил в БИЦ им. Ломоносова для учащихся вечерней школы №6. На мероприятие была приглашена большой знаток творчества В.С.Высоцкого режиссер ДОН-ТР Л. В. Скворцова.
Бесспорным достоинствам прозы Л.Л. Улицкой, а также неоднозначности некоторых этико-философских тенденций ее художественного мировоззрения был посвящен вечер-портрет «Сквозная линия Л. Улицкой», проведенный для широкого круга читателей библиотекой им. Шевченко.
Расширению литературного кругозора специалистов Ростовской ЦБС и ростовских читателей способствовали прошедшие в минувшем году встречи с московскими писателями. Большое впечатление на ростовских библиотекарей произвели творческая конференция «Современная российская литература» с участием журналиста и литератора А.Н. Архангельского, писателя А.И. Слаповского, а также встреча с писателем-публицистом Д. Быковым, состоявшиеся в рамках III Чеховского книжного фестиваля в ДГПБ. В БИЦ им. Лихачева и ЦГДБ им. Ленина были организованы творческие встречи читателей с детскими российскими писателями – В. Воскобойниковым и С. Махотиным.

Уже не первый год наши библиотеки создают все условия для раскрытия литературно-творческого потенциала читателей. В первую очередь, этому способствуют библиотечные литературные клубы, объединенные в «Ассоциацию любительских литературных объединений».

Уникальным явлением в жизни ростовских библиотек остается литературно-музыкальный клуб «Окраина», работающий более 10 лет в стенах библиотеки им. Чернышевского. Это объединение представляет собой сплоченное сообщество литературно одаренных людей. На каждом заседании за «круглым столом», где на равных ведут диалог литераторы-профессионалы и любители изящной словесности, проходят плодотворные обсуждения «узких» вопросов стихосложения и литературного мастерства, представление новых поэтических произведений участников клуба, презентации сборников стихов. В минувшем году были проведены вечера-встречи с донскими писателями и поэтами, презентации новых книг Н. Скребова, А. Шамова, П. Высоцкого, Р. Агоевой, И. Антонова, Ю. Круглова, Ю.Гомонова, Г. Ульшиной и др. У «Окраины» налажены координационные связи: в этом году состоялось совместное заседание с клубом «Созвучие», с клубом «Автограф» из г. Новошахтинск, творческая встреча с поэтом из г. Волгодонска Ю. В. Гомоновым. Активную позицию занимает объединение и по отношению к культурной жизни местного сообщества: регулярно «Окраина» организовывает благотворительные концерты в Доме ветеранов Первомайского района, а также для широкого круга читателей библиотеки. В минувшем году члены клуба «Окраина» участвовали и заняли призовые места в таких Фестивалях поэзии и авторской песни, как «ЛиРАфест – 2009» (фестиваль донской поэзии, проходивший в ДГПБ); «Лира» (фестиваль поэзии, проходивший на базе РГУ); Фестиваль Авторской песни в г. Новошахтинске. В 2009г. клуб осуществил одиннадцатый выпуск одноименного альманаха.

С января 2009г. в библиотеке им. Лермонтова работает литературный клуб «Парус». Заседания объединения направлены, прежде всего, на популяризацию творчества современных ростовских поэтов и писателей. Так, в течение прошедшего года на заседаниях клуба были проведены презентации книг И.Н. Лесного, А.С. Донскова-Артемова, Е.Г. Панаевой. Также целью объединения является развитие творческих возможностей членов клуба, непрофессиональных литераторов. Каждое заседание открывается рубрикой «Свежая строка»: желающие представляют свои новые поэтические и прозаические произведения, затем остальные члены клуба выявляют достоинства и недостатки произведения, предлагают способы их исправления. Творческие достижения участников объединения «Парус» были представлены в этом году в литературно-художественном журнале «Вдохновение» (№ 13 и № 14). При клубе «Парус» существует детская секция «Слово», куда ходят литературно одаренные дети гимназии № 19, школ № 23, № 44. Взрослые представители литературного объединения принимают активное участие в творческом становлении ребят: учат детей основам стихосложения, помогают им развить поэтический и писательский талант.
На протяжении ряда лет в стенах библиотеки им. Карамзина заседает литературное объединение «Дон». Литераторы-профессионалы и просто любители изящной словесности обсуждают классические произведения, недавно изданные книги ростовских авторов, а также собственные творения. Среди множества заседаний минувшего года особо можно выделить два. Всемирному дню поэзии был посвящен тематический вечер «Поэт – всегда провидец и пророк», на котором присутствовали учащиеся лицея № 33. Чрезвычайное впечатление на ребят оказали выступления маститых ростовских литераторов – И. Сазоновой, Л. Белининой, А. Данкеева, В. Исачкина. Каждый выступающий коротко рассказал о том, как начал писать, что явилось для него толчком к началу творчества, чем является поэзия в его жизни. Безусловно, завсегдатаев «Дона» обогатила встреча с коллегами по перу – членами творческого объединения «Зори над Еей», которые приехали из станицы Кущевская Краснодарского края. Гости читали свои поэтические и прозаические произведения, исполняли песни собственного сочинения под сопровождение аккордеона.

В 2009г. в библиотеке им. Белинского начал работу литературный клуб «Эхо», объединивший поклонников изящной словесности. Многие из членов клуба – одаренные люди: они участвовали в библиотечных конкурсах «Бесценный дар, сокровище мое – библиотека», «Жизнь моя и любовь, мой прекрасный Ростов!». В минувшем году внутри объединения был проведен поэтический конкурс «Ростов – любовь и вдохновенье!», посвященный 260-летию города. Одной из главных задач своей деятельности «эховцы» считают не только развитие творческих способностей, но и изучение образцов классической литературы. Так, заседание «Бессмертный шотландский бард» было посвящено 250-летию Р. Бернса. Представленные на выставке книги и журналы, справочные издания помогли присутствующим составить представление о своеобразном творчестве поэта, его жизненном пути. Члены клуба с удовольствием читали стихи Роберта Бернса. Затем были исполнены песни на его слова из кинофильмов «Служебный роман», «Старшая сестра», «Здравствуйте, я ваша тетя» и др. Творчеству поэтов Ю. Друниной и Б. Окуджавы был посвящен литературно-музыкальный вечер «Священный бой поэзии строкой…». Разговор о творчестве З. Гиппиус, ее поэтических и религиозно-философских исканиях, ставший содержательным центром вечера-портрета «Декадентская мадонна», вылился в живое и заинтересованное обсуждение проблем русского символизма, поэзии Серебряного века, а также путей развития поэзии, её состояния в настоящий момент. Были затронуты вопросы декадентства как психолого-философского явления.

Значительная работа проводится библиотеками по популяризации среди населения различных видов искусства.
«Путь к отечественному джазу», – так называлась презентация книги ветерана Великой Отечественной войны, известного джазового музыканта, ярко проявившего себя на исполнительском поприще и оставившего значительный след в музыкальной педагогике – О. К. Еремина, организованная в БИЦ им. Островского совместно с МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Почтить мэтра джазового искусства пришли его коллеги и ученики: художественный руководитель муниципального джазового оркестра им. К. Назаретова, заслуженный деятель Российского музыкального общества, кандидат искусствоведения, доцент РГК им. С.В.Рахманинова Ю.Г. Кинус; Заслуженный артист РФ, председатель Совета ветеранов эстрадной и джазовой музыки, директор образовательно-концертного объединения им. Кима Назаретова А.Б. Рустамянц, доцент РГК им. С. Рахманинова, член правления Ростовской композиторской организации, редактор музыкальных радиопрограмм ГТРК «Дон-ТР» Н.А. Мещерякова; а также директора ростовских музыкальных школ. Все присутствующие единодушно отмечали разнообразные достоинства О. К. Еремина: профессионализм в области исполнительского мастерства, значительный вклад в музыкальную педагогику, писательскую одаренность. Завершилось праздничное мероприятие концертной программой с участием учащихся центра им. Кима Назаретова.

В этой же библиотеке прошло очередное заседание клуба пожилых людей «Какие наши годы «С мыслями о прекрасном». В мероприятии приняли участие члены Союза художников России, ростовский скульптор Е.Ф. Лапко и художник-керамист О.П. Луговой. Присутствующими были по достоинству оценены великолепные работы художника О.П. Лугового: кофейные и чайные сервизы, штофы, изделия из хрусталя, ажурная красота филиграни. Много вопросов по технике исполнения, подбору материала было задано известному ростовскому скульптору-монументалисту Е.Ф. Лапко, автору мемориалов в Змиевской балке, Кумжинской роще, барельефа, посвященному 5-му Донскому гвардейскому корпусу. В завершении праздника для участников и гостей заседания выступили учащиеся музыкальной школы им. П.И.Чайковского.
В музыкально-нотном отделе ЦГБ им. Горького состоялся вечер «Музыкальная классика в исполнении молодых талантов Ростова», посвященный Году молодежи. В исполнении студентов и преподавателей РГК им. С. Рахманинова прозвучали произведения Г. Генделя, И. Баха, Ф. Мендельсона, Ц. Кюи, а также донского композитора В. Ходаша. Стихи О. Мандельштама  и М. Цветаевой в исполнении библиотекарей удачно вписались в лирико-философский пафос мероприятия.

Библиотечная деятельность по эстетическому направлению, бесспорно, способствует плодотворной реализации интеллектуально-эстетического потенциала читателей.

Арт-галерея как перспективная форма работы стала традиционной для БИЦ им. Гагарина. Особенно активно творчество профессионалов и художников-любителей было представлено в минувшем году. Вот только неполный список экспозиций, представленных в библиотеке в течение года: «Пейзажи России» (к 75- летию художника Е. П. Гущина), «Дорогами войны» (выставка Р. С. Шутенко, ветерана войны), «Цветущая жизнь» (к  80-летию Н. П. Сидоренко), «Картинки старого Ростова» (фотовыставка С. Г. Чилингарянца), «Куклы народов мира» (выставка авторской куклы О. Корольковой), «Вдохновение стекла» (выставка витража, стекла члена Союза дизайнеров РФ Е. Кукушкиной) и т.д.. Особо нужно выделить молодых авторов экспозиций: выставку работ студентов 4 курса факультета ИЗО ПИ ЮФУ «Книжная иллюстрация», посвященную Неделе детской книги, выставку рисунка юного ростовского художника Михаила Сидоренко «От 4 до 15 лет», посвященную Дню учителя,  выставку-конкурс политического плаката «Я голосую «за…!»» старшеклассников школ Ворошиловского района, первую персональную выставку живописи учащейся 5 класса школы № 118 Анжелики Сумбатян «Радость творчества» и т.д. Перед открытием каждой экспозиции библиотекой проводилась рекламная кампания: размещались объявления в газете «Вечерний Ростов», на сайте ЦБС. О выставке юного ростовского художника Михаила Сидоренко «От 4 до 15» кинокомпанией Дон-ТР был снят документальный фильм «Автопортрет на фоне Синей горы».

В библиотеке им Карамзина состоялась выставка детского творчества «Умелые руки не боятся скуки». На ней были представлены детские поделки из различных материалов: глины, бисера, дерева и тд.
В краеведческом БИЦ им. Шолохова прошло открытие второй выставки «Искусство Оригами» учащихся Центра детского технического творчества. На экспозиции были представлены творческие работы, выполненные из бумаги в японской технике оригами и изделия декоративно-прикладного искусства. Преподаватель ЦДТТ Л. А. Водяная провела экскурсию по выставке и рассказала о работах своих воспитанников. Ребята подарили посетителям экспозиции маленькие фигурки классического японского журавлика, а педагог Любовь Александровна провела мастер-класс для всех желающих. В этой же библиотеке состоялась первая персональная выставка в г. Ростове-на-Дону талантливой молодой художницы Марины Летовой. На экспозиции были представлены натюрморты художницы. Публикация об этом мероприятии появилась в «Вечернем Ростове».

На празднике «Во имя истины, добра и красоты», прошедшем в БИЦ им. Тургенева, состоялась презентация выставки картин юных читателей библиотеки, воспитанников Детской художественной школы ЮФУ РГПИ. Почетными гостями мероприятия стали представители Администрации Пролетарского района. В лирической части праздника приняли участие воспитанники Детской музыкальной школы №8.

Библиотека – милосердная зона

Подлинное милосердие проистекает не от милости, а от сердца. И это особенно справедливо по отношению к библиотекарям, которые, зачастую, не только по велению профессионального долга, но и по причине собственной душевной потребности помогают обрести моральный комфорт, реализовать интеллектуально-творческий потенциал, успешно адаптироваться в обществе людям, имеющим ограничения по здоровью, а также представителям социально незащищенных слоев общества.

Значительное место в деятельности ростовских библиотек занимает работа по созданию благоприятной психологической среды, реализации творческих возможностей людей пожилого возраста.
В библиотеке им. Калинина на протяжении ряда лет работает клуб пенсионеров «Общение». Тематическая палитра его заседаний в минувшем году традиционно отличалась разнообразием. Названия заседаний свидетельствуют об этом: «Астрология, уфология: вчера, сегодня, завтра», «Путешествие по Аргентине», «Возьмемся за руки друзья, чтоб не пропасть поодиночке», «Свет материнской души». Наиболее ярким событием в жизни объединения в минувшем году стал праздник «Золотая осень», посвященный Дню пожилого человека. В мероприятии приняли участие помощник депутата законодательного собрания И. В. Колесникова, заместитель начальника МУ социальной защиты населения Ворошиловского района О. С. Белобородова, председатель Совета ветеранов микрорайона № 17 Т. А. Галкина, представители и руководитель Исполкома местного отделения ВПП «Единая Россия», ветераны Великой Отечественной войны и ветераны труда Ворошиловского района. Ветеранам войны П.М. Ткаченко, В.М. Мирошник были вручены благодарственные письма за активное участие в патриотическом воспитании подрастающего поколения. Благодарственное письмо за активное участие в общественной жизни Ворошиловского района получила также Т.А. Галкина. Большой интерес у присутствующих вызвал рассказ В. М. Мирошник, о том, что он служил во время войны с А. В. Калининым. Со словами поздравления к присутствующим обратились представители ВПП «Единая Россия». Праздник продолжился музыкальной программой под девизом «Знайте, старости нет на свете, если в сердце – всегда весна!». Учащаяся 7 класса МОУ СОШ № 90 Е. Резникова исполнила песню «Казаки». Никого не оставило равнодушным выступление Ш. Х. Алешина, ветерана войны, заслуженного деятеля искусств. Все присутствующие поздравили его с тем, что хор под его руководством принимал участие в передаче «Минута славы».

Читальный зал ЦГБ им. Горького уже много лет сотрудничает с Центром социальной защиты Кировского района, на базе которого организован клуб «Островок». В минувшем году библиотекарями для завсегдатаев клуба были проведены такие заседания, как час истории «И грянул бой, Полтавский бой», заочное путешествие «Поедем в Царское Село», вечер-портрет «Отец русского театра» (К 280-летию  со дня рождения Ф. Волкова), литературно-музыкальные гостиные «И пробуждается поэзия во мне», «Шекспир – всегда современник», «Слава отечественного кино».
С 2000 года в БИЦ им. Академика Лихачева работает ретро-гостиная для пожилых людей «Встреча со старой пластинкой». Одним из самых запоминающихся заседаний минувшего года стал праздник, посвященный Всемирному Дню музыки и Дню пожилого человека. В гости к членам клуба пришли учащиеся школы № 64, а также  воспитанники школы искусств им. Глинки, которые представили вниманию пожилых людей свои лучшие музыкальные номера. Большое впечатление на присутствующих оказало выступление старейшей участницы «Встречи со старой пластинкой» В.А. Обут, которая прочитала свое стихотворение «Гимн пожилому человеку».
В БИЦ им. Островского в 2009г. начал работу клуб «Какие наши годы». Развитию эстетико-эмоционального мироощущения пожилых людей способствовали заседания из цикла «С мыслями о прекрасном», почетными гостями которых были члены Союза художников России, известный ростовский скульптор Е.Ф. Лапко и художник-керамист О.П. Луговой, а также музыкально-поэтические гостиные «Вечер русского романса», «Говорящие полотна Карла Брюллова». О фитотерапии и других методах нетрадиционной медицины участники клуба имели возможность узнать на занятиях «В здоровом теле – здоровый дух», «Йога для всех».
Библиотека им. Белинского много лет сотрудничает с Центром дневного пребывания пенсионеров Советского района. Большой эмоциональный отклик вызвали у посетителей Центра музыкальные вечера «Великий шансонье» (к 120-летию со дня рождения А.Н. Вертинского), «В крови горит огонь желанья…» (к 210-летию со дня рождения А.С. Пушкина), вечер романса «Глядя на луч пурпурного заката…».
Многие мероприятия, проводимые БИЦ им. Тургенева в Центре дневного пребывания пенсионеров Пролетарского района, способствуют реализации творческих способностей пожилых людей. Так, «гвоздем программы» литературного вечера «И мудрый, и насмешливый, и близкий» стал инсценированный завсегдатаями Центра рассказ А. П. Чехова «Хористка». Чеховское произведение предстало перед присутствующими в неожиданном ракурсе.

Примером единения представителей старшего поколения и молодежи стал праздник «Время печали еще не пришло», состоявшийся в библиотеке им. Некрасова. В мероприятии приняли самое активное участие старшеклассники школ № 65, № 96, № 104, №76, а также члены подросткового клуба «Эврика». Ребята читали стихи, пели песни, танцевали. Сценарий праздника предусматривал несколько шуточных конкурсов и награждений: пожилые люди с удовольствием приняли участие в «Игре в фанты», по очереди исполняя задания ведущего. В разгар праздника зазвучали народные песни. Концерт завершился вручением атласных лент с надписью «Герой/героиня торжества».
Уже третий год совместно с учащимися лицея № 33 библиотека им. Карамзина проводит акцию «Распахни своё сердце», рассчитанную на социально незащищенные слои населения, нуждающиеся в интеллектуально-культурной поддержке. В рамках этого мероприятия ветераны и инвалиды, одинокие жители микрорайона, которым трудно самостоятельно прийти в библиотеку, могут по телефону заказать необходимую им литературу, а школьники доставляют её на дом. Акция стала популярна среди жителей микрорайона, и сейчас даже те, кто ранее не пользовался услугами библиотеки, стали ее активными читателями.
Одним из важнейших аспектов в направлении «Милосердие» по-прежнему остается работа по реализации интеллектуально-духовных возможностей и социализации людей, имеющих ограничения по здоровью.
Коллектив библиотеки им. Есенина продолжил в минувшем году деятельность по приоритетному обслуживанию читателей-инвалидов. Необходимую, мобильную информацию об особенностях социальной работы, знания по культуре инвалидности, по философии «независимой жизни» получили библиотекари, благодаря занятиям «Школы добровольца» по обучению волонтёрству в социальной сфере, которые проводились в библиотеке в рамках проекта «Центр независимой жизни для пожилых людей», реализуемого CAF-Россия совместно и при финансовой поддержке Благотворительного фонда социальных инноваций «Агат» через Ростовскую Городскую Общественную Организацию Инвалидов (РГООИ) «Феникс». Участниками занятий были люди разных возрастов, социальных групп, профессий, объединённые желанием получить знания и принять участие в добровольческом труде. Председатель РГООИ «Феникс» Г. Ю. Соколюк познакомила слушателей «Школы добровольца» с перспективными направлениями работы движения инвалидов, объяснила значение медицинского и социального подхода к инвалидности, рассказала о навыках пользования средствами реабилитации. 2 июня в библиотеке прошёл праздник для «особых детей» «Здравствуй, лето». В мероприятии приняли участие дети-инвалиды и их родители, а также студенты ПУ ЮФО, Ростовская Городская Общественная Организация инвалидов «Феникс». Программа праздника включала показ и обсуждение короткометражных документальных фильмов, посвященных жизни «особых детей». Ребята, впечатленные стойкостью и жизнелюбием своих сверстников, нарисовали плакаты в защиту инвалидов. Также среди детей был проведён конкурс рисунков на асфальте. Организацию досуговой деятельности людей с ограниченными физическими возможностями, интеграцию их в общественную жизнь, библио и арт-терапию продолжает успешно реализовывать клуб одиноких инвалидов «Ромашка». В минувшем году основной задачей объединения была популяризация образцов художественной литературы. Заседания «Ромашки» были посвящены творчеству Н.В. Гоголя, А.П.Чехова, А.А. Ахматовой, С. Есенина, М. А. Шолохова, а также донским поэтам М. Казарьянцу и В. Калинченко.

В целях преодоления культурной изоляции людей с ограниченными физическими возможностям в БИЦ им. Гагарина состоялась встреча с руководителями общественных организаций инвалидов, организованная Межтерриториальным центром правого просвещения избирателей. В мероприятии приняли участие заместитель главы администрации Ворошиловского района В.В.Яровой, председатель ТИК Ворошиловского района Е.В. Грынь, председатель ТИУ Кировского района Е.Ю. Листова, руководитель Кировского районного отделения Ростовской региональной общественной организации «Российский красный крест» В.В. Яшеенко, представители Избирательной комиссии Ростовской области. На встрече обсуждались вопросы, касающиеся реализации избирательных прав инвалидов, взаимодействия территориальных избирательных комиссий с общественными организациями инвалидов в период проведения избирательных кампаний, а также работа Межтерриториального центра правового просвещения избирателей. По результатам встречи рассмотрены и приняты планы взаимодействия территориальных избирательных комиссий и районных отделений общественных организаций инвалидов на 2009-2011 годы.

Неизгладимое впечатление на читателей с ограничениями по здоровью оказал час интересного сообщения «Писатель пламенной души», прошедший в БИЦ им. Островского. История жизни Н. А. Островского, полная нечеловеческих страданий и безграничного мужества, нашла живой отклик в сердцах присутствующих. Было высказано мнение, что и сейчас, соприкасаясь с творчеством Николая Алексеевича, испытываешь необыкновенно сильную энергетику. Эта же библиотека провела в Октябрьском отделении Всероссийского общества слепых литературно-музыкальный вечер «Я помню вальса звук прелестный». В мероприятии приняли участие преподаватели и учащиеся музыкальной школы им. П.И. Чайковского, поэт Р. М. Маркс. Присутствующие также с большим удовольствием прослушали аудиозаписи вальсов П.И.Чайковского, Ф.Шопена и И.Штрауса из фонда библиотеки.
Особое значение для многих библиотек имеет работа с детьми, которые по разным причинам оказались в тяжелых жизненных обстоятельствах, которые обездолены судьбой, лишены родительской любви и внимания.
Заметную деятельность в этом отношении осуществляет библиотека им. Калинина, которая на протяжении ряда лет сотрудничает с Центром временного содержания несовершеннолетних правонарушителей при ГУВД Ростовской области. В этом году в стенах Центра библиотекой было проведено несколько мероприятий, которые, безусловно, обогатили души ребят, расширили их представления об окружающем мире. Так, на уроке патриотического воспитания «Держава армией крепка» дети узнали о славных страницах истории российского воинства, о его современном состоянии. Большой интерес вызвал у ребят и урок краеведения «Донское казачество – история и современность». Час здоровья «Мы выбираем жизнь» заставил призадуматься о страшной необратимости таких социальных бедствий, как алкоголь, наркомания.

БИЦ им. Шолохова уже не первый год сотрудничает с приютом «Дом Надежды». Одним из ярких мероприятий этого года явился литературно-музыкальный вечер «Я вдохновенно Пушкина читаю». С неподдельным энтузиазмом открывали для себя ребята мир великого поэта, слушая рассказ библиотекаря о самых известных произведениях гения русской литературы, о его драматической судьбе. В заключение мероприятия дети с удовольствием поучаствовали в викторине, угадывали известные поэтические строки, читали наизусть пушкинские стихи.

Краеведение.

Краеведение, бесспорно, является прекрасной школой воспитания духовности и гражданственности. Именно поэтому на протяжении многих лет работа библиотек по изучению, сохранению местной народной культуры, истории, по распространению регионоведческих знаний остается актуальной.
Центральным событием для библиотек в минувшем году стало 260-летие столицы донского края.
На главной странице сайта Централизованной библиотечной системы г.Ростова-на-Дону в разделе «Наши проекты» в этом году прошла акция «Любимые уголки Ростова». В ее рамках были представлены свыше 130 памятных мест города. На странице «Ростов-на-Дону» была дана информация об истории возникновения города, его символике. В разделе «Улицы Ростова» размещены сведения о людях, чьими именами названы ростовские улицы. В разделе «Наши» представлена информация о ростовчанах, прославивших наш город в области культуры, спорта. В разделе «Культура» размещены сведения о ростовских культурных учреждениях.
«Их имена прославили Ростов», – так назывался профессиональный библиотечный конкурс минувшего года. Представленные в рамках конкурса творческие работы были посвящены достопримечательностям родного города, выдающимся людям Ростова и отличались содержательной значимостью, аналитизмом, высоким профессионализмом, исследовательским новаторством.
В конце минувшего года для работников и читателей библиотек был объявлен литературный конкурс «Жизнь моя и любовь, мой прекрасный Ростов!», организатором которого явилась МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Итоги конкурса будут подведены в 2010г. ко Дню второго освобождения донской столицы от немецко-фашистских оккупантов.
Культурной жизни Ростова в разрезе истории и современности была посвящена  презентация книг ростовских авторов Н.Н. Редькова, Г. Л. Беленького, Л.П. Лисицыной «Культура южной столицы» и  В. Макушкиной «Тамарышна», которая состоялась 26 февраля в Городском доме творчества. Ее организаторами явились Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону и МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Специалистами ЦБС к мероприятию были подготовлены электронные презентации.
Юбилею Ростова-на-Дону был посвящен большой цикл библиотечных мероприятий.
Так, В ПЦПИ им. Плеханова прошло заседание круглого стола «Славен Дон людьми труда», посвященное изданию «Герои труда Дона», вышедшему к 70-летию со дня учреждения звания «Герой социалистического труда». Организаторами мероприятия стали ПЦПИ им. Плеханова, территориальное отделение ВВП «Единая Россия» и ВОО «Молодая гвардия Единой России». В обсуждении книги приняли участие представители разных поколений: ветераны войны и труда, представители общественных организаций, молодежь. Сотрудниками ПЦПИ была продемонстрирована электронная презентация издания. Своими воспоминаниями о Героях труда поделились представители Совета ветеранов Ленинского района В. С. Ткачев, Л. И.. Зимин, Ю. М. Недерман, Председатель комиссии по работе с молодежью Э. Н. Квитко. Об основных направлениях работы с молодежью рассказали руководитель Центра патриотического воспитания вечерней школы №5 Е. А. Межевикина и руководитель штаба ВОО «Молодая гвардия Единой России» И.О. Стефанков.
Юбилею донской столицы и 80-летию литературного объединения «Ростсельмаш» был посвящен музыкально-литературный вечер «Люблю тебя, Ростов!», состоявшийся в библиотеке им. Лермонтова. В мероприятии принимали участие члены библиотечных клубов «Парус», «Мастерская», «Дон» ростовские литераторы Е. Панаева, Л. Меласс, А. Хмельницкая, И. Латышева, Н. Толпинская. Ребята из литературной секции «Слово» представили свои стихи и рассказы, посвященные родному городу. Песни «Мой город молодой» и «Ростов-Дон» прозвучали в исполнении М. Толпинской. Почетным гостем мероприятия был московский поэт и композитор, музыковед, ведущий и редактор передачи «Песня далекая и близкая» Ю. Е. Бирюков. С большим воодушевлением восприняли присутствующие его рассказ о творчестве донского поэта А. Ф. Софронова. Юрий Евгеньевич исполнил несколько песен и подарил библиотеке диск своих музыкальных произведений.

Истории создания Темерницкой таможни, основанию крепости Дмитрия Ростовского, выдающимся людям XIX столетия, превратившим уездный городок в крупный торговый центр Юга России, был посвящен урок краеведения «Донская славная столица», проведенный библиотекой им. Фадеева для учащихся школы № 54. Особенно заинтересовали ребят тематические ребусы и блиц-опросы на знание старых и новых названий улиц, площадей, переулков нашего города. В заключение мероприятия школьники выступили с чтением стихов о Ростове А.Софронова, М.Светлова, Е.Нестеровой, Ю.Русановой, А.Ропского.
«Величавый град Ростов-батюшка», – так назывался фольклорный праздник, организованный библиотекой им. Листопадова, Правлением казаков ст. Александровской, музыкальной школой №8, средними школами №7, №94. В мероприятии приняли участие глава Администрации Пролетарского района, преподаватели и учащиеся кадетской школы, хор «Дубравушка», жители станицы Александровской. Гости праздника имели возможность познакомиться с экспозицией казачьей символики и быта, подготовленной Правлением казаков. В исполнении хора «Дубравушка» под руководством преподавателя музыкальной школы №8 Т.А. Силуковой прозвучали всеми любимые донские песни. Продолжили праздничные концерт учащиеся средних школ: они выступили с музыкальными номерами. Праздник продолжился веселым народным гулянием.

Уникальные материалы из книг, очерков, фотоальбомов и журналов местных СМИ о нашем городе на русском и иностранных языках были представлены отделом иностранной литературы ЦГБ им. Горького на открытии выставки «О Ростове: у нас и за рубежом». Библиотекари подготовили также для читателей два учебных пособия о Ростове на немецком и английском языках – «Guten Tag, Rostow!» и «Rostov is the city of our Destiny», в которых была представлена информация об экономике, культуре и достопримечательностях донской столицы.
Для широкого круга читателей в музыкально-нотном отделе ЦГБ им. М.Горького состоялся тематический вечер «Сентябрьский гимн родному городу», в котором  приняли участие солисты вокальной студии «Классика», художественный руководитель и концертмейстер Г.Ф. Федякина. Приглашенные услышали интересный рассказ об истории становления музыкальной культуры на Дону, о возникновении музыкальных учреждений (до революции Ростов был на 3-м месте после Москвы и Петербурга по музыкальному образованию). В исполнении солистов вокальной студии «Классика» прозвучали романсы и песни М.Глинки, П.Булахова, Н.Римского-Корсакова, А.Варламова, С.Рахманинова, А.Власова, А.Бабаджаняна, И.Дунаевского. Завершился вечер коллективным исполнением знаменитой песни М.Блантера «Ростов-город, Ростов-Дон».
Юбилею Ростова было посвящено праздничное заседание клуба «Встреча со старой пластинкой» «Душой ты молод, любимый город», состоявшееся в БИЦ им. Академика Лихачева. Мероприятие началось с открытия передвижной фотовыставки Н.И. Павличенко, посвященной Дню города. Основную часть заседания составила концертная программа. Завсегдатаи клуба читали стихи и пели песни о Ростове. Старейшая участница «Старой пластинки» В. А. Обут исполнила гимн клуба собственного сочинения. Один из руководителей объединения В.И. Онищенко представил видеопрогулку по Ростову. Особое впечатление на присутствующих произвело выступление танцевальной группы «Россиянка». В этой же библиотеке для учащихся 8 «А» класса школы № 83 был проведен устный журнал «Путешествие по улицам любимого Ростова». Главной темой мероприятия была презентация книги Ю.А. Бибикова «Улицы Ростова-на-Дону. Люди. События». Автор рассказывал много интересного об истории названий некоторых улиц донской столицы. В конце встречи автор оставил в подарок библиотеке свои книги с автографом.
В библиотеке им. Белинского состоялся день информации «Любимому городу – 260 лет», на котором широкому кругу читателей была представлена созданная библиотекарями электронная презентация «Мы каждый день героев этих вспоминаем», а также выставка детских рисунков «Ростов – любовь и вдохновенье».

Большое значение в утверждении уникальности и самобытности «малой родины» имеет работа по популяризации творческих личностей, которые стали гордостью местного сообщества.
Грядущее 105-летие со дня рождения «гения земли Донской» М. А. Шолохова библиотеки ознаменовали плодотворной деятельностью. Традиционно в день рождения писателя на Набережной реки Дон, у памятника М.А. Шолохову, состоялся городской праздник, в котором приняли участие представители Управления культуры Администрации г.Ростова-на-Дону, комитета по межнациональным вопросам, религии и казачеству Администрации г.Ростова-на-Дону, администрации Ленинского района; представители Ростовского регионального отделения общероссийской общественной организации «Союз российских писателей» и Ростовского отделения общероссийской общественной организации «Союз писателей России»; директора музыкальных школ; учащиеся общеобразовательных школ, кадетских корпусов г. Ростова-на-Дону; представители МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
25-летию печальной даты – смерти гениального писателя – был посвящен вечер памяти «Слово и слава М.Шолохова», состоявшийся в КБИЦ, носящем имя «певца лазоревых степей». В мероприятии приняли участие исследователь творчества М. Шолохова, лично знавший писателя литературовед В. Я. Котовсков, учащиеся 11 класса школы № 67, преподаватель русского языка и литературы, призер Всероссийского фестиваля «Шолоховская весна» в Москве Н.Н. Каширская. Одним из ярких моментов мероприятия явилось художественное чтение рассказа «Родинка» в исполнении ученицы школы искусств им. Артамонова Кристины Саядян.

«Шолохов и музыка», – так называлось заседание клуба «Казачка», состоявшееся в этой же библиотеке. С литературно-музыкальной  программой выступили преподаватели школы искусств им. Артамонова Л. К. Соковец и Е. В. Наянова. Присутствующие услышали забытые казачьи песни, которые именно благодаря Шолохову вошли в золотой фонд Донской казачьей песни.

В библиотеке им. Калинина прошел литературный час «Наш Шолохов», в котором приняли участие старшеклассники школы № 99. В исполнении библиотекарей ребята прослушали отрывки из «Донских рассказов». Подростки активно участвовали в литературной викторине о жизни и творчестве писателя. В конце праздника школьники совершили виртуальное путешествие в станицу Вешенскую и Государственный музей-заповедник М.А.Шолохова.

Одним из значимых фигур  в плеяде донских писателей является А. В. Калинин.

В 2009 году библиотека, названная именем этого талантливого прозаика и проникновенного лирика, создала и начала реализовывать целевую программу «Писатель и боец шолоховской когорты». В библиотеке им. Калинина осуществлялась работа по оформлению библиотечного пространства. Оформлен постоянно действующий выставочный комплекс: экспозиция фотохудожника А.Колесникова «Дорогами Будулая», фотоколлаж «Наследие писателя донского мы бережно в сердцах своих храним», книжная выставка «Писатель и боец шолоховской когорты». Начато оформление мемориального уголка «Мир Калинина», который включает фамильную икону Богоматери (дар Н. Калининой), фотографии писателя, портрет ростовского фотохудожника В.А.Чаусова, издания с автографами классика донской литературы. В целях выявления степени осведомленности читателей о творчестве А.В. Калинина библиотекой был проведен среди читателей опрос «Современны ли произведения А.В.Калинина?...», в результате которого выяснилось, что не все читатели, особенно молодые, знакомы с творчеством писателя. Данное исследование дало работникам библиотеки стимул развернуть работу по популяризации имени и творчества А.В. Калинина. Была создана электронная презентация «Не отворачивай лица…», посвященная калининскому поэтическому творчеству. В рамках работы клуба «Общение» состоялась презентация книги В.А.Тихомировой «Пути-дороги за синей птицей…», на которой известная краевед представила вниманию присутствующих интересные факты из творческой биографии классика донской литературы. Для широкого круга читателей состоялся литературный вечер «Шолохов и Калинин: дружба двух писателей», в котором приняли участие Клуб ветеранов Ворошиловского района, студенты филиала Московского гуманитарного университета им. Шолохова, а также почетный гость – донской журналист, литературовед В.Я. Котовсков, знаток жизни и творчества Шолохова и Калинина. Памяти выдающегося донского писателя была посвящена литературно-музыкальная гостиная «Когда меня уже не будет…». Почтить память Анатолия Вениаминовича пришли люди, близко знавшие писателя: литературный обозреватель В.А. Тихомирова, литературный критик В.А. Котовсков, член Союза писателей Э.Г. Барсуков, а также члены клуба «Общение», литобъединения «Мастерская», учащиеся школы № 82. Выступающие говорили об удивительном таланте Калинина, каждое слово которого обладает неповторимой музыкальностью. Зав. сектором Гусарова Г.С. исполнила стихотворение «Когда меня уже не будет…», которое звучит как завещание всем тем, кто хочет прожить свою жизнь так, как прожил ее Анатолий Вениаминович: честно и достойно.

93-летию со дня рождения замечательного мастера слова был посвящен большой музыкально-поэтический вечер «Поэтическое наследие Анатолия Калинина в публикациях ростовских издательств», на котором присутствовали представители МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и администрации Ворошиловского района. Особое внимание на мероприятии уделили вышедшему недавно в издательстве «Донской писатель» поэтическому сборнику А. Калинина «Есть слов простое сочетанье…», который был представлен членом Союза писателей России, председателем Ростовского регионального отделения Литературного Фонда России, директором издательства «Донской писатель» А. Г. Береговым. Впечатлениям от личных встреч с Анатолием Вениаминовичем были посвящены выступления литературоведов В. Я. Котовскова, В. А. Тихомировой. Исповедальная взволнованность, гражданский пафос, богатая образность – отличительные черты калининских стихотворных произведений. Вдохновленные калининским поэтическим словом, на вечере выступили такие известные донские лирики, как И. Н. Кудрявцев,  И. А. Сазонова,  Н. Д. Китаев. Композитор С. Халаимов и певица Н. Абрамова исполнили песни на слова А. Калинина. На мероприятии присутствовали тележурналисты канала Дон-ТР.

Другим выдающимся представителям донской культуры были посвящены следующие библиотечные мероприятия.
Традиционно в БИЦ им. Шолохова проводятся Дни писателей, посвященные известным и малоизвестным, а порой и забытым, донским авторам. Библиотека готовит выставку о писателе, беседу о его жизни и творчестве, тематические буклеты, библиографические списки. Например, в январе к 105-летию М. Соколова – ростовского писателя, главного редактора Ростовского книжного издательства, был проведен литературный вечер «Мастер историко-революционного романа». «Целебный ливень поэзии», – так называлось мероприятие, посвященное 75-летию ростовского поэта и журналиста Э. Барсукова. Вечер поэзии «Родине покинутой молюсь» был приурочен к 110-летию со дня рождения Н. Н. Туроверова, поэта казачьего зарубежья. О нем был подготовлен тематический буклет. День поэта «Спасибо вам, земля и солнце Дона …» был посвящен 75-летию ростовского поэта С. А. Королева.

«Мир Сергея Королькова», – так называется новая книга доктора филологических наук, профессора ЮФУ, академика Евразийской академии телевидения, Лауреата Международных, Всероссийских и региональных конкурсов В. В. Смирнова, презентация которой состоялась в этой же библиотеке. Владислав Вячеславович – автор свыше 40 книг, его перу принадлежат краеведческие издания «На донской волне», «Ростов под тенью свастики», «Театральная площадь», «Димитровская крепость», получившие высокую оценку как в России, так и за рубежом. Герой новой книги В. В. Смирнова – талантливейший скульптор и художник, автор уникальных горельефов «Железный поток» и «Донская Вандея», украшающих фасад театра имени Горького, лучший, по мнению М. А. Шолохова, иллюстратор романа «Тихий Дон». В мероприятии приняли участие историк, краевед, писатель М. А. Вдовин, преподаватели и учащиеся школы № 67, специалисты Ростовской ЦБС, читатели библиотеки.
О дончанах, внесших неоценимый вклад в мировую науку и культуру, шла речь на заседании клуба «Искатель» в БИЦ им. Островского «Донская казачья интеллигенция». Темы докладов были посвящены прекрасному художнику-пейзажисту, ученику В.Клодта – Н.Н. Дубовскому; основателю Батумского ботанического сада – А. Н. Краснову; российскому путешественнику, геологу, исследователю Средней Азии, Урала, Кавказа, профессору Горного института – И.В. Мушкетову. К заседанию клуба библиотекой была подготовлена электронная презентация с одноименным названием. Одно из заседаний клуба «Искатель» было посвящено деятелям культуры, прославившим в разные годы донскую столицу. Большой интерес у присутствующих вызвала электронная презентация «Ростов талантами искрится», подготовленная библиотекарями. Ярким моментом мероприятия явилось выступление председателя клуба В.В. Бормотова, посвященное «королеве русского романса» И. Д. Юрьевой. В этой же библиотеке для учащихся ПУ № 8 прошел час истории «Старый и современный Ростов», на котором с историческим экскурсом об архитектуре и достопримечательностях родного города выступила искусствовед И.П. Гуржиева. Заседание клуба «Собеседник» «Донской поэт сложной судьбы», состоявшееся в этой же библиотеке, было посвящено донскому литератору Ивану Ковалевскому. Старейший библиотечный работник, знаток донской литературы, И.П. Кисляков осветил основные вехи драматической судьбы поэта. Председатель клуба Л.Ф. Тартынский представил несколько книг из личной библиотеки с автографами И.Ковалевского.
«Мир музыки А.М.Листопадова», – так называлось заседание клуба «Память», состоявшееся в библиотеке, носящей имя донского фольклориста. Мероприятие украсила выставка «Влюбленный в песню», фотографии мероприятий, проводимых библиотекой, творческие работы членов клуба, посвященные А.М. Листопадову. Электронная презентация «Влюбленный в песню» познакомила ребят с фотодокументами и материалами о жизни и творчестве нашего выдающегося земляка. На мероприятии прозвучали аудиозаписи казачьих народных песен в исполнении хора донских казаков, создателем и руководителем которого был. А.М.Листопадов. Аудиозаписи этих песен были предоставлены библиотеке редактором 32 канала Ростовского телевидения Т.В. Вольф.

Формирование читательского интереса к творчеству современных донских писателей, поэтов, деятелей культуры – один из важнейших аспектов краеведческого направления.

В библиотеке им Карамзина прошло заседание литературно-творческого объединения «Дон», гостями которого стали члены творческого объединения «Зори над Еей» станицы Кущевской Краснодарского края. Руководитель творческого объединения «Зори над Еей» – Л. Рогочая познакомила собравшихся с историей создания творческого объединения. Гости рассказали о своей деятельности, читали поэтические и прозаические произведения, исполняли песни собственного сочинения под аккомпанемент аккордеона. Ростовские поэты В. Исачкин, Т. Кириченко, Л. Белинина, И. Сазонова познакомили гостей со своим творчеством. В этой же библиотеке прошла встреча ростовской поэтессы, писательницы И. А. Яворовской с учащимися лицея № 33. Ирина Алексеевна рассказала ребятам о своём творчестве, представила книги, написанные в разное время. Особый интерес у собравшихся вызвали сборники поздравлений и пожеланий. Автор также представила ребятам серию кроссвордов, ребусов и шарад, написанных специально для детей и подростков.

Творчеству современных донских поэтов было посвящено заседание литературного клуба «Собеседник ХХI» БИЦ им. Гагарина. Открыл мероприятие председатель клуба С. В. Попов. Им был прочитан «Сонет» и «Антисонет», которые сочинили члены литературного объединения. Дуэт бардов И. Карлиной и В. Новоженинова исполнил песни ростовских композиторов. Затем присутствующие поделились впечатлением о творческом вечере московской поэтессы М. Бородицкой. Члены клуба с интересом узнали о нелегкой судьбе поэтессы-инвалида О. Губаревой (жительнице Сальского района). Прозвучали песни на её стихи. Также выступили Л. Лаухина и В. Шевченко, они исполнили произведения на стихи Н.Апушкиной и В.Шевченко.

В этой же библиотеке прошел литературный концерт по книге В. Левко «Моя судьба в Большом театре». В концерте приняли участие преподаватели школы искусств им. Артамонова Л. Соковец и Л. Попова. Авторская программа Л. Соковец сопровождалась видеорядом песен, стихов и фотографий, посвященных В. Левко.
В краеведческом БИЦ им. Шолохова состоялся вечер-портрет писателя Ю. А. Бибикова, автора и составителя краеведческих изданий о Ростове-на-Дону. В мероприятии приняли участие первая учительница писателя и его одноклассники. Была представлена подготовленная библиотекой электронная презентация книг Ю.А. Бибикова «Сказание о городе Ростове/Не сказка, а таинственная быль…». В своем выступлении Юрий Анатольевич рассказал о себе, о работе над книгами, ответил на вопросы присутствующих.

«Загадки и чудеса донских степей», – так назывался краеведческий урок, состоявшийся в этой же библиотеке для учащихся школы № 67. На мероприятии ребята встретились с автором книг о природе Донского края писательницей Л. Степаненко. С большим интересом познакомились юные читатели с обзором книг писательницы, а также с электронной презентацией новой книги автора «Семь чудес шолоховских мест», участвовали в викторине «Как я знаю родной край». Л.Г. Степаненко прочитала собственные стихи, в которых она выразила бесконечную любовь к своей музе – прекрасной природе донских степей.

Ярким событием 2009г. для БИЦ им. Академика Лихачева стало открытие в стенах библиотеки выставки живописи ростовского практикующего хирурга художника А. И. Неделько «Три стихии – Солнце, море и Я». В мероприятии приняли участие член-корреспондент Академии художеств России Б. П. Бельмасов, директор Ростовского музея изобразительных искусств С. В. Крузе, представители ростовских СМИ, члены библиотечного клуба «Встреча со старой пластинкой». Почетные гости дали высокую оценку творчеству живописца. Весь вечер прошел в музыкальном сопровождении саксофониста А. Харахашьяна.
Библиотека им. Карамзина провела в школе № 40 для старшеклассников встречу с донским поэтом А. А. Чекулаевым. Анатолий Александрович представил школьникам сборники своих стихов, рассказал о том, как рождаются те или иные строки, какое настроение бывает у автора, когда он пишет стихи. Ребята с удовольствием тоже читали свои любимые поэтические произведения. 

Для читателей библиотеки им. Некрасова была организована встреча с профессором ЮФУ Н.И.Стопченко на тему «Донской романтик». Н.И.Стопченко рассказал присутствующим о творчестве А.В.Калинина, о его произведениях, которые были экранизированы, в частности о том, где снимались фильмы «Цыган» и «Возврата нет». В этой же библиотеке состоялся праздник «Здесь сердцу мило и тепло», целью которого было почтить знаменитых ростовчан, прославивших южную столицу. Большую активность проявили присутствующие на мероприятии старшеклассники школ №№ 65, 76, 96, а также члены подросткового клуба «Эврика». Каждый из них приготовил небольшой рассказ о «своем ростовчанине». Мероприятие проходило по принципу известной телевизионной передачи «Имя России». После представления каждой персоны прошло голосование, на котором большинством голосов победил А.И.Солженицын.

Для студентов-филологов ЮФУ абонемент ЦГБ им. Горького организовал встречу с современным российским писателем, военным журналистом, главным редактором газеты СКВО «Военный вестник Юга России» С. П. Тютюнником, автором сборника публицистики «12 пуль из Чеченской обоймы», книг «Рикошет», «Моя Мата Хари», «Обломок Вавилонской башни». Рассказ писателя о своем творчестве, о людях, с которыми сводила его судьба, вызвал большой интерес у молодежи. В конце мероприятия разгорелась бурная дискуссия о животрепещущих проблемах современности.
История родного края – одна из востребованных тем библиотечных мероприятий по краеведению.
В минувшем году продолжил работу женский клуб «Казачка» краеведческого библиотечно-информационного центра им. Шолохова. Самые интересные мероприятия клуба в 2009г. были посвящены истории и культуре казачества. О значении православия в жизни казака шла речь на заседании «Христианские праздники на Дону». «Казачий домострой: воспитание детей в казачьих семьях», – так называлось заседание, на котором члены клуба говорили об особенностях воспитания девочек и мальчиков на Дону. Своеобразному типу женщины-казачки – красивой, энергичной, храброй – было посвящено заседание «Да, были прежде атаманши…».
Древняя легенда о таинственном племени воинственных женщин, живших когда-то в донских степях, волнует до сих пор как ученых, так и дилетантов. «Золотой век амазонок», – так называлось одно из заседаний клуба «Искатель», работающего в БИЦ им. Н.Островского. Особый интерес собравшихся вызвал просмотр слайдов с фотографиями украшений и доспехов воительницы, чье захоронение было найдено под Новочеркасском в 1864г. в кургане Хохлач.
Семейное чтение

Книга – идеальный посредник диалога ребенка и взрослого, незаменимый помощник в деле духовного объединения и сплочения семьи. Ростовские библиотеки продолжают осуществлять деятельность по популяризации семейного чтения.

Большая работа по организации совместного досуга детей и взрослых на основе их духовного единения и сотворчества велась в минувшем году БИЦ им. Гагарина. Например, библиотекой был организован цикл мероприятий, популяризирующих семейное творчество. «Яркие краски и нити души», – так называлась встреча читателей с Дмитрием и Юлией Викторовной Абросимовыми. Программа праздника включала открытие выставки художественной вышивки Ю.Абросимовой и рисунков (акварель, карандаш) Димы Абросимова, презентацию электронного диска о творчестве семьи, концерт одноклассников Димы, учащихся 5 класса школы №118, выступление художников-педагогов Дома детского творчества Ворошиловского района.

На мероприятии, посвященном творческой династии Сидоренко, присутствующие имели возможность познакомиться с персональной выставкой книжной графики 14-летнего Михаила «Театр в школе», персональной выставкой акварели Н. П. Сидоренко «Цветущая жизнь», выставкой картин художника-педагога Ю. Сидоренко и ее учеников, посвященной Неделе детской книги, презентацией электронного диска «История книги. Художники-иллюстраторы» (автор Михаил Сидоренко). На открытии присутствовали ученики и преподаватели школы №118, художники-педагоги, преподаватели факультета изобразительного искусства ПИ ЮФУ.

Программа творческого вечера семьи Лихачевых включала просмотр видео-фрагментов из личного архива семьи (передачи Дон-ТР, конкурсы, концерты, семейная хроника), выступление студентки РКИ, стипендиатки фонда В.Ростроповича, лауреата международных конкурсов гитаристов Анны Лихачевой, а также выступление преподавателя консерватории и музыкальной школы им. Прокофьева, руководителя детского оркестра гитаристов Юрия Лихачева.

Настоящим праздником района стал тематический вечер «День семьи, любви и верности», в котором приняли участие представители Администрации Ворошиловского района, многодетные семьи, проживающие в районе, супруги Давиденко (золотые юбиляры), творческая семья Кутуковых, Беляевых, Бужинских, детская поэтесса О. Корнеева. Приветственное слово о семейных ценностях было предоставлено представителю Администрации, члену партии «Единая Россия» В.В. Яровому. С ответным словом выступили супруги Давиденко, которые поделились секретами своей долгой и счастливой семейной жизни. Каждая семья выступила с рассказом о своих традициях. Особый интерес вызвало коллективное творчество семьи Беляевых – стихотворение «Мы – Беляевых семья». Ребята из многодетных семей и учащиеся ДШИ №1 подготовили к празднику концерт. Кульминацией встречи стало выразительное выступление поэтессы О. Корнеевой, которое вызвало бурные овации.

Дню Матери был посвящен круглый стол «Мать, ребенок, общество: пути гармонизации», организованный по инициативе БИЦ им. Гагарина и женской общественности района. На заседании присутствовали представители районной администрации, общественных и политических организаций, педагоги, медики, работники культуры. Состоялся откровенный разговор о том, что сделано и необходимо сделать для укрепления статуса матери и семьи в современной России, высказаны пожелания в адрес руководителей города и района по организации детских подростковых клубов, спортивных детских площадок, строительству новых детских садов. Были внесены предложения для партии «Единая Россия» об изменении распределения материнского капитала и возможностях его использования.

Накануне Международного дня семьи БИЦ им. Гагарина принял участие во Всероссийской выставке «Мир семьи», проходившей в «Вертол-Экспо». На этом мероприятии с детьми и родителями проводились мастер-классы, обучающие навыкам читательской компетенции. Были предложены развивающие программы для подготовки детей к школе (при помощи игр, мозаик). БИЦ им. Гагарина организовал книжные выставки «Библиотека и семья», «Учимся читать», представил лазерные диски с обучающими программами и методическими пособиями. По завершению мероприятия БИЦ им. Гагарина был вручен диплом участника.
В целях популяризации исконно русских семейных идеалов библиотека им. Фадеева в канун дня святых супругов Петра и Февронии Муромских провела для своих читателей час интересного сообщения «День супружеской любви и счастья». В начале мероприятия был проведен блиц-опрос «Что празднуем 8 июля?», в результате которого стало очевидно, что большинство из опрошенных или ничего не знает о российском аналоге дня св. Валентина, или не имеет представления о князе и княгине Муромских. Присутствующие с большим интересом прослушали рассказ библиотекаря об истории любви князя Петра и простой девушки Февронии, проявили желание познакомиться с «Повестью о Петре и Февронии».
Проблемам государственной поддержки молодых семей был посвящен час информации «Семейная правовая азбука», состоявшийся для широкого круга читателей в БИЦ им. Н.Островского. Сотрудники центра представили присутствующим книжную выставку «Семейная правовая азбука» и электронную презентацию «Правовые основы брака и семьи».
В Центре временного пребывания пенсионеров Советского района библиотека им. Белинского провела тематический вечер «Образ женщины-матери, пронесенный через века». В начале мероприятия в исполнении хора пенсионеров прозвучала песня о маме «Оренбургский пуховый платок». На вечере шел разговор о том, как менялся образ женщины-матери в веках: от иконописных ликов Богородицы и мадонн титанов Возрождения – до произведений современных мастеров. Библиотекарями были продемонстрированы репродукции икон и картин знаменитых мастеров. В заключение прозвучали стихи о матери Расула Гамзатова.

В 2009 году в библиотеке им. Есенина продолжил работу семейный клуб «Умей-ка», целью которого является формирование у родителей позитивного отношения к семейному чтению, а у детей раннего возраста – заинтересованности книгой. В течение года в клубе проходил цикл заседаний «Час сказки», во время которых малыши в процессе игры знакомились со своими первыми книгами. Одна из форм работы клуба «Умей-ка» – изостудия для детей от 5 до 11 лет. Особой популярностью пользуются у детей занятия, на которых они вместе с библиотекарем рисуют сказочных героев, используя в качестве образца иллюстрации любимых книг. В теплой душевной обстановке отметили завсегдатаи клуба его годовщину. Получился семейный праздник, на который пришли 4 семьи. Они представляли на суд зрителей чтение стихотворений, семейное пение песен из мультфильмов, участвовали в викторине «Угадай сказку». Победители получили подарки.
Деятельность семейного клуба «Берегиня», на протяжении ряда лет работающего в БИЦ семейного чтения им. Тургенева, направлена на воспитание культуры общения между представителями разных поколений (членами объединения являются несколько семей), на формирование духовно-эмоциональной гармонии отцов и детей. Большинство заседаний минувшего года были посвящены проблемам семейных отношений. На таких мероприятиях, как «Психология создания семьи», «Материнства земная суть», «Ах, этот незабываемый медовый месяц», «Дети индиго – дети нового времени», присутствовали специалисты из Областного Центра планирования семьи и репродукции человека.
Женский клуб «Круг» работает в БИЦ им. Герцена на протяжении ряда лет. В минувшем году подавляющее большинство заседаний было посвящено проблемам здорового образа жизни и женской психологии. Особый интерес вызвали у завсегдатаев объединения такие занятия, как «Вегетарианство: мифы и реальность», «Быть здоровым хочет каждый», «Целебные силы природы», «Познавать себя – значит себе удивляться».
Деятельность в помощь образовательному процессу. Профориентация
Создание условий для развития у читателей информационной культуры, самообразования, интеллектуального роста, профессионального самоопределения является одной из важнейших задач, стоящих перед библиотеками.
В 2009г. абонемент ЦГБ им. Горького продолжил деятельность по информированию преподавателей и учащихся. Велась работа по созданию электронного архива: например, регулярно пополнялась папка «По страницам Интернета», которая содержит адреса сайтов по различным вопросам, актуальным для системы образования. Для студентов педагогической специализации был составлен информационный список «Новые книги по педагогике, поступившие на абонемент ЦГБ им. Горького в 2009г.». Для студентов филфаков ЮФУ отдел подготовил рекомендательные списки «Филологический анализ текста», «Сюжет как смыслообразующая категория произведения». Также для студентов филфаков, школьников, преподавателей была создана и постоянно пополняется электронная папка «Литературные портреты», которая содержит информацию по литературоведению. В 2009 году абонемент продолжил сотрудничество с Центром диагностики и консультирования Советского района г. Ростова-на-Дону. Для этой организации абонемент предоставлял разработанные им информационные издания: обзор сайтов «Профориентация в Интернете», информационный список «Ценностные ориентиры молодежи». Традиционно абонемент совместно с Центром принимает участие в августовских совещаниях учителей Советского района. В этом году оно проходило в МОУ СОШ №60. Тема совещания звучала так: «Анализ результатов развития муниципальной системы образования Советского района и перспективы реализации целевой установки национальной образовательной инициативы «Наша новая школа». В совещании приняли участие директора школ, завучи, преподаватели-предметники, школьные психологи, социальные педагоги, заведующие дошкольными учреждениями, педагоги дополнительного образования. Абонемент представил на этом мероприятии открытый просмотр «В помощь образовательному процессу», включавший 150 книг, 12 журналов, 25 CD. Преподавателям раздавали визитки, рекламные листовки с услугами отдела.

Сотрудники отдела иностранной литературы ЦГБ им. Горького на протяжении многих лет находятся в постоянном поиске эффективных форм, способствующих расширению речевой практики, развитию лингвострановедческих знаний студентов, преподавателей иностранных языков, лингвистов, переводчиков. Среди широкого круга читателей специалисты отдела работают по популяризации иноязычной культуры, знакомят их с историей и народами зарубежных стран. Так, в профессионально-техническом лицее № 12 для преподавателей английского и немецкого языков отдел провел День специалиста «Профильно-ориентированный подход в обучении иностранным языкам», в котором приняла участие известный ростовский автор учебно-методических пособий по английскому языку Т.И. Ижогина. Все участники Дня специалиста получили подготовленный сотрудниками отдела раздаточный методический материал по применению современных информационных и педагогических технологиий на уроках иностранного языка. Для учащихся средней школы № 82 было организовано виртуальное путешествие по Германии и истории немецкого языка. Сотрудники отдела подготовили серию выставок «Путешествуем по Германии», «Берлин – столица ФРГ», «Учим немецкий легко и всерьез». Были представлены альбомы и книги по немецкой истории и культуре. Также школьники познакомились с новыми учебными пособиями по самостоятельному изучению немецкого языка. Большой интерес у читателей отдела вызвали мероприятия, посвященные американской и европейской культурам. Так, на Неделе американской книги вниманию читателей был представлен следующий цикл выставок и выставок-просмотров: «Америка: страна, народ, культура» (книги, альбомы об основных достопримечательностях, истории и национально-культурных особенностях современной жизни Соединенных Штатов Америки); «Там, где чисто, светло» (выставка произведений, критических материалов о жизни и творчестве Эрнеста Хемингуэя); «American English – Американский английский» (учебно-познавательная литература об английском языке в его американском варианте). К 200-летию со дня рождения американского президента А. Линкольна был создан тематический буклет «С днем рождения, Президент!». В День Президента, который отмечается в США в феврале, была организована презентация этого издания. Юным читателям было адресовано литературное путешествие по жизни и творчеству И. В. Гете. Ребята узнали много нового и интересного о том, чье имя стоит в одном ряду с Данте, Мильтоном, Шекспиром, Пушкиным... Для школьников и учителей был подготовлен обзор зарубежных и российских сайтов, посвященных великому немецкому писателю-просветителю. Ребята попробовали свои силы в чтении стихов Гете на немецком и русском языках. 250-летию выдающегося немецкого поэта, драматурга Ф. Шиллера, был посвящен литературный вечер, проведенный отделом литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького для учащихся железнодорожного училища № 41. Ребята не только прослушали поэтические произведения Шиллера на языке оригинала, познакомились с интересными фактами из жизни  классика немецкой литературы, узнали о его вкладе в мировую культуру, но и представили свои собственные проектные работы о великом немецком поэте. Вечер завершился литературной викториной на немецком языке «Что мы знаем о Шиллере?». К Международному дню книги была приурочена «Неделя английской книги». Широко была представлена литература на английском языке в следующих разделах: «Туманный Альбион», «Достопримечательности Лондона», «Современный роман на английском языке», «Время учить английский». К 445-летию со дня рождения великого английского поэта и драматурга У. Шекспира для студентов РГПУ был организован Шекспировский час. После просмотра фрагментов фильма «Влюбленный Шекспир» на английском языке студенты читали любимые сонеты поэта, говорили о его жизни и вкладе в мировую культуру. Для учащихся ПУ №79 были проведены литературные часы «Затерянный мир А. Конан-Дойла», «В горах моё сердце» (К 350-летию со дня рождения Р. Бёрнса).

Не так давно в нашей стране начал отмечаться День Европейских языков. В этот день в отделе традиционно проводится день информации «Иностранный язык – самый прочный мост в культуру другого народа». Открытый просмотр литературы «Планета языков» и информационный обзор «Выбери свой язык» позволили посетителям узнать много интересного о наиболее распространенных языках. На дне информации «Чем живет зарубежная молодежь?» присутствовали студенты иностранных факультетов ПИ ЮФУ, РГЭУ, ДПК. Молодые читатели познакомились с материалами из периодической печати таких зарубежных изданий, как «Stern», «Spiegel» «Newsweek». Организуя культурно-досуговую деятельность, иностранный отдел стремится отражать и важные события своей страны. Ежегодно в мае отдел представляет выставку документов и материалов из истории Второй Мировой войны в мемуарах на иностранных языках. К 260-летию Ростова-на-Дону сотрудниками отдела были изданы буклеты о донской столице на английском и немецком языках. Их презентация состоялась в МОУ СШ № 82. К 200-летию со дня рождения великого русского писателя Н.В. Гоголя отделом была организована книжная выставка «Бессмертные книги Н.Г. Гоголя на иностранных языках». Большую помощь отделу в популяризации иностранных языков и культуролого-страноведческих знаний продолжает оказывать клуб «Умка», существующий с 2007 года. Члены объединения – молодые преподаватели иностранных языков. В 2009 году они решили создать методическое пособие «English Teacher’s Calendar» («Календарь английских праздников и знаменательных дат») по месяцам. Часть пособия уже составлена, а полностью оно будет готово в 2010 году. Члены клуба помогли организовать в отделе иностранной литературы день информации «Чем живет зарубежная молодежь?». Активное участие приняли они и во встрече «за круглым столом» «Отечественная и зарубежная учебно-методическая литература по иностранным языкам нового поколения», которая состоялась в книжном магазине №4 «Ростовкнига». После обсуждения участники клуба помогли отделу иностранной литературы в комплектовании новой литературой.
В БИЦ им. Академика Лихачева прошла акция «Лучший выпускник-2009», организованная газетой «Комсомольская правда». Пятый год подряд акция проходит при поддержке Городского управления образования. В этом году были награждены 24 выпускника, набравших наибольшую сумму баллов по основным предметам ЕГЭ. Спонсорами мероприятия выступили крупнейшие предприятия Ростова-на-Дону и ВУЗы, желающие обучать самых умных выпускников города. Представитель приемной комиссии ЮФУ И. Евдокимова поздравила будущих студентов с зачислением на факультеты ЮФУ, а также рассказала об особенностях учебы на выбранных ими факультетах. В торжественной обстановке «Лучшие выпускники-2009» получили именные дипломы от издательства «Комсомольская правда».
В БИЦ им. Гагарина состоялось чествование лучших учителей Ворошиловского района. Праздник «Имя твое – Учитель!» был организован совместно с Администрацией Ворошиловского района, региональным отделением ВПП «Единая Россия». Открыло программу мероприятия выступление учащихся детской школы искусств №1 и музыкальной школы № 10 им. Прокофьева. Гости познакомились с авторской выставкой «От 4 до 15» юного художника М. Сидоренко. Завершился вечер вручением памятных подарков лучшим учителям района. В этой же библиотеке прошел праздник, посвященный 10-летию со дня провозглашения Международного дня школьных библиотек. В мероприятии приняли участие член городского политсовета ВПП «Единая Россия» С. А. Заревский, писатели-краеведы В.Ф.Волошинова, Л.Ф. Волошинова, детская писательница О. Корнеева, а также преподаватели и учащиеся музыкальных школ им. Артамонова и им. Прокофьева. Краеведы Вера и Любовь Волошиновы представили свою книгу «Чехов и Ростов». В исполнении детской писательницы О. Корнеевой прозвучали стихи собственного сочинения. Представители партии «Единая Россия» подарили присутствующим школьным библиотекарям комплекты детских книг. Завершилось мероприятие праздничным концертом преподавателей и воспитанников музыкальных школ.

Дню школьного библиотекаря был посвящен и день информации, состоявшийся в КБИЦ им. Шолохова. На мероприятии присутствовали библиотекари школ Железнодорожного района. Работники центра провели для коллег обзор новой литературы по краеведению в помощь учебному процессу и рассказали, как можно с этими источниками работать в школьных библиотеках. Также была представлена программа литературного праздника, посвященная 150-летию А.П.Чехова. В качестве методической помощи работниками Центра также были представлены сценарии, анкеты по темам литературных уроков и семинаров. В этой же библиотеке прошел семинар для библиотекарей детских библиотек Ростовской области в рамках Областных курсов повышения квалификации, организованных Ростовской областной детской библиотекой им. Величкиной. Для слушателей курсов повышения квалификации был представлен опыт работы БИЦ им. Шолохова по краеведению «Литературно-краеведческий музей в библиотеке как средство патриотического воспитания детей и молодежи». Участники семинара познакомились с историей библиотеки, работой передвижной выставки Государственного музея-заповедника М.А. Шолохова, а также с методикой организации встреч и презентаций, работой библиотеки с общественными организациями города.

Популяризации профессии психолога был посвящен час информации «Профессия на всю жизнь», прошедший в библиотеке им. Лермонтова для учащихся районных школ. Ребятам была представлена литература, рассказывающая о востребованной в современном обществе профессии, а также предложен разработанный библиотекой рекомендательный список  литературы «Выбор профессии – выбор судьбы».
Для девятиклассников школы № 67 БИЦ им. Шолохова провел вечер вопросов и ответов «Моя будущая профессия – кондитер». На мероприятие была приглашена зав. ресурсным отделом Кулинарного лицея г.Ростова-на-Дону И. В. Данилова, которая подробно познакомила ребят с возможностями Ростовского Кулинарного лицея, представила электронную презентацию, ответила на их вопросы.

Совместно с Центром занятости Советского района библиотека им. Белинского провела день информации «Рабочий – это почетно», на котором старшеклассники районных школ познакомились с различными профессиями, необходимыми в современном производстве. В мероприятии также принял участие психолог Центра, который провел для школьников тестирование.
Правовая культура и экономическое просвещение.
Работа с органами местного самоуправления
Воспитание гражданской активности, обеспечение свободного доступа к правовой информации, формирование правовой, правозащитной, а также электоральной культуры – важнейшие направления деятельности ростовских библиотек.
Большая работа по развитию правовой культуры молодежи велась в минувшем году в БИЦ им. Гагарина. Так, совместно с территориальной избирательной комиссией Ворошиловского района и Московским институтом предпринимательства и права в библиотеке прошло открытие «Уголка молодого избирателя». Программа мероприятия включала выступления председателя избиркома Е.В. Грынь, депутата городской думы М.А. Гнутова, представителей Комитета по молодежной политике, членов движения «Молодая гвардия «Единой России», студентов МИПиП. Библиотеке для работы «Уголка» от избиркома был преподнесен в дар набор книг и журналов, CD «Выбрать достойных. Мы выбираем, нас выбирают», «Наша дорога к выборам», «Реальные выборы, реальные перспективы». Также в этой библиотеке состоялся круглый стол «Молодежь ХХI века», в работе которого приняли участие студенты ростовских вузов, представители комитета по молодежной политике Администрации города, Городской Думы, администрации района, издатели, психолог, общественные организации, духовенство. Были подняты вопросы о политической активности, патриотизме, духовности российской молодежи. Особое внимание было уделено организации досуга и спорта по месту жительства. С 1 апреля по 2 ноября 2009 года среди учащихся общеобразовательных школ и учреждений дополнительного образования Ворошиловского района при поддержке территориальной избирательной комиссии района с целью правового просвещения молодежи по вопросам избирательного права в библиотеке был организован конкурс политического плаката «Я голосую «за…!». На выставку было отобрано более 20 плакатов. Лучшими были признаны плакаты «Голосую за Россию», «Вперед, Россия», «Даешь, молодежь!». Накануне Дня конституции в БИЦ им. Гагарина при участии Администрации Ворошиловского района прошла торжественная церемония вручения главного документа гражданина страны – Российского паспорта четырнадцатилетним жителям Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону. К мероприятию сотрудники центра подготовили электронную презентацию «Я – гражданин России».
Всестороннее ознакомление молодых пользователей с основными направлениями государственной молодежной политики, повышение их электоральной культуры остается приоритетным в деятельности ПЦПИ им. Плеханова. Так, в библиотеке прошли дни информации «Молодежная политика в современной России», «Молодежь – за здоровый образ жизни», «Инициатива молодых – будущее  России», урок правовой грамотности «Я в мире прав и обязанностей». На этих мероприятиях демонстрировалась электронная книжная выставка «Время говорить о молодежи», были представлены разработанные библиотекой буклеты «Международный день солидарности молодежи», «Будущее – это мы», «Международный день молодежи», «Международный день студентов», «Молодежные субкультуры нашего города», рекомендательные списки «Год под знаком молодости», «Мы такие разные: феномен молодежной культуры», «Молодежная преступность в России: состояние и проблемы борьбы с ней», а также проведена виртуальная экскурсия «Интернет все знает о твоих правах». Для повышения электоральной культуры молодежи библиотека проводила обзоры ресурсов Интернет по избирательному праву. Оперативно пополняется собственная электронная база данных «Избирательное право». В систематической юридической картотеке статей подробно разработан раздел «Избирательное право России» с выделением актуальных тематических рубрик.
Мероприятия, направленные на правовое просветительство населения, регулярно проводит БИЦ им. Герцена. Так, в минувшем году в библиотеке состоялся консультационный день специалиста в гражданско-правовой сфере, юриста В. А. Бабичева. На встрече рассматривался ряд вопросов, задаваемых присутствующими по актуальным проблемам ЖКХ, прав наследования. Присутствующие получили все виды справок по социально-правовым вопросам, также все желающие могли познакомиться с специализированными изданиями «Домашний адвокат», «Семейное право», «Государство и право». Для широкого круга читателей в  библиотеке прошел день информации «Новое в пенсионном законодательстве». На встречу с читателями библиотеки пришли начальник отдела назначения, перерасчёта, выплаты пенсий И. В. Семёнова. Были затронуты следующие вопросы: «Как увеличить будущую пенсию?», «Какой среднегодовой размер составит трудовая пенсия по старости в 2010г.?», «Какие выплаты могут получать федеральные льготники?» и др. На эти и другие вопросы присутствующие получили квалифицированные ответы и разъяснения от специалистов Пенсионного фонда.
Проблемам социального медицинского обслуживания, социального патронажа неполных, многодетных, малообеспеченных семей была посвящена организованная библиотекой им. Некрасова для широкого круга читателей встреча с главным специалистом по социальной работе Октябрьского района.

Экономическому просвещению молодежи способствовал проведенный технико-экономической библиотекой информационный час «От рационализаторского предложения до патента. Патентное дело в России: вчера и сегодня». Сотрудники библиотеки познакомили учащихся ПУ № 8 с понятиями «рационализаторское предложение», «изобретение», «патент», «лицензия», рассказали об истории охраны промышленной собственности, насчитывающей 190 лет.

7.3.2.1 Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).
Статические показатели библиотечного обслуживания читателей юношеского возраста (от 5 до 14 лет включительно)

	Пользователей (до 15 лет)
	Число посещений
	Выдано экземпляров
	Читаемость
	Посещаемость

	71171
	568227
	1418559
	19,9
	8


Библиотечно-информационное обслуживание детей и подростков в городе Ростове-на-Дону осуществляют 26 библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система». Из них: 

· 13 детских специализированных библиотек

· 12 взрослых библиотек с детским отделением

· БИЦ им. Гагарина

Кроме того, обслуживают детей 124 библиотеки общеобразовательных школ, лицеев и гимназий. 

Задачи

Основные задачи библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» на 2009   год:

· Приобщение к чтению детей и подростков, воспитание культуры чтения у дошкольников и младших школьников, стимулирование и развитие интереса к чтению у подростков;

· Возрождение традиций семейного чтения;

· Воспитание у читателей чувства патриотизма, любви к малой родине, посредством приобщения их к традициям и истории Донского края;

· Формирование у подрастающего поколения системы нравственных ценностей и ориентиров, толерантного сознания;

· Предоставление доступа пользователям-детям к объективной и полной информации о мире в доступной и безопасной для них форме;

· Обеспечение открытости и доступности фондов библиотек, предоставление равных прав и возможностей детям всех социальных слоев общества, обладающим разными интеллектуальными и физическими возможностями;

· Осуществление информационной поддержки образовательного процесса;

· Формирование и развитие творческих способностей детей (посредством организации конкурсов и других форм досуга);

· Формирование положительного имиджа библиотек (в том числе с помощью PR-технологий);

· Совершенствование предоставляемых услуг. Максимальное удовлетворение информационных запросов пользователей (в т.ч. с помощью развития информационных технологий);

· Повышение качества справочно-библиографического обслуживания;

· Организация книжной среды с учетом изменений читательских потребностей;

· Увеличение числа автоматизированных рабочих мест для пользователей библиотек. Распространение знаний компьютерной грамотности среди читателей и сотрудников библиотек, обслуживающих детей;

· Оказание методической и консультативной помощи организаторам и руководителям детским чтением. Развитие партнерских отношений в области продвижения чтения (внедрение внестационарные формы обслуживания).

Создание положительного образа библиотеки

(реклама библиотеки, сотрудничество со СМИ)

С целью создания положительного образа библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, используются следующие рекламные технологии:

· Информационные стенды;

· Плакаты-приглашения на массовые мероприятия;

· Буклеты и визитки;

· Планы чтения (жанровые и тематические).

Во многих библиотеках города, обслуживающих детей, имеются информационные уголки, привлекающие внимание читателей к мероприятиям, проводимым библиотекой, книжным новинкам, творчеству юных умельцев. Так, например, в библиотеке им. Ленинских внучат периодически обновляется стенд «Наша жизнь», где помещаются фотографии различных мероприятий, проводимых библиотекой и конкурсных работ, выполняемых ребятами. На стенде «Уголок юного читателя» Карлсон рекомендует «Как выбрать книгу». Во вступлении к концерту, посвященному 210 годовщине А.С. Пушкина, который проходил на открытой площадке парка им. М. Горького, прозвучало приглашение для всех желающих посетить библиотеку. Помимо этого летом в парке им. М. Горького работает выездной читальный зал. 

В библиотеке им. Барто на стенде «Информация» выделен «Уголок библиотечных новостей». В нём размещается информация о знаменательных датах календаря, о мероприятиях, проводимых библиотекой, последних новинках периодики, поздравления читателям библиотеки, вежливые пожелания должникам.
В библиотеке им. Чкалова полностью обновлен стенд «Информация», знакомящий читателей с библиотекой, с правилами пользования, с услугами библиотеки, ее историей. В мае-июне библиотекари организовали выездной читальный зал «Волшебная скамейка» в сквере Строителей. Сотрудники осуществляли рекламу библиотеки, библиотечных услуг, раздавали визитки, знакомили детей с периодикой. 

Библиотека им. Гайдара разработала рекламные объявления, приглашающие родителей посетить детскую библиотеку. В объявлениях подчёркивалось, что фонд библиотеки содержит много познавательной и развивающей литературы для дошкольников, которая поможет ребенку подготовиться к поступлению в школу. Эти рекламные сообщения были размещены на досках объявлений в подъездах близлежащих многоэтажных домов. Помимо этого, библиотекари организовали раздачу библиовизиток, которые распространялись ими в Комсомольском парке, на улицах микрорайона, у школ, на детских площадках. 

В библиотеке им. Гайдара продолжалась работа под девизом «Записался в библиотеку сам – запиши друга». Активисты библиотеки привлекали своих родственников, одноклассников, сверстников, соседей, друзей стать читателями библиотеки. Сотрудники библиотеки им. Гайдара использовали в своей работе звонки-приглашения, проводили разнообразные конкурсы, направленные на выявление и поощрение наиболее активных читателей.
В библиотеке им. Чуковского по-новому оформлены витрины – теперь в них расположены предметные и книжные выставки. В одной витрине представлены творческие работы читателей библиотеки (рисунки, поделки из натуральных материалов, оригами), в другой – экспозиция, раскрывающая историю казачества и купечества на Дону (фотографии старого Ростова, предметы мебели, быта, посуда, детали костюма и т.д.). В этой же витрине оформлена выставка материалов об А.П. Чехове «К 150-летнему юбилею великого писателя». На этой выставке представлены копия черновика рассказа «Белолобый», фотографии писателя и близких ему людей, статьи из периодических изданий, посвященные жизни и творчеству нашего земляка. 

Детские библиотеки города используют в своей работе традиционные методы рекламы, такие как экскурсии в библиотеку, рекомендательные списки, встречи с интересными людьми. Поддерживаются связи с известными личностями г. Ростова-на-Дону: артистами Ростовской филармонии Л. Никольской и В. Пономаревым, писателями и поэтами Н.С. Атлановой, Е.А. Комиссаровым, В.Е. Кисилевским, Л.А. Поповой, А.И. Геращенко, Л.Г. Степаненко, Л.Ф. Волошиновой, И. Сазоновой, Л.Ф. Тартынским, В.В. Смирновым, журналисткой В.А. Тихомировой, директором музея узников концлагерей Г.П. Черненко.

В течение 2009 года о деятельности библиотек города, обслуживающих детей были опубликованы материалы:

Тен, И. «Вишневый сад» цветет весь год// Вечерний Ростов. – 2009. - № 13. – 26 января.

Тен, И. Шолоховские места обросли легендами// Вечерний Ростов. – 2009. - № 16. – 29 января.

Позюбан С. Встреча с ветеранами: встреча слушателей обл. учебного центра вневедомственной охраны, посвященная 66 годовщине освобождения г. Ростова-на-Дону// Милицейские ведомости Дона. – 2009. - № 2. – февраль.

Школьники Ростова прошли по дорогам памяти// Вечерний Ростов. – 2009. - № 23-24. – 6 февраля.

Гущин, Е. Где книги, там будут и картины// Вечерний Ростов. – 2009. - № 26. – 10 февраля.

Пикина, В. Ростовский ученый собирал казачьи песни даже в войну: к 60-летию со дня смерти А.М. Листопадова// Вечерний Ростов – 2009. – 13 февраля.

Жукова, К. Молодых учат избирать// Вечерний Ростов. – 2009. - № 33-34. – 20 февраля.

Тен, И. У ростовского баснописца все намеки прозрачные// Вечерний Ростов. – 2009. - № 33-34. – 20 февраля.

Художница ратует за красоту простых вещей// Вечерний Ростов. – 2009. - № 51. – 17 марта.

Ростовские школяры написали Андерсену// Вечерний Ростов. – 2009. – 3 апреля.

Тулуманова, Т. Книжкина неделя// Ростов официальный. – 2009. - № 15. – 8 апреля.

Лещева, З.П. Знаменосец нашей Победы// Вечерний Ростов. – 2009. – 10 апреля.

Багдыков, Г. Подвигом была вся его жизнь// Вечерний Ростов. – 2009. – 17 апр. – С. 4.

Тен, И. Сегодня даже природа просит большей заботы голосами наших детей// Вечерний Ростов. – 2009. - № 77. – с. 6 – от 21 апреля.

«Сердца открыты цветам и книгам» в газете// Вечерний Ростов. – 2009. – 25 мая. 
Кобякин, В. Детям о Шолохове// Наше время. – 2009. - № 160. – 26 мая.

Имена каких героев на карте Ростова// Вечерний Ростов. – 2009. – 25 мая.
Тен, И. Чехов и Чуковский в рейтинге хитов// Вечерний Ростов. – 2009. - № 133. – с. 5. – от 7 июля.

Выставка фотохудожника Н.И. Павличенко// Вечерний Ростов. – 2009. - № 16. – 23 июля.

Тен, И. Самый загадочный день ростовских школьников// Вечерний Ростов. – 2009. - № 152-153. – 31 июля. 

Наградила самых умных выпускников// Комсомольская правда. – 2009. - № 4. – 31 августа.

Оноприенко, Г. Казачьему роду нет переводу// Ростов официальный. – 2009. - № 37. – 9 сентября. – с. 2

К сожалению мои полотна покупают (известный Ростовский хирург А.И. Неделько восстанавливает силы за мольбертом)// Вечерний Ростов. – 2009. - № 13. – 13 сентября.       

Благодаря Вечернему Ростову о Дарителях узнал весь город// Вечерний Ростов. – 2009. - № 190. – 18 сентября.

Яркие краски хирурга А.И. Неделько (Донской врач лечит и тело, и душу) // Вечерний Ростов. – 2009. - № 175. – 31 августа.

Мелихова, Е. В поэтической гостиной раскрываются таланты// Вечерний Ростов. – 2009. – 16 ноября. – с. 5

Радио:

Выступление Лещевой З.П. в передаче Ю.В. Минкина «Чтобы помнили» с информацией о Бересте А.П., о работе клуба «Память» по увековечиванию памяти о легендарном герое (9 марта - день рождения А.П. Береста). – ДОН-ТР – 9 марта.

Интервью с Ващенко О.В., посвященное Международному дню детской книги – ДОН-ТР – 2 апреля. 

Телевидение:

· Встреча с писателем Смирновым В.В. – ДОН-ТР – 4 февраля.

· Выступление Лещевой З.П. с инициативой о сборе пожертвований на сооружение памятника А.П. Бересту во время проведения заседания клуба «Память» в шк. №7 «Вспомним всех поименно». – ДОН-ТР – 7 мая.

· Встреча с Аксененко А.И. – сестрой Вити Черевичкина (Чествование в связи с 80-летием). – ДОН-ТР – 17 ноября.

Деятельность БИЦ на базе детских библиотек в 2009 году

В конце 2008 года компьютерной техникой были полностью обеспечены все библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающие детей. Таким образом, в 2009 году в качестве библиотечно-информационных центров, открытых на базе детских библиотек, осуществляли свою деятельность 11 библиотек: ЦГДБ им. Ленина, им. Маяковского, им. Чкалова, им. Пушкина, им. Ильича, им. Гайдара, им. Лихачева, им. Космодемьянской, им. Барто, им. Чуковского и им. Ульяновой. 

В своей работе БИЦ, действующие на базе детских библиотек, руководствовались следующей регламентирующей документацией:

· Инструкция по учету обслуживания пользователей библиотек в МУ культуры «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система»;

· Приказ № 107-П  МУК «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система» «О перечне платных услуг и расценках на них» от 9.06.08 г.;

· Положения о библиотечно-информационных центрах на базе библиотек-филиалов;

· Положение об отделе информационных технологий для детей в структуре Центральной городской детской библиотеки им. Ленина Ростовской-на-Дону ЦБС.

Учет деятельности БИЦ на базе библиотек, обслуживающих детей, осуществлялся при помощи таких первичных документов, как:

· формуляр читателя, в который вносились сведения о посещениях, предоставленных услугах (распечатка, сканирование), выданных электронных изданиях;

· формуляр документа (электронного или магнитного);

· тетрадь учета новых пользователей, в которой отражались такие сведения, как ФИО, адрес проживания, номер телефона, школа и класс, либо категория читателя (от 15 лет, прочие) / картотека учета новых пользователей;

· тетрадь учета регистрации справок / листок учета регистрации справок, выполненных при помощи ресурсов Интернет или электронных изданий из медиатеки;

· тетрадь статистики / листок статистики, в которых фиксируется посещения, выдача электронных и других нетрадиционных носителей информации, выдача копий документов;

· дневник работы БИЦ.

Во второй половине 2009 года во всех БИЦ, организованных на базе библиотек, обслуживающих детей, была введена такая дополнительная форма учета, как «Тетрадь учета использованного трафика Интернет». В данном учетном документе отражались показания трафика Интернет использованного читателями библиотек, а также сотрудниками на внутренние цели.

В «Дневниках работы БИЦ» производился:

· учет новых читателей;

· учет посещений (в т.ч. разовых, например, при обращении с просьбой распечатать информацию с собственной дискеты пользователя и т.п.); 

· учет выдачи электронных документов, аудио- и видеокассет, копий документов;

· учет справок, выполненных при помощи электронных ресурсов.

В некоторых библиотеках-филиалах цифровые показатели в течение 2009 года вносились в отдельные дневники, но в конце каждого квартала суммировались либо с показателями читального зала, либо – абонемента (библиотека им. Маяковского).

Библиотеки им. Луначарского и им. Ленинских внучат не смогли в 2009 году по тем или иным причинам организовать (в том числе из-за отсутствия подключения к сети Интернет) обслуживание пользователей в качестве библиотечно-информационных центров. Цифровые показатели деятельности остальных БИЦ в 2009 году существенно превысили прошлогодние показатели. Особенно это касается такой графы, как количество выполненных справок при помощи Интернет.

	Показатели деятельности


	БИЦ «Интернешка»

б-ки им. Маяковского
	БИЦ «Радуга» б-ки им. Чкалова
	БИЦ  б-ки им. Пушкина
	БИЦ б-ки им. Ильича
	БИЦ  б-ки им. Гайдара
	БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина
	БИЦ  б-ки им. Лихачева
	БИЦ «В пространстве материнских рук» б-ки им. Космодемьянской
	БИЦ «Умка»

 б-ки им. Барто
	БИЦ «Спектр»

б-ки им. Чуковского
	БИЦ  

+б-ки им. Ульяновой

	Количество пользователей
	356
	148
	488
	50
	52
	264
	81
	18
	108
	72
	12

	Количество посещений
	2220
	466
	488
	121
	104
	1427
	179
	101
	589
	200
	16

	Количество выдач документов 
	3260
	690
	258
	194
	152
	1065
	183
	112
	607
	779
	-

	Количество выдач копий документов
	157
	436
	285
	139
	96
	571
	986
	282
	200
	428
	24

	Количество выполненных справок
	232
	479
	127
	68
	120
	357
	384
	56
	196
	78
	1

	Количество посещенных сайтов
	689
	1082
	340
	76
	240
	1043
	179
	112
	-
	779
	20


Состав читателей БИЦ «Интернетика» в 2009 году следующий:

дошкольники – 2 человека,

учащиеся начальной школы – 59 человек;

учащиеся 5-9 классов – 126 человек;

от 15 до 24 лет – 64 человека;

прочие – 13 человек.

Таким образом, можно сделать вывод, что услугами БИЦ в 2009 году в большей мере пользовались учащиеся 5-9 классов. 

Пользователи БИЦ «Интернешка» библиотеки им. Маяковского представлены в таком цифровом соотношении:

дошкольники – 23 человека; 


учащиеся начальной школы – 98 человек; 


учащиеся 5-9 классов - 213 человек;


от 15 до 24 лет - 22 человека;


прочие – 0.

Т.к. БИЦ «Интернешка» находится в структуре абонемента, то читателям предоставляется возможность играть в развивающие и познавательные компьютерные игры. В связи с этим данном библиотечно-информационном центре наибольшее число пользователей составляют учащиеся начальной и средней школы.

Состав пользователей БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова выглядит подобным образом:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы – 7 человек; 

учащиеся 5-9 классов – 80 человек; 

от 15-24 лет – 46 человек;

прочие – 7 человек.

Соответственно можно сделать вывод, что услугами данного БИЦ чаще всего пользуются учащиеся средних и старших классов, колледжей и техникумов.

Состав читателей БИЦ библиотеки им. Пушкина таков:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы и 5-9 классов – 394 человека; 

от 15 до 24 лет – 92 человека;

прочие – 2.

Анализируя работу за прошедший период 2009 года можно сказать, что в основном услугами БИЦ пользовались учащиеся 5-9 классов, а также учащиеся старших классов, колледжей и техникумов.

Состав пользователей БИЦ библиотеки им. Ильича следующий:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы – 0; 

5-9 классы – 22 человека; 

от 15 до 24 лет – 21 человек;

прочие – 7 человек.
Услугами данного БИЦ  пользуются учащиеся 5-9 классов, а также студенты.

К услугам БИЦ библиотеки им. Гайдара в 2009 году обращались:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы  и 5-9 классов – 20 человек; 

от 15 до 24 лет – 13 человек;

прочие – 19 человек.

Пользователями БИЦ библиотеки им. Лихачева в прошедшем году являлась только  категория от 15 до 24 лет – 81 человек.

Пользователями БИЦ «В пространстве материнских рук» библиотеки им. Космодемьянской являются 18 человек. Из них: 

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы – 1 человек; 

5-9 классы – 17 человек; 

от 15 до 24 лет – 0;

прочие – 0.
Состав пользователей БИЦ «Умка» библиотеки им. Барто:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы и 5-9 классов – 98 человек;

от 15 до 24 лет – 10 человек; 

прочие – 0.
В данном БИЦ новыми информационными технологиями в подавляющем большинстве случаев пользовались учащиеся начальной и средней школы.

Состав читателей БИЦ «Спектр» библиотеки им. Чуковского следующий:

дошкольники – 0;

учащиеся начальной школы – 5 человек;

5-9 классы – 52 человека; 

от 15 до 24 лет – 9 человек; 

прочие – 6.
Таким образом, в данной библиотеке новыми информационными технологиями в основном пользовались учащиеся средних классов, хотя случались обращения старшеклассников и взрослых.

Все пользователи, обратившиеся за услугами в БИЦ библиотеки им. Ульяновой – учащиеся начальной школы и 5-9 классов (12 человек.)

Фонд медиаресурсов БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина в 2009 году составил – 1766 экземпляров. Из них: аудио и видео - 1096 экз., электронные издания – 670 экз.

В течение года пользователям было выдано:




аудио-и видеокассет – 0;




электронных изданий – 1065.

Наибольшим спросом в 2009 году пользовались электронные издания с детскими познавательными играми. На втором месте – издания по компьютерной тематике.

Фонд электронных ресурсов БИЦ «Интернешка» библиотеки им. Маяковского насчитывает 146 CD-дисков. Из них 56 - с развивающими играми. Медиаресурсы: 596 видеокассет и аудиокассет. Итого: 742 экземпляра.

Фонд медиаресурсов БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова - 518 экземпляров:

аудио и видео – 504 экз.;

электронные издания – 14 экз.

В течение года пользователям было выдано 690 экз. электронных изданий (в основном приложения к компьютерным журналам).

Фонд электронных ресурсов БИЦ библиотеки им. Пушкина составляет – 115 экземпляров. Наиболее спрашиваемы электронные материалы по истории, естествознанию. Общая выдача медиаресурсов в данном БИЦ – 258 экз.

Фонд электронных ресурсов БИЦ библиотеки им. Ильича в 2009 году составил 260 экземпляров. В течение года пользователям было  выдано 194 экземпляра.

Наиболее активно выдавались сборники рефератов по естественным наукам (математика, физика, химия, экология, биология), издания по МХК, самоучители работы на компьютере (Windows XP, Microsoft Excel).

В фонде БИЦ им. Лихачева имеется 406 электронных изданий. В 2009 году пользователям было предоставлено 183 экземпляра.

Фонд БИЦ «В пространстве материнских рук» библиотеки им. Космодемьянской насчитывает 155 электронных изданий.

Фонд медиаресурсов БИЦ «Умка» библиотеки им. Барто - 282 экземпляра. Из которых:

аудио и видео – 202 экз.;

электронные издания – 80 экз.

Тематическая направленность последних – история, культура, спорт, литература, искусство, естественные науки, культура. Также имеются энциклопедии - Кирилла и Мефодия, БСЭ; развивающие компьютерные игры, диски - приложения к компьютерным журналам, издания из серии «Великое наследие».

Фонд медиаресурсов в БИЦ «Спектр» библиотеки им. Чуковского только начал свое формирование. На конец 2009 года он составил 7 электронных изданий.

Полностью отсутствуют электронные издания в фондах БИЦ библиотек им. Луначарского, им. Гайдара, им. Ленинских внучат и им. Ульяновой.

Собственными электронными ресурсами ЦГДБ им. Ленина являются: электронный каталог новых поступлений, электронная база данных «Права и защита ребенка», а также ЭБ «Диск». На конец года насчитывается:




ЭК новых поступлений – 1513 записей;




ЭБ «Права и защита ребенка» – 290 записей;




ЭБ «Диск» – 287 записей.

В БИЦ «Интернешка» библиотеки им. Маяковского несколько лет ведется электронная база данных «Детский досуг». Ее объем – 400 записей.

Объем электронной базы данных «Пушкин на века» БИЦ библиотеки им. Пушкина на конец 2009 года – 52 записи.

Собственными электронными ресурсами БИЦ библиотеки им. Ильича является электронный каталог и электронная база данных «Основы безопасности жизнедеятельности». Но в 2009 году по техническим причинам они были утрачены. Ведение базы и каталога начато заново. Поэтому на конец года электронный каталог насчитывает – 0 записей, а база – 16 записей.

В БИЦ библиотеке им. Лихачева созданы две электронные базы данных: «Крутятся диски» (198 записей) и «Жизнь и деятельность академика Д.С. Лихачева» (102 записи).

В БИЦ «В пространстве материнских рук» библиотеки им. Космодемьянской ведется электронная база данных «Руки», объем которой на конец 2009 года - 52 записи. Данный электронный ресурс предназначен для родителей и содержит в себе сведения о статьях по педагогике и психологии из таких периодических изданий, как «Дошкольное воспитание», «Дошкольная педагогика», «Семья и школа», «Счастливые родители» и т.п.

Объем электронной базы данных по краеведению БИЦ «Умка» библиотеки им. Барто составляет 72 записи.

В 2009 году в БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина крайне активно использовались ресурсы Интернет. Количество выполненных справочных запросов составило - 357. Все справки – тематические. Среди запросов повышенной сложности можно назвать: «Микробный синтез», «Фундаментальный вклад в математику ученого И.А. Ибрагимова», «Пузырьковая сортировка массивов», «Раскопки Таганрога» и т.п. Общее количество посещенных пользователями сайтов - 1043.

Общее количество справочных запросов БИЦ «Интернешка» библиотеки им. Маяковского – 232. 

Количество выполненных справочных запросов БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова – 479. Все выполненные справки тематические. Количество посещенных сайтов – 1055.
В 2009г. в БИЦ библиотеки им. Пушкина выполнено 127 справок. Среди наиболее интересных запросов можно назвать: «Изобретения первобытных людей», «Григорианский и юлианский календари», «Система оценок в лицее А.С. Пушкина» и т.д.

Количество выполненных справочных запросов БИЦ библиотеки им. Ильича составило - 68. Все справки тематические. Общее количество посещенных сайтов – 76.

В БИЦ «Умка» библиотеки им. Барто справочное обслуживание велось только при помощи электронных изданий по причине отсутствия подключения к сети Интернет.

Электронную доставку документов БИЦ «Интернетика» в 2009 году осуществлял в основном внутри Ростовской-на-Дону ЦБС. В ОМО, ОКиО, отдел информационных технологий  ЦГБ им. Горького, а также в детские библиотеки отправлено более 90 писем. В свою очередь принято около 70 писем. Помимо вышеназванных, электронная переписка осуществлялась с ОДБ им. Величкиной и МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону». Помимо ЦГДБ им. Ленина электронной почтой активно пользовались также все остальные БИЦ, организованные на базе детских библиотек.

БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина, а также другие детские библиотеки города в прошедшем году традиционно участвовали в корпоративных проектах МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Так, например, ЦГДБ им. Ленина в 2009 году на сайт ЦБС подготовила и отправила 23 новости-информации, БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова – 5 новостей. Регулярно подавался список мероприятий, готовящихся к проведению в детских библиотеках, на текущий месяц.

В рамках деятельности по обеспечению свободного доступа детей к информации, а также оказания консультативных услуг, после длительного перерыва в ЦГДБ им. Ленина возобновила свое функционирование компьютерная школа «Интернетика». За осень 2009 года основам компьютерной грамотности в ней обучились 6 человек. Компьютерный класс для ребят работал и в БИЦ «Спектр» библиотеки им. Чуковского. Большая помощь была оказана читателям библиотеки (4 чел.) в подготовке презентаций, посвященных 260-летию г. Ростова-на-Дону. В летнее время для читателей библиотеки им. Гайдара был открыт кружок «Мой друг - компьютер». Состоялось 10 занятий. 12 ребят смогли приобщиться к основам компьютерной грамотности.

Издательская работа БИЦ, организованных на базе детских библиотек, представлена следующими материалами:

· указатель «Энциклопедия и Интернет» (интернет-ресурсы в помощь образованию)» - БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина;

· памятка «Азбука библиотеки» - БИЦ «Умка» библиотеки им. Барто;

· памятка для родителей «Читаем вместе» - БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова;

· рекомендательный список литературы «Добрым быть совсем не просто…» - БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина;

· рекомендательный список «Постигая гения: к 200-летию Н.В. Гоголя» - БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина;

· рекомендательный список «Непобедимый полководец» (к юбилею А.В. Суворова) - БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова;

· рекомендательный список «От прошлого к будущему» (к 260-летию Ростова-на-Дону) – БИЦ библиотеки им. Пушкина;

· рекомендательный список «Он наш поэт, он наша слава» (к 210-летию А.С. Пушкина) – БИЦ библиотеки им. Пушкина; 

· рекомендательные списки по другим темам (22 экз.)

В прошедшем 2009 году БИЦ «Интернетика» ЦГДБ им. Ленина подготовлены и выпущены 5 новых информационных мультимедийных продуктов:

· виртуальная викторина «Лесные загадки» по творчеству В.В. Бианки, приуроченная к 115-летию детского писателя;

· виртуальный кроссворд «Путешествие в мир насекомых» (использовался в мероприятиях для летних лагерей средних общеобразовательных школ);

· виртуальный кроссворд «В гостях у сказки» (использовался в мероприятиях для летних лагерей средних общеобразовательных школ);

· виртуальная экскурсия «Живая преемственность в бронзе и камне» по памятным местам г. Ростова-на-Дону и Ростовской области, связанным с творчеством известного донского скульптора А.А. Скнарина;
· презентация живописных работ детей, принявших участие в городском конкурсе «Ростов – мой дом».

Выпуск виртуальной экскурсии «Живая преемственность в бронзе и камне» произведен в преддверии 260-летия со дня основания г. Ростова-на-Дону и приурочен к проведению праздничных мероприятий в сентябре 2009 года. Целевая аудитория – пользователи библиотеки 10-15 лет.

Данный информационный продукт полностью посвящено творчеству известного ростовского скульптора А.А. Скнарина.

Цели выпуска данной электронной презентации:
· воспитание чувства любви к родному городу; привитие чувства гордости за его историческое прошлое;

· формирование интереса к истории г. Ростова-на-Дону;

· пополнение краеведческих знаний читателей библиотеки;

· знакомство с культурными памятниками и памятными местами донской столицы;

· знакомство с выдающимися личностями г. Ростова-на-Дону.

В ходе проведения данной экскурсии решаются следующие задачи:

· познакомить с биографией и творчеством ростовского скульптора А.А. Скнарина;

· познакомить с наиболее известными и крупными работами мастера;

· представить значение творчества А.А. Скнарина для современного архитектурного облика донской столицы;

· показать личный вклад скульптора в культурную жизнь г. Ростова-на-Дону и Ростовской области.

Экскурсия начинается с осмотра монумента «Преемственность поколений», ближайшего, с географической точки зрения, памятника по отношению к расположению библиотеки. Далее маршрут проходит по ул. Б. Садовой, на которой читатели рассматривают здания мэрии г. Ростова-на-Дону и муниципальной поликлиники № 10. Затем их вниманию предлагаются самые неординарные произведения скульптора – шары-светильники, посвященные жизни и творчеству А.С. Пушкина. После этого экскурсия переносится на набережную Дона. Знакомство с памятниками донской столицы завершается у монумента «Тачанка», распложенного на южном выезде из г. Ростова-на-Дону.

Впечатление от произведений А.А. Скнарина было бы не полным без осмотра памятников, установленных в городах Батайск и Новочеркасск, т.к. они являются наиболее поздними по времени изготовления. Скульптуры «Ромео и Джульетта», «Батайчанка», памятник М.И. Платову, монументы «Признанные поколеньями» и «Примирение и согласие» наглядно демонстрируют как появление новых тем в творчестве мастера, так и эволюцию творческого метода.

В завершение виртуальной экскурсии ребятам представляется список работ скульптора, установленных в других городах Ростовской области, а также за рубежом.

Текст комментариев к слайдам сокращается и адаптируется в зависимости от возраста детей, присутствующих на мероприятии.

БИЦ «Радуга» библиотеки им. Чкалова в 2009 году выпущено 3 новых мультимедийных продукта:

· электронная презентация «Богатырь былинного размаха» (к 150-летию В. Чкалова);

·  электронная презентация «Тайны бронзовых скульптур» (к 260-летию со дня основания г. Ростова-на-Дону);

· электронная презентация «Приглашение в библиотеку».

БИЦ библиотеки им. Пушкина в прошедшем году также подготовил 3 электронные презентации:

·  презентацию сборника стихотворений «Истории любви» (клуба «Гармония»);

· электронную презентацию «Цветочные фантазии» (к Международному женскому дню);

· виртуальное путешествие «Прогулка из прошлого в будущее» (к 260-летию со дня основания г. Ростова-на-Дону).

БИЦ «Спектр» библиотеки им. Чуковского при помощи читателей подключился к изготовлению новых информационных продуктов. В 2009 году выпущено 6 электронных презентаций:

· электронная презентация «Библиотечно-информационный центр «Спектр» и его возможности»;

· электронная презентация «Этих дней не смолкнет слава» (ко Дню Победы);

· электронная презентация из цикла, посвященного 260-летию г. Ростова-на-Дону «Донское казачество»;

· электронная презентация из цикла, посвященного 260-летию г. Ростова-на-Дону «История Ростова-на-Дону с 17 века до середины 20 века»;

· электронная презентация из цикла, посвященного 260-летию г. Ростова-на-Дону «Город воинской славы»;

· электронная презентация из цикла, посвященного 260-летию г. Ростова-на-Дону «Ростов 21 века. Жизнь в большом городе».

Среди мероприятий по методической помощи и взаимодействию с другими библиотеками можно выделить:

· проведение обучающих курсов «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов детских библиотек» для сотрудников библиотек МУК «Ростовская-на-Дону ЦБС», обслуживающих детей (7-28.04.2009 г., 12.05-1.06.2009 г., 19-30.10.2009 г.);

· организация и участие в Дне обмена опытом сотрудников библиотек, обслуживающих детей «Электронные ресурсы – детям» (15.10.2009 г.);

· сообщение «О перспективах создания «детской странички» на базе сайта МУК «Ростовская-на-Дону ЦБС» (www.donlib.ru)» на семинаре по планированию на 2010 год для сотрудников библиотек МУК «Ростовская-на-Дону ЦБС» (23.11.2008 г.).

В течение 2009 года производилось обучение трех учебных групп сотрудников библиотек МУК «Ростовская-на-Дону ЦБС», обслуживающих детей, основам компьютерной грамотности. Для них специально был разработан тематический план занятий, подобраны практические задания. Особое внимание в двух группах было уделено изучению текстового редактора Microsoft Word. В третьей группе, имеющей навыки работы на ПК, акцент при обучении делался на изучение программы Microsoft PowerPoint, а также работе в сети Интернет. Всего было обучено 12 человек.
Особого внимания заслуживает День обмена опытом сотрудников библиотек, обслуживающих детей «Электронные ресурсы – детям», состоявшийся  в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина и посвященный разработке, изготовлению и практическому применению электронных презентаций при проведении культурно-досуговых мероприятий.

При рассмотрении вопроса «Информационные продукты в поддержку краеведческого компонента» были представлены три массовых мероприятия с использованием электронных презентаций: литературно-музыкальная композиция «Тайны бронзовых скульптур» (зав. библиотеки им. Чкалова Белевцова М.Г.), комплексные мероприятия «Улицами милыми бродя…» (зав. сектором абонемента библиотеки им. Пушкина Щербакова Е.Е.) и «Живая преемственность в бронзе и камне» (зав. отделом ИТ ЦГДБ им. Ленина Лимарева А.А.). Каждая из продемонстрированных работ отразила нестандартный подход к раскрытию краеведческой тематики мероприятия и глубокую переработку исторического и культурологического материала.

Электронная презентация, подготовленная зав. сектором читального зала детского отделения библиотеки им. Белинского Котовой И.Ю. помогла наглядно и интересно преподнести опыт работы данной библиотеки по патриотическому воспитанию детей и подростков, в частности, мероприятие «Мы каждый день героев этих называем».

Большой отклик вызвал вопрос «Электронные презентации и правовое воспитание: Урок «Учимся выбирать», освещенный зав. детским отделом БИЦ № 1 им. Гагарина Назарян И.С. Присутствующих заинтересовала электронная презентация, знакомящая ребят в игровой форме с понятием и процедурой выборов представителей законодательной и исполнительной власти.

Далее заведующая библиотекой им. Чуковского Клец В.С. рассказала об оказанной библиотекой и сотрудниками помощи детям в подготовке электронных презентаций и их дальнейшем использовании в массовой работе при проведении виртуального путешествия «Ростов – сердце Юга», приуроченного к 260-летию родного города.

Также зав. отделом ИТ ЦГДБ им. Ленина Лимаревой А.А. был предложен опыт работы по созданию виртуальных викторин и кроссвордов для детей. Библиотекари, обслуживающие детей, получили несколько практических советов по технологии создания кроссворда.

В заключение Дня обмена информацией зав. СБО ЦБ им. Горького Наумова И.Г. и главный библиотекарь СБО ЦБ им. Горького Каплун В.В. дали методические рекомендации по проведению Дня информации, Дня библиографии и Дня специалиста.

В целом, подобного рода мероприятия помогают сотрудникам библиотек полнее представлять современные тенденции в библиотечном обслуживании и знакомиться с наиболее удачным опытом работы своих коллег.

Среди факторов, тормозящих развитие БИЦ, организованных на базе детских библиотек, можно назвать:

· отсутствие необходимой техники, например, сканера или принтера;

· отсутствие фонда электронных изданий;

· отсутствие подключения к сети Интернет.

Тем не менее, по итогам 2009 года можно говорить об увеличении выполнения справочных запросов при помощи Интернет, о более эффективном использования фонда медиаресурсов детских библиотек, а также собственных информационных ресурсов при проведении культурно-досуговых мероприятий.

Предоставлялся весь спектр услуг, связанных с компьютерной техникой:

· свободный доступ детей и подростков к ресурсам Интернет;

· выдача электронных изданий;

· выполнение справочных запросов при помощи Интернет;

· выполнение справочных запросов при помощи электронных изданий;

· консультационные услуги по поиску информации в сети Интернет;

· обучение основам компьютерной грамотности (школа «Интернетика», кружок «Мой друг – компьютер»);

· распечатка информации, найденной при помощи электронных ресурсов сети Интернет и библиотеки;

· распечатка текста с собственных носителей информации (диск, дискета) пользователей библиотеки;

· сканирование.

Кроме того, было проведено обучение сотрудников других библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система», обслуживающих детей, основам компьютерной грамотности, навыкам работы в программе Microsoft Office PowerPoint, даны практические рекомендации по работе в сети Интернет. 

Статистика:

	Количество


	2008
	2009
	Динамика

роста

	Абонентов коллективного информирования
	63
	141
	+78

	Абонентов индивидуального информирования
	242
	67
	-175

	Абонентов информирования по краеведению
	72
	63
	-9

	Дней библиографии
	-
	1
	+1

	Дней специалиста
	3
	-
	-3

	Дней информации
	25
	32
	+7

	Библиотечно-библиографических уроков
	156
	128
	-28

	Обзоров литературы
	274
	151
	-123

	Всего справок, в том числе:

-тематических

-адресных

-фактографических

-уточняющих

В т.ч. справок выданных с помощью:

-Интернет

-«Гарант»

-«Консультант+»
	10878

673

-

-
	11434

1902

-

-
	+556

+1229

-

-


Координация деятельности

С целью приобщения подрастающего поколения к чтению, культурным ценностям, оказания помощи организаторам детского чтения, образования и досуга, в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей в 2009 году велась координация деятельности с организациями:


Муниципальными образовательными учреждениями средними общеобразовательными школами (более 70), в том числе гимназиями, лицеями, вечерними школами, школами для детей с ограниченными возможностями;

Муниципальными дошкольными образовательными учреждениями (28);

Музыкальными школами: им. П.И. Чайковского, № 10 им. С. Прокофьева, № 7 Советского района, № 8, им. Артамонова;

Школой искусств им. М. Глинки;

Школой музыкантских воспитанников (№ 63);

Школой «Эрудит»;

Школой искусств № 1;

Детскими домами: № 1, 2, 4, 7, школа-интернат № 42;

Парками им. Чайковского, им. В. Черевичкина, им. Горького, им. Островского, парк 1-го Мая;

· Свято-Преполовенской церковно-приходской начальной школой;

· Свято-Михайло-Архангельским приходом;

· Центром «Возрождение» при Храме Серафима Саровского;

· Социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних ГУРО СРЦ;

· Детским эколого-биологическим центром г. Ростова-на-Дону;

· Областным экологическим центром;

· Центром внешкольной работы «Досуг»;

· Детским диабетическим обществом «Аист»;

· Подростковыми клубами: «Гайдаровец», «Поиск», «Эдельвейс», «Огонек», «Дружба», «Мечтатель», «Бригантина», «Радуга»;

· Домами детского творчества районов города;

· Художественной школой им. Чененовых;

· Детским художественным центром ПИ ЮФУ;

· Ростовской академией сервиса;

· Правовым колледжем;

· СПТУ-6, СПТУ-15;

· Областным центром психолого-педагогической реабилитации и коррекции;

· Комиссией по делам молодежи Совета ветеранов Пролетарского района;

· Центром детского технического творчества;

· Ростовской городской общественной организацией “Феникс”;

· Донским педагогическим колледжем.


Сотрудничество библиотек с вышеперечисленными организациями осуществлялось на договорной основе.

Деятельность библиотек по созданию

комфортного библиотечного пространства

С целью создания комфортного библиотечного пространства в функциональных зонах обслуживания детей и подростков регулярно обновляются выставки книжных новинок, выделяется фонд литературы в помощь образовательному процессу, отдельно представлена познавательная литература для детей и подростков. Учитывая тот факт, что детские библиотеки сегодня зачастую посещают и родители, библиотекари подбирают и оформляют в открытом доступе фонд литературы по воспитательным вопросам, а также стараются подобрать художественные произведения, соответствующие данной возрастной читательской аудитории.

Система разделителей-ориентиров по фонду открытого доступа, оформление книжных выставок, информационных стендов и уголков осуществляется с использованием компьютерной техники, что позволяет библиотеках поддерживать современный стиль внешнего художественного дизайна, который служит наглядной рекламой изданий, предоставляемых библиотеками своим читателям.

Фонды библиотек, обслуживающих детей постоянно обновляются. Очищаются от ветхой, устаревшей, малоспрашиваемой литературы. Пополняются новыми красочно оформленными изданиями, представленными в зонах открытого доступа. Это способствует привлечению внимания посетителей библиотек и, как следствие, повышению престижа и комфортности обслуживания.

В читальных залах регулярно обновляются книжные выставки, знакомящие читателей с крупными юбилейными датами (в том числе и перспективными):

· 65-летие Победы в Великой Отечественной войне;

· 100-летие А. Твардовского;

· 150-летие А.П. Чехова;

· 200-летие Н.В. Гоголя;

· 200-летие Победы в войне 1812 года;

· 300-летие Царского села


и др.

Скоротать время в ожидании выполнения запроса в читальных залах библиотек, помогают развернутые выставки периодики:

· «Журнальный вернисаж» - библиотека им. Ильича;

· «Пресс-агенство», «Журнальная страна», «Журналы, журналы, журналы» - библиотека им. Барто;

· «Парад журналов» - библиотека им. Пушкина;

· «Все в журналах интересно» - библиотека им. Чкалова;

· «Вот журналы – просто класс!» - библиотека им. Маяковского;

· «Журналы для вас» - библиотека им. Лермонтова.

· И др.

В библиотеке им. Чуковского расширилась выставочная зона младшего абонемента, оформлены центральный стеллаж по произведениям К. И. Чуковского и композиция по произведению Чуковского «Чудо-дерево», появился специальный выставочный стенд для рисунков детей, выделена игровая зона с настольными познавательными играми для читателей младшего школьного возраста.

Фитодизайн библиотеки им. Фадеева служит не только созданию комфорта в интерьере, но и носит познавательный характер: каждое растение снабжено карточкой с наименованием и краткой информацией о нем.

После капитального ремонта в 2009 году была открыта библиотека семейного чтения им. Тургенева. Выделены функциональные зоны:

· читальный зал для детей;

· читальный зал для взрослых;

· абонемент для детей;

· абонемент для взрослых.

· сектор электронных документов;

· игровая /досуговая/ комната.


Более комфортному обслуживанию теперь способствуют:

· удобное расположение книжного фонда с обновленными разделителями и указателями;

· обновленный фитодизайн внутри библиотеки и на прилегающем участке;

· новая мебель и оборудование во всех отделав БИЦ;

· увеличившийся фонд электронных документов.

Изменился внешний вид библиотеки им. Пушкина. В 2009 году был произведен капитальный ремонт крыши здания, заменены окна, в новом виде предстало для читателей крыльцо библиотеки.

Отдельный вход с крыльцом появился и в библиотеке им. Ульяновой. При входе читатели могут ознакомиться с информацией, расположенной на стендах, творчеством своих сверстников.

В связи с полной компьютеризацией библиотечной системы в 2008 году, в течение 2009 года в каждой библиотеке были организованы автоматизированные рабочие места для пользователей.

Созданию комфортного библиотечного пространства способствуют организуемые в интерьере библиотек персональные выставки. В 2009 году в Музее детского творчества при Центральной городской детской библиотеке им. Ленина было представлено 6 персональных выставок детей, обучающихся в Детском художественном центре при ПИ ЮФУ (Казаниковой Л., Червяковой О., Ягубянц Д., Ягубянц В., Ягубянц М., Куриленко М.). В течение года в Музее были представлены работы детей и подростков, посещающих клубы и кружки Дома детского творчества Советского района. В выставочных витринах музея размещались мягкие игрушки, оригами, керамические изделия, картины из цветного песка.

В библиотеке им. Гайдара в 2009 году была представлена персональная выставка пейзажей и натюрмортов 19-летней художницы, ученицы училища им. Грекова Алены Васильевой.

В БИЦ им. Лихачева в течение года действовал художественный салон, в котором были представлены выставки:

- живописи Неделько А.И. «Три стихии – Солнце, море и Я».

- рисунка «Букет учителю» учащихся школы-интернат № 38 для слабовидящих детей.

- фотовыставка Павличенко Н.И., посвященная 260-летию г. Ростова-на-Дону.

- молодежная фотовыставка «Неизвестное и очевидное» в рамках проекта «Территория без границ» авторы: Оксана Семашко и Киквидзе Ирина.

Взаимодействие библиотек с органами местной власти

В 2009 году сотрудники библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, по запросу районных отделов культуры предоставляли:

· информацию о планируемых и проводимых мероприятиях;

· принимали участие в районных и городских мероприятиях.

Данная информация была размещена на сайтах ЦБС, Администрации города Ростова-на-Дону.

24.10.2009 г. на официальном портале городской Думы и Администрации Ростова-на-Дону был опубликован материал, посвященный выставке творческих работ Людмилы Куриленко, открытие которой состоялось в ЦГДБ им. Ленина. 

Ежемесячно в течение 2009 года по запросу Управления культуры подавалась информация о мероприятиях, проводимых библиотеками в рамках формирования здорового образа жизни среди читателей-детей и подростков.

Награждение победителей конкурса «Однажды в библиотеке», организованного ЦГДБ им. Ленина в рамках празднования Недели детской книги, состоялось при финансовой поддержке партии «Единая России», в частности депутата Ростовской-на-Дону городской Думы Ревенко Владимира Юрьевича. Со словами поздравления в адрес победителей конкурса обратился руководитель движения «Молодая гвардия» при партии «Единая Россия» Василий Сергеевич Чумаченко.

В 2009 году библиотека им. Чуковского вела активное сотрудничество с Советом ветеранов Первомайского района г. Ростова-на-Дону. Были разработаны совместные проекты по проведению встреч с детьми с целью военно-патриотического воспитания подрастающего поколения.

Ежегодно Администрация Советского района выделяет сладкие подарки для ребят детского приюта «Дом Надежды», посещающих Новогодний праздник в ЦГДБ им. Ленина.

Индивидуальная работа. Приоритетные группы читателей. 

Анализ работы с группами

Индивидуальная работа с читателями всех возрастных групп является одним из основных направлений деятельности библиотеки. Именно в процессе индивидуальной работы выявляются интересы отдельных читателей, которые в последствии составляют группы любителей литературы определенных жанров, группы детей и подростков, требующих особого внимания (так называемые «трудные» подростки; дети из малообеспеченных семей, которым впоследствии уделяется больше внимания — для них организуются и проводятся мероприятия и др.), актив библиотеки и проч.

В 2009 году в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей увеличилось количество пользователей – руководителей детским чтением. В данную категорию входят воспитатели и другие специалисты дошкольных учреждений, преподаватели и завучи школ, педагоги дополнительного образования, родители, в том числе бабушки и дедушки.

Для родителей в библиотеках, обслуживающих детей проводились индивидуальные консультации по темам «Как прочитать книгу вместе с ребенком», «Если ребенок не хочет читать», беседы о значении литературы в детском развитии. В течение года были организованы тематические выставки книжно-журнальных материалов «Для родителей и их любознательных детей», «Родителям о детях», «Читаем вместе» и проч.
Информация о проводимом в библиотеках индивидуальном информировании читателей всех категорий, отражается в читательских формулярах и картотеках «Индивидуального информирования», «Читательских интересов», «Индивидуальной работы», «Наблюдений» и др.
В ЦГДБ им. Ленина в секторе обслуживания дошкольников и младших школьников ведется картотека индивидуальной работы с читателями. Выделены следующие группы читателей:

· дети, читающие по интересам – 14 чел.

· группа семейного чтения – 13 чел.

· нечитающих детей – 7 чел.

Дети, читающие по интересам, и группа семейного чтения самостоятельны, активны, прислушиваются к рекомендациям библиотекаря, советуются в выборе книг, интересуются новинками. Работа с группой нечитающих детей строится путем бесед при посещении библиотеки по необходимости (за литературой по школьной программе), родителям даются устные консультации – как приобщить ребенка к книге, заинтересовать его чтением, с ними проводятся индивидуальные беседы о детском чтении, с детьми о прочитанном. Малышам предлагается нарисовать иллюстрацию к понравившейся книге или эпизоду.

В рамках исследовательской деятельности среди читателей ЦГДБ средней и старшей возрастной категории в 2009 году было проведено анкетирование «Сегодняшний читатель, какой ты?».

Цель исследования — выявить отношение пользователей к чтению и библиотеке. 

Было опрошено 50 читателей от 10 до 12 лет. Анкета состояла из 9 вопросов.

Анкетирование показало, что:


48 % читателей предпочитают фантастику;


37 % - романы, историческую литературу, приключения;


13 % - детективы;


2 % - поэзию.

Среди любимых произведений назывались книги фантастов: Джоан Роулинг «Гарри Поттер», Дмитрий Емец «Мефодий Буслаев», «Таня Гроттер». Но среди любителей современных авторов попались и те, кто назвал имена Валентины Осеевой («Динка»), Жюля Верна и Александра Грина («Алые паруса»).

Любители детективов и приключений отдали свои предпочтения Брэму Стокеру, Валерию Гусеву, Владимиру Аверину и Александру Дюма.

Группа, читающая разную литературу, любимыми авторами указали: Михаила Пришвина, Александра Пушкина и Памелу Трэверс.

На вопрос «О чем задумались после прочтения книг» были получены такие ответы: «нужно преодолевать жизненные трудности», «какова правда жизни», «о добре и зле». Видно, что книги не оставляют детей равнодушными, они охотно обсуждают их со своими сверстниками.

Читатели абонемента получают полезные и интересные сведения в основном из книг и интернета, а вот электронные версии книг читают только 28 %.

Наиболее значимыми из жизненных ценностей для ребят оказались:


дружба и любовь — 42 %,


книги — 12 %,


доброта — 10 %,


здоровье — 10 %,


нет ответа — 14 %,

И, наконец, большинство участников анкетирования в качестве читательского девиза выбрали слова Уильяма Вордсворда «Книги — особый мир, чистый, добрый, среди которого мы можем жить и быть счастливыми».

Таков портрет читателя 10-12 лет 2009 года.

В библиотеке им. Космодемьянской в течение года велась активная работа с родителями маленьких читателей. Для них на абонементе был выделен специальный стеллаж «В пространстве материнских рук», где собрана литература по детской педагогике и психологии. Оформлена внутриполочная выставка «Великие реформаторы», с книгами об известных российских и зарубежных педагогах и их методах воспитания, а также предложен одноименный рекомендательный список литературы (прочитано 14 книг). Помимо этого, для родителей были выпущены листовки «Как научить ребенка не перебивать взрослых», «Как помочь ребенку быть вежливым». Была выпущена анкета для родителей «Ждем Ваших вопросов», посредством которой библиотекари сумели определить круг тем, волнующих педагогов и руководителей детского чтения. По итогам анкетирования родителям была предложена педагогическая литература и периодические издания. На индивидуальной информации в данный момент состоят 20 родителей.

В течение года для данной категории пользователей были проведены: круглый стол «Здоровые дети — счастливые родители» и встреча с психологом «Обучение без нравоучений».

Для маленьких читателей библиотеки им. Космодемьянской в прошедшем году были выпущены списки литературы:

· «О звездах и планетах» (прочитано 15 книг).

· «Животные – герои сказок» (прочитана 21 книга).

· «Волшебный мир рядом…» (прочитано 20 книг).

· О дружбе и любви» (прочитано 14 книг).

· «Охотники за приключениями» (прочитано 18 книг).

· «Мое Отечество» (прочитано 3 книги).

В библиотеке им. Гайдара индивидуальная работа была направлена на закрепление результатов продвижения и поддержки семейного чтения. Библиотекари продолжали выявлять родителей, которые читают своим детям вслух (опрошено 56 родителей, из них читают своим детям вслух только 21). Родителям было рекомендовано семейное чтение, чтение вслух, обсуждение прочитанного с ребенком. «Читающим» мамам библиотекари помогали ориентироваться в детской литературе при помощи подборки литературы первой ступени «Читаем вместе с мамой» (в 2009 году этой подборкой воспользовались 327 раз).

Для активизации детского чтения в летнее время сотрудники библиотеки продолжали работать по комплексной программе «У книг не бывает каникул». Согласно этой программе были составлены списки рекомендуемой литературы для учащихся начальных классов (охвачено 20 классов). Был объявлен конкурс «Ромашка» (за каждую прочитанную книгу ребенок получал «лепесток», и за время летних каникул нужно было собрать «пушистую» ромашку). В конкурсе приняло участие более 500 читателей. Победителем стал ученик МОУ СОШ № 32 Авакьянц Миша (2 А класс), который за время каникул прочитал более 50 книг. Все дети, за лето прочитавшие десять и более книг, получили благодарственные письма.

Читателям-подросткам рекомендовались книги новых серий: «Книги заветной мечты», «Дети О.Г.И.», «Книжки на Вырост», «Лучшая новая книжка».

В конце учебного года сотрудники библиотеки им. Гайдара провели анализ читательских формуляров с целью выявления лучших читателей. Списки были представлены в информационном уголке «А у нас всё для Вас». Об успехах ребят объявлялось в школьных коллективах.

В библиотеке им. Чкалова в 2009 году был сделан выборочный анализ летнего чтения учеников 3 «Б» класса 43 школы. В мае 26 человек из этого класса получили планы чтения на лето. В течение каникул школьники читали книги. В сентябре были подведены итоги:

В классе – 26 учеников. Посещали библиотеку в летний период – 21 человек. Количество посещений составило – 78 раз.
· Прочитано за лето – 197 книг.

· Все книги из списка прочитали– 12 человек.

· Прочитали больше половины списка – 9 человек.

· Меньше половины – 5 человек.

· Не прочитали ни одной книги – 0 человек (из тех, кто посещал библиотеку летом).

Выводы:

· Большая часть книг из плана чтения для 3 класса была прочитана.

· Чтением были увлечены даже малочитающие дети.

· Наибольшим интересом пользовались книги о сверстниках, приключения, сказки, рассказы о животных. 

· Повысился интерес к книге, к чтению.

· Дети отнеслись к летнему чтению творчески. По совету учителя многие вели дневники летнего чтения. Часть детей нарисовала героев полюбившихся книг.

· Самой читаемой книгой оказалась книга Головина Н. «Моя первая история».

На старшем абонементе библиотеки им. Барто в 2009 году было проведено анкетирование среди учеников 8-9-х классов (50 читателей) «Я – гражданин». Целью анкетирования было выявление отношения подростков к своему краю, Родине и интереса к гражданско-патриотической литературе.

Результаты анкетирования:

· Патриотами своей страны считают себя более 72 % респондентов, хотя большинство патриотизм связывают исключительно с военной службой.

· Большинство подростков – оптимисты (70 %), видят будущее своей страны прекрасным и светлым: «Великой державе – великое будущее», «Без войн, терроризма». 

· 10,7 % респондентов на вопрос «Кого из известных тебе людей ты считаешь патриотом своей страны» назвали В.В. Путина. 

· 7,1 % назвали Г.К.Жукова. 

· 90% респондентов на вопрос «Кого из известных тебе людей ты считаешь патриотом донского края» назвали М.А. Шолохова.

К сожалению, в результате анкетирования стало ясно, что ребята не всегда правильно понимают смысл таких слов, как «патриотизм», «гражданственность», хотя вполне осознают положительное их значение.

В библиотеке им. Ильича в 2009 году были выявлены следующие приоритетные группы читателей:

«Фантастом можешь ты не быть…»: 5 человек, было взято 111 книг.

«Читайте с увлечением все эти приключения»: 9 человек, взято 226 книги.

«Детективная страна»: 4 человека, взято 113 книга.

«Периодика – страна, неизведанна она»: 6 человек, взято 389 журналов.

«К таинственному и неизвестному» (любителям природы): 2 человека, взято 26 книг.

«Любимые книги девочек»: 4 человека, взято 63 книги.

В этом году в библиотеке им. Барто продолжилась работа с детьми, чтением которых руководят родители. Проводились рекомендательные беседы, обзоры новинок – как художественной, так и педагогической литературы (подготовка детей к школе, развитие внимания, памяти и т.д.).

В библиотеке им. Чуковского в 2009 году было начато анкетирование читателей «Любимая книжка малыша» среди читателей младшего школьного возраста. Из художественной литературы ребята, как правило, предпочитают сказочные повести, приключения, детское фэнтези, юмористические произведения. В числе любимых авторов К. Булычев, А. Волков, Г. Остер, Н. Носов, Э. Успенский. Популярна познавательная литература о животных, растениях, истории. Обсуждать книги маленькие читатели очень любят преимущественно с родителями, но также и с друзьями, одноклассниками и что особенно важно, с библиотекарем.

Читатели старшего абонемента приняли участие в анкетировании «Портрет читателя в юности». Результаты анкетирования дают представление о современном подростке, как о человеке, заинтересованном в познавательном и развлекательном чтении. Лидирующие позиции в ответах детей на вопрос «Книги какого жанра ты предпочитаешь читать?» занимают приключения и фантастика, популярны также исторические книги, из научно-популярной литературы предпочтение отдают книгам о животных и путешествиях, а также проявляют интерес к литературе о компьютерных технологиях и космосе. В числе любимых авторов были названы А. Беляева, А. Дюма, Дж. Р. Р. Толкиен, Ж. Верн, и, что особенно важно в этом году, дети проявили интерес к классическим произведениям, в т.ч. к творчеству Н. В. Гоголя.

По устным опросам и наблюдениям во всех библиотеках города, обслуживающих детей помимо книг с большим интересом читаются журналы, страницы в Интернете, старшеклассники интересуются газетами.

Жанровые предпочтения читателей-детей в 2009 году можно представить в графическом виде:
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Анализ работы по основным направлениям

Патриотическое воспитание

Работа библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей по патриотическому и гражданскому становлению подрастающего поколения направлена на воспитание юных граждан как преемников отечественной истории, культуры, ее ценностей и традиций, привитие таких чувств как любовь к своему Отечеству, преданность ему, гордость за его прошлое и настоящее, стремление и готовность его защищать.

В 2009 г. в данном направлении было проведено более 200 мероприятий, приуроченных к 1-му и 2-му Дням освобождения Ростова (14 февраля, 29 ноября), Дню защитников Отечества (23 февраля), Дню Победы (9 мая), а также в рамках подготовки к празднованию 65-летней годовщины Победы в ВОВ (1941-1945 гг.); оформлено 76 книжных выставок и открытых просмотров. Количество посещений на мероприятиях – 8947 человек. Книговыдача литературы по данной теме за год составила 3909 экземпляров.
Реализуя данное направление, сотрудники библиотек, помимо традиционных праздников, утренников, бесед и обзоров, использовали следующие формы культурно-досуговой деятельности: 

· уроки памяти, 

· уроки мужества, 

· литературно-музыкальные композиции и вечера, 

· часы истории и исторические путешествия, 

· дни памяти, 

· поэтические гостиные, 

· литературные круизы, 

· презентации художественных и документальных книг о войне,

· вечера воспоминаний, памяти, встреч.

Во встречах с юными читателями в течение года приняли участие ветераны ВОВ, труженики тыла, «дети войны»: 

· Крупнов Ю. П., ветеран ВОВ, танкист – ЦГДБ им. Ленина.

· Абрамова Н.А., «ребенок войны» – ЦГДБ им. Ленина.

· Малаховский Е. И., доктор технических наук, выпускник Новочеркасского политехнического института, академик Академии связи Украины, участник Великой Отечественной войны, автор книги «Храмы Ростова-на-Дону, утраченные и существующие» – детская библиотека им. Гайдара.

· Лапко Е. Ф., член Союза художников России, автор известных мемориалов в Змиёвской балке и Кумженской роще, жительница блокадного Ленинграда – детская библиотека им. Гайдара.

· Сулла-Петровский Р. А., участник ВОВ – детская библиотека им. Гайдара.

· Конкиловы З.Н. и Н.А., ветераны ВОВ – детская библиотека им. Ильича, детская библиотека им. Чуковского.

· Кобец М.М., ветеран ВОВ, участник обороны г. Ростова-на-Дону – детская библиотека им. Ильича.

· Польшинский Н.И., ветеран ВОВ, участник обороны и 1-го освобождения г. Ростова-на-Дону – детская библиотека им. Космодемьянской.

· Пасюкова М. М., ветеран ВОВ, учитель с 40-летним стажем, первый председатель Совета ветеранов поселка им. Чкалова – детская библиотека им. Чуковского. 

· Чиркова Е.Т., ветеран ВОВ – детская библиотека им. Чуковского. 

· Крайнюк А.М., ветеран ВОВ – детская библиотека им. Чуковского.
· Горобцев А.П., ветеран тыла, свидетель 1-й и 2-й оккупаций Ростова-на-Дону – детская библиотека им. Чуковского.
· Муратова Л.С., ребенок войны, президент Ростовской ассоциации борцов антифашистского сопротивления и жертв нацистских репрессий – библиотека им. Луначарского.

· Чараев А.Н., ветеран ВОВ, и Чараева З.С., труженица тыла – библиотека им. Листопадова. 

· Бобырев Д.В., ветеран ВОВ, зам. председателя Совета ветеранов Пролетарского р-на – библиотека им. Листопадова.

· Аксененко А.И., сестра Вити Черевичкина, труженица тыла – библиотека им. Листопадова.

· Калиниченко И.П., ветеран ВОВ – библиотека им. Шевченко.

В библиотеке им. Космодемьянской в феврале этого года состоялась презентация книги В.В. Смирнова «Ростов под тенью свастики», приуроченная ко второму освобождению города. На мероприятии присутствовали сам автор и его супруга – Е.П. Смирнова, заслуженный журналист и редактор Ростовского радио. В качестве почетных гостей участие приняли ветераны Великой Отечественной войны – председатель Совета ветеранов Железнодорожного района А.М. Карагозов, А.Г. Савенко, Н.И. Польшинский – участник обороны и первого освобождения г. Ростова, главный специалист УК администрации города Е.Ю. Эсаулова, специалист по культуре  администрации Железнодорожного района Л.Ф. Подобед.

В.В. Смирнов рассказал о себе, о своей книге, об истории ее написания. Его живой рассказ о книге вызвал у ребят большой интерес. Во время этого рассказа фоном шла демонстрация документального фильма «Ростов в 1943 году». В ходе беседы у слушателей возникало много вопросов. Надо сказать, что ребята шк. № 66 пользовались книгой В.В.Смирнова для подготовки творческих работ, посвященных освобождению г. Ростова-на-Дону. Руководителем у ребят была преподаватель истории Л.Л. Евсеева, и на встрече с писателем учащимися был представлен боевой листок, выпущенный по материалам книги. Ребята продемонстрировали свою работу, а Л.Л. Евсеева поблагодарила писателя за столь нужную, своевременную книгу, в которой простым, доступным языком рассказывается о всех ужасах немецко-фашистской оккупации. Интерес читателей вызвало содержание книги – она построена на воспоминаниях жителей Ростова, перенесших оккупацию, видевших все своими глазами (эти воспоминания автор собирал много лет). За свое неравнодушие к истории Родины и стремление донести ее своим ученикам, Л.Л. Евсеева получила в подарок от автора книгу с дарственной надписью.

Ветераны поделились с ребятами своими воспоминаниями о фронтовой жизни, о боевых дорогах и пожелали им расти достойной сменой своих дедов и прадедов, отдавших свои жизни в той страшной войне. 

В заключение встречи всем гостям ребята вручили цветы и подарки.

Мероприятие было освещено СМИ (Дон-ТР и «Вечерний Ростов»).

Ко Дню освобождения г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков (февраль) в библиотеке им. Пушкина состоялся урок мужества «Подвиг земли Донской». Библиотекарь рассказала детям о важности Ростова в захватнических планах Гитлера, о двух оккупациях города, о ростовских ополченцах. Чтецы говорили о подвиге В. Черевичкина, о ребятах с улицы Ульяновской. Были зачитаны воспоминания очевидцев освобождения города из книги В. Смирнова «Ростов под тенью свастики» и из газетных материалов, проведена беседа о памятниках Ростова-на-Дону, посвящённых войне, прозвучали песни о войне.

При проведении дня информации «Святое дело – Родине служить», в библиотеке им. Гайдара, была организована встреча с Малаховским Е. И., доктором технических наук, выпускником Новочеркасского политехнического института, академиком Академии связи Украины, участником Великой Отечественной войны, автором книги «Храмы Ростова-на-Дону, утраченные и существующие». Ребята узнали, как создавалось оружие Победы, как оно приближало День Победы на фронтах Великой Отечественной войны. Дети проявили большую заинтересованность, задавали много вопросов Евгению Ивановичу. О его боевых наградах, о технических изобретениях, о разработках новых современных технологий. Они декламировали стихи о войне, сказали ветерану много душевных благодарных слов, ведь им открылась ещё одна страничка войны.

В библиотеке им. Чкалова в феврале состоялся день информации «Его именем названа наша библиотека», посвященный 105-годовщине со дня рождения легендарного летчика-испытателя В.П. Чкалова. Рассказ о яркой судьбе В.П. Чкалова сопровождался электронной презентацией «Богатырь былинного размаха». Дети узнали о детстве и юности Чкалова, об учебе в летной школе, о его друзьях, о трудной и ответственной работе летчика-испытателя, о перелетах на дальние расстояния, о последнем полете отважного авиатора. Фрагмент документального фильма «Испытание характера» продемонстрировал такие качества Чкалова как любовь к Родине, стойкость, отвагу, бесстрашие, целеустремленность. Проведенное мероприятие вызвало большой отклик в душе читателей. Дети узнали много интересных фактов из жизни легендарного летчика-испытателя. Каждый из учащихся выбрал на абонементе книгу по душе о Чкалове, о летчиках, о героях нашей страны.

В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялся устный журнал «Маленькие герои большой войны», посвященный детям-героям, погибшим во время ВОВ. С информацией, представленной на мероприятии, смогли ознакомиться более 100 учащихся 5-6 классов МОУ СОШ Советского района г. Ростова-на-Дону.

Каждая страница журнала рассказала об одном из пионеров-героев: Вите Черевичкине, Саше Чебанове, Лене Голикове, Вале Котик, Зине Портновой, Марате Казее. В исполнении ребят из школы № 92 прозвучали стихи В. Стрелкова, П. Антокольского, В. Радкевича. На странице, посвященной Вите Черевичкину, был продемонстрирован документальный фильм, познакомивший с воспоминаниями очевидцев его трагической гибели. Устное выступление перемежало прослушивание военных песен: «Вставай страна огромная…», «Мы за ценой не постоим» (из кинофильма «Белорусский вокзал»), «День Победы» и т.п.

В завершение мероприятия собравшиеся почтили память погибших маленьких героев минутой молчания.

В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина проведена литературно-музыкальная композиция «Никто не забыт», приуроченная к празднованию 64-ой годовщины Победы в Великой Отечественной войне. На мероприятии присутствовало около 60 читателей.

Активное участие в проведении торжественного мероприятия приняли преподаватель Наталья Ивановна Горбова и учащиеся Чурсин Владислав и Чурсина Эля детской музыкальной школы № 7.

В ходе литературно-музыкальной композиции прозвучали стихи С. Сарыча, А. Софронова, С. Орлова. Были исполнены песни «Валенки», «Где-то далеко» (из кинофильма «Семнадцать мгновений весны»), «Эхо войны», «Ехал я из Берлина» и другие. Показаны документальные кадры военной хроники, повествующие о том, в каком виде встретил наш город своих освободителей, как ростовчане встретили день 9 мая 1945 года, с каким энтузиазмом и любовью восстанавливался родной город после войны.

В основу мероприятия была положена поэма ростовского поэта А. Софронова «Плиев под Одессой». Присутствующие ребята узнали о жизни и военном подвиге знаменитого полководца, дважды Героя Советского Союза, И.А. Плиева, прослушали отрывки из поэмы. Примечательно, что один из действующих персонажей поэмы, разведчик Чекурда, является родным прадедом исполнителей музыкальных номеров Чурсиных Владислава и Эли. Этот факт еще раз продемонстрировал юным читателям библиотеки то, насколько близки и важны для нас события грозных военных лет.
В рамках подготовки к празднованию 65-летней годовщины Победы в Великой Отечественной войне ив Центральной детской библиотеке им. Ленина состоялась читательская конференция, посвященная первому освобождению города Ростова-на-Дону от фашистских захватчиков. В работе конференции приняли участие учащеся МОУ СОШ № 92, подготовившие доклады о детях войны: Саше Чебанове, Эдике Жмайлове, маленьких героях с Ульяновской улицы. Преподаватель литературы С.В. Неживова, прочитала отрывок из поэмы «Реквием» Р. Рождественского. 

Во время конференции звучали песни военных лет, были продемонстрированы фрагменты документального фильма о Вите Черевичкине, интервью с его сестрой. Одним из самых запоминающихся моментов стало выступление Нины Андреевны Абрамовой, «ребенка-войны», не раз принимавшей участие в военно-патриотических мероприятиях для детей г.Ростова-на-Дону. Ее предельно искренний, эмоциональный рассказ о страшных событиях, происходивших в оккупированном Ростове, произвел огромное впечатление на присутствующих. Сотрудники и читатели библиотеки надеются, что эта встреча с замечательной женщиной, очевидцем войны, будет не последней.

В мае 2009 года библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающие детей, приняли активное участие во Всероссийской детской акции «С любовью к России мы делами добрыми едины», проводимой Общероссийским экологическим движением «Зелёная планета». Центральной городской детской библиотеки им. Ленина было разработано Положение о проведении одноименной городской акции и Методическое письмо, обращенное к сотрудникам библиотек города, где даны рекомендации по участию в акции.

Каждый год среди субъектов Российской Федерации есть юбиляры. Именно им предлагалось посвятить детское творчество: 

· Новгородская область, отмечает 1150-летие Великого Новгорода.

· Республика Калмыкия, отмечает 400-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

· Республика Северная Осетия – Алания, отмечает 235-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

К 20 мая в ЦГДБ им. Ленина поступило 10 работ от читателей ЦГДБ, библиотек им. Пушкина, Ильича, Космодемьянской. Ребята прислали стихи и рисунки, посвященные Новгороду, описание работы и фотографии с экспонатами калмыцких костюмов, пожелания субъектам-юбилярам. Все материалы были отправлены по электронному адресу, указанному организаторами акции (zelplaneta@mail.ru)

В читальном зале библиотеки им. Ильича была представлена литературно-историческая тропа «Война 1812 года в произведении Л.Н. Толстого «Война и мир», участниками которой стали 20 старшеклассников – читателей библиотеки. Мероприятие включало 2 блока: «Битвы и сражения Войны 1812 года (по историческим материалам и роману Л.Н. толстого «Война и мир»)», «Герои Отечественной войны 1812 года в жизни, истории и литературе». После прочтения произведения ребята самостоятельно готовили сообщения, с которыми и выступали перед своими сверстниками-слушателями: эпизод Шенграбенского сражения и подвиг Тушина, Аустерлицкое сражение, пожар Смоленска и уход жителей, Бородинское сражение. Во втором блоке прозвучали сообщения о полководцах: М.И. Кутузове, Наполеоне, Барклае де Толли, П.И. Багратионе и других участниках той войны. Выступления сопровождались просмотром фрагментов фильма «Война и мир».

В некоторых библиотеках патриотическое воспитание подрастающего поколения реализуется в рамках разработанных программ:

· «Растим патриотов России» - детская библиотека им. Гайдара;

· «Я – гражданин России» - детская библиотека им. Чкалова;

· «Я твой Россия, твой по духу» - детская библиотека им. Ленинских внучат;

· «Я – патриот» - детская библиотека им. Ульяновой.

Комплексная программа «Растим патриотов России» действует в библиотеке им. Гайдара восьмой год. В 2009 году 200 читателей библиотеки посетили выставку фотоматериалов монументальной живописи и малых скульптурных форм «И помнит мир спасённый», организованной в библиотеке ко Дню защитников Отечества. Своё творчество на этой выставке представила член Союза художников России Е. Ф. Лапко, автор известных мемориалов в Змиёвской балке и Кумженской роще. Евгения Федоровна в детстве перенесла блокаду в Ленинграде. Своими воспоминаниями она поделилась на встрече «Поклон Вам, солдаты Победы».

В библиотеке им. Чкалова в этом году начала действовать программа духовно-нравственного и патриотического воспитания детей младшего школьного возраста «Я – гражданин России», включающая в себя три направления: «Вхождение в большую жизнь», «Я – Россиянин», «Знаменитые россияне». Каждое направление включает в себя мероприятия различных форм к датам: День защитников Отечества, первое и второе освобождение г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков, День Победы, День памяти, День народного единства и др. За каждой из этих дат –  судьбы страны, жизни людей, события радостные и драматические. Они призваны помочь самым юным читателям библиотеки понять как и чем жили россияне в прошлом, что питало их дух, давало надежды и силы, любовь к своему Отечеству. В 2009 году в рамках программы состоялось 18 мероприятий, многие из которых были проведены 2-3 раза. Охвачено 1046 человек.

Главная цель всех мероприятий, проводимых в библиотеке им. Ульяновой в рамках программы «Я – патриот» - привлечь детей к чтению русской классической литературы, направленной на воспитание духовно-нравственных качеств. За год по программе было проведено 17 мероприятий.

Возрождение национального самосознания

Духовно-нравственное просвещение

Формирование толерантного сознания

Реализуя данное направление деятельности, библиотеки города, обслуживающие детей проводят мероприятия к календарным, фольклорным, религиозным (Рождество, Пасха, Троица и др.) праздникам, уроки толерантности и т.д.

В 2009 году состоялось 176 мероприятия. Участниками стали 5035 детей и подростков.

Возрождая традиции православия, формируя у детей духовно-нравственные качества, библиотеки города проводят мероприятия с участием служителей духовенства, представителей православных храмов, церковно-приходских школ.

Ко дню Святой Пасхи в БИЦ им. Гагарина прошло мероприятие, на которое был приглашен православный класс из школы № 6. Его учащиеся показали костюмированный спектакль «Святой источник». Мероприятие благословил священник.

Уже 8 лет библиотека им. Гайдара работает по комплексной программе «Уроки на всю жизнь». В рамках данной программы в 2009 году было проведено 7 часов православной культуры, которые посетили 217 человек.

Большое внимание в детских библиотеках города уделяется проведению фольклорных праздников. 

В ЦГДБ им. Ленина состоялось мероприятие «Сударыня-боярыня Масленица!». В проведении принимало участие 25 человек (4 «Б» класса гимназии № 95).

Цель мероприятия: познакомить детей с историей возникновения праздника, с обычаями и традициями. 

Праздник был проведен совместно с учащимися Донского педагогического колледжа. 

Мероприятие состояло из пяти частей:

· информационная часть, в которой дети узнали об истории возникновения праздника Масленицы, о том, как называется каждый из дней;

· костюмированная часть, в которой принимали участие 2 ряженых и 2 скомороха в народных костюмах. Они показали детям русские народные фольклорные номера (песни, пляски, частушки). В этой части активное участие принимали сами дети – пели частушки, под сопровождение караоке танцевали цыганочку, арабский и русский народные танцы;

· игровая часть, в которой скоморохи и ряженые проводили с детьми подвижные игры (перетягивание каната, с завязанными глазами кормили друг друга блинами, веселые «мотальщики», «меткие» стрелки и т.д.);

· сжигание чучела Масленицы (чучело изготовлено заранее). Дети вместе со скоморохами и ряжеными, выйдя на улицу и водя хоровод вокруг чучела со словами «Гори, гори ясно, чтобы не погасло…» сжигали чучело Масленицы;

· чаепитие. В заключение праздника для детей был накрыт стол с блинами, чаем и вареньем.

Все мероприятие сопровождалось показом слайдов и веселой народной музыкой.

Фольклорный праздник «Солнышко красно, гори, гори ясно», также посвященный Масленице, прошел в библиотеке им. Маяковского на базе клуба «Домовенок».

Программа праздника включала:

Первый день — встреча Масленицы, изготовление чучела Зимы.

Второй день — игры, забавы.

Третий день — викторина «Господин блин» (загадки и пословицы о блинах).

Четвертый день – музыкальная страничка (частушки и песни Масленицы в исполнении Н. Головиновой и участников праздника).

Пятый день и шестой день — угощение блинами.

Седьмой день — прощание с Масленицей, сжигание чучела Зимы. 

На празднике присутствовало 45 человек.

В мае 2009 года абонементом 5-9 классов ЦГДБ им. Ленина ко Дню славянской письменности была проведена беседа «О, сколько нам открытий чудных» с целью ознакомления школьников с историей возникновения славянской письменности. В ходе мероприятия ребята узнали историю создания славянского алфавита, какие книги писали и читали в Древней Руси, как возникли различные термины (например, «Красная строка»).

По итогам мероприятия были написаны сочинения на тему «Письменность в Древней Руси». Для этого в ходе беседы школьники вели конспекты.

Мероприятие можно считать прошедшим успешно, ребята узнали много новой информации об истории Руси. При подготовке были использованы материалы сети Интернет, журнала «Детская роман – газета», а также книги Б.Н. Флоря «Сказания о начале славянской письменности». Всего в данном мероприятии приняли участие 25 человек.

Читатели библиотеки им. Ильича в мае приняли участие в фольклорном часе «Свет разуменья книжного». Ребят познакомили с историей праздника Дня славянской письменности и культуры, славянской азбуки, с биографиями братьев Кирилла и Мефодия, первопечатника Ивана Федорова. Участники узнали о создании первой книги, кодексе чтения, познакомились с историей появления русских пословиц и поговорок, посмотрели фрагменты фильма «Из истории письменности».

Воспитание культуры общения играет большую роль в духовно-нравственном формировании личности. В ЦГДБ им. Ленина в 2009 году были реализованы два цикла занятий и уроков по этике «Школа вежливых наук» и «Дети и культура: Беседы о прекрасном в жизни и человеке».

«Школа вежливых наук» был запланирован для проведения среди читателей библиотеки 6-10 лет. Всего в течение года проведено 4 мероприятия:

· урок «Приветствие»;

· урок – доброты: «Спешите делать добро»;

· урок-занятие по этике «Волшебные слова и поступки»;

· урок-занятие по этикету «Знакомство с маэстро Этикетом».

Для этой же возрастной группы был подготовлен цикл уроков «Дети и культура: Беседы о прекрасном в жизни и человеке», в состав которого вошли следующие занятия: 

· урок эстетики «Почему красивое красиво, а безобразное безобразно?»;

· урок-собеседование «Что есть красота?»;

· урок-рассуждение «Счастье. Что оно? Та же птица?»;

· урок-диалог: «Потребности истинные и мнимые»; 

· урок-конференция: «Скажи мне, кто твой друг»;

· урок «Это «несвободное» свободное время»;

· урок этикета «Вы сказали «Здравствуйте!».
В библиотеке им. Калинина в 2009 году продолжила работу «Школа вежливых наук». В январе-феврале этого года ребята изучали «Новейшие правила поведения для воспитанных детей», узнавали «Как вести себя в театре, музее, зоопарке», учились «Быть помощниками в школе и дома».

В библиотеке им. Белинского для школьников весеннего лагеря лицея № 58 в марте, были проведены беседы «Уроки вежливости». Ребята узнали, что такое хорошие манеры, познакомились с этикетом речевым, гостевым и уличным, решили «задачи на уважение». А весёлый блиц-конкурс «Правила этикета» закрепил полученные знания. 22 ноября в библиотеке открылась выставка рисунков «Фестиваль толерантности», к Всемирному дню ребёнка, в которой приняли участие 13 детей.

Целью урока толерантности «Мы команда одного корабля», состоявшегося в библиотеке им. Барто, было помочь детям осознать их отношение к «своим» и «чужим». Ребята слушали рассказ библиотекаря о доброте, духовных качествах человека, делающих нас терпеливыми, доброжелательными к окружающим, принимали участие в играх, делали собственные выводы. Все это помогло участникам осознать понятие «толерантность», определить, насколько ребята сами толерантны и готовы к взаимопониманию, терпению, всепрощению.

Также, для учеников 6-х классов – читателей библиотеки им. Барто была проведена беседа «Относиться к друг к другу с добром и теплом». Часто нам не хватает доброты, уважительного отношения к людям других национальностей. Именно на эту непростую тему и состоялся разговор со школьниками. Детям было предложено разыграть ситуации, в которых они смогли бы проявить понимание к людям. Моделирование подобных ситуаций помогло ребятам по-иному взглянуть на некоторые привычные вещи, подумать об уважении к личности другого человека, о понимании и сочувствии к окружающим людям. В заключение каждый попытался определить для себя значение слова «толерантность». Подводя итог беседы, дети пришли к выводу, что толерантность – это уважительное отношение к людям других национальностей, к людям, чем-то отличающимся от большинства, это, в первую очередь, воспитанность, позволяющая относиться к другому с позиции равного.

Воспитание нравственности через любовь к близким – такой способ реализации данного направления культурно-досуговой деятельности выбрали многие библиотеки, обслуживающие детей.

В библиотеке им. Чкалова состоялся утренник «Дорогое имя мама», на котором присутствовали ребята из социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних. Утренник был посвящен одному из самых любимых праздников в нашей стране – Международному женскому дню – празднику Весны, Любви, Красоты, которую олицетворяет женщина-Мать.

Ребята прослушали информацию «Мы будем вечно прославлять ту женщину, чье имя – Мать!». Прозвучали слова о мамах, об их самых лучших душевных качествах, знаниях и умениях. Затем дети приняли участие в литературном монтаже «Дорогие наши мамы». Большой интерес вызвала страничка утренника «Высказывания великих людей о матерях». Была совершена виртуальная экскурсия в картинную галерею, где дети познакомились с картиной Рафаэля «Сикстинская мадонна». Внимание ребят было обращено на выставку «Да святится имя твое», где были представлены лучшие книги о мамах. Утренник завершился песней «Пусть всегда будет мама!».

В читальном зале библиотеки им. Ильича был проведен праздник, приуроченный ко Дню матери «Сказ от сердца и души, как все мамы хороши». Цели: формирование нравственно-эстетических ценностей, уважения и любви к мамам, бабушкам, содействие сплочению семьи; развитие сотрудничества между родительской общественностью и библиотекой; развитие творческих способностей детей.

В начале праздника ребята вместе с библиотекарем совершили литературный круиз у книжной выставки «Нет милее этих глаз», на которой были представлены рубрики: «Слово о матери»; «Милые красавицы России» (образы матери в искусстве); «Образ матери в литературе» (поэзия и проза о матери). Затем ведущие познакомили участников с историей этого замечательного праздника. Во время торжественной части ребята поздравляли своих мам, читали стихи. Затем принимали активное участие в конкурсах и викторинах, отгадывали загадки. В завершение мероприятия ребята спели частушки, дали обещание своим мамам хорошо учиться, вести себя примерно в школе и дома, получать только отличные оценки, и преподнесли мамам сюрприз – их портреты, сделанные своими руками с помощью техники коллажа. Каждая мама, внимательно изучив вернисаж портретов, находила именно тот, который предназначен ей, и получала его в подарок. Праздник закончился шуточной лотереей добрых пожеланий для мам.

Клуб «Домовенок» в библиотеке им. Маяковского провел «Добрый праздник мам», состоявший из следующих блоков:

· Беседа «Почему мы празднуем День Матери»

· Конкурс стихов и песен о матери

· Конкурсы: «Как я помогаю маме», «Поздравительная открытка»

· Поэтическая сценка «Домашнее задание»

· Викторина «Сказочные мамы»

На празднике присутствовало 29 человек.

В библиотеке им. Ульяновой нравственному воспитанию посвятили цикл уроков «Вечная мудрость сказок», где на сказочных примерах дети узнавали о таких «вечных проблемах» как добро и зло, дружба и вражда, жестокость и милосердие.

В БИЦ им. Лихачева в апреле-мае действовала выставка творческих работ учащихся школы-интерната для слабовидящих детей № 38 «Красота цветов». 4 июня состоялось закрытие выставки. Авторы работ и их преподаватель Хапричкова Т.А. были отмечены «Благодарственными письмами».
Формирование здорового образа жизни. Гигиеническое воспитание. 

Профилактика наркомании. 

Профилактика безнадзорности и правонарушений

Являясь просветительскими учреждениями, библиотеки не могут напрямую бороться с наркоманией, табакокурением и алкоголизмом. Но через книгу умело организованные досуговые мероприятия вносят свой вклад в формирование здорового образа жизни подрастающего поколения. Основным методом здесь является профилактическая и разъяснительная работа.
По данному направлению в 2009 году в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, было проведено 113 мероприятий, в которых приняли участие 2524 читателя.

Маленькие горожане побывали на утренниках, уроках, весёлых праздниках, приняли участие в играх и путешествиях по стране Здоровья. Ребята постарше беседовали о вредных привычках, рисовали плакаты. В библиотеках были представлены книжные выставки: «Моё здоровье в моих руках» - библиотека им. Пушкина, «Опасный путь: курение, алкоголь, наркотики» - библиотека им. Чкалова, «Книги-напоминания. Книги-предупреждения» - библиотека им. Космодемьянской и др.

В феврале в детской библиотеке им. Пушкина состоялся утренник «Здоровый образ жизни». Ведущие рассказали детям о пагубном воздействии алкоголя и никотина на организм человека, в игровой форме была проведена несложная викторина, выявившая незнание детьми элементарных правил здорового образа жизни. В заключение утренника ребята показали сценку «Крошка сын к отцу пришёл», в которой наглядно объяснили вред сигарет и алкоголя в весёлой стихотворной форме, разоблачая пагубные привычки и их последствия. Таким образом, участники мероприятия получили не только полезную информацию, но и повод задуматься и, пересмотреть своё отношение к здоровью.

Младший абонемент библиотеки им. Пушкина провел для старшей подготовительной группы детского сада № 223 веселый праздник здоровья и чистоты: «Азбука здоровья для малышей-крепышей». В мероприятии приняло участие 36 человек. В гости к детям пришел персонаж К. Чуковского, Мойдодыр, который загадал загадки о том, что необходимо иметь, чтобы быть чистыми и здоровыми. Ребятишки хорошо знают все эти предметы: носовой платок, зубная щетка и зубная паста, мочалка и мыло, зеркало, платяная щетка, расческа, полотенце. Малыши активно участвовали в разгадывании загадок и успешно справились с заданием. Затем спели песенку «Каждый день», о том, что они дружны с чистой водой, зубной щеткой и расческой. На праздник заглянула девочка Юля. Дети раскритиковали ее: «Сарафанчик в глине, пальцы в краске синей...» Помощники Мойдодыра – санитары рассказали стихи о неаккуратной Юле, которая не дружит с водой. От детей она услышала, что стыдно быть грязнулей. Далее малыши разыграли сценку «Про Сашку», про неаккуратного мальчика, который небрежно обращался со своими вещами и не умывался. Одноклассники мальчика решили перевоспитать его и у них получилось. Мойдодыр поиграл с малышами в игру на внимание и на знания «Полезные и вредные советы». Во время игры ребята активно отвечали на все вопросы. В конце мероприятия участники исполнили песенку «Будем мыться».

На урок здоровья «Лечение улыбкой» к читателям сектора обслуживания дошкольников и младших школьников ЦГДБ им. Ленина пришли Фея здоровья, врач, Гигиена и Грязь. Врач осматривал детей и выписывал рецепты: от полноты – скакалку, от скуки – хорошую игру, от истощения – морковку, для повышения аппетита – ложку, от болезни сердца – веселую песню, от нервов – спицы, клубок ниток, для крепких зубов – зубную пасту и щетку. Гигиена провела игру «Будь внимательным». Врач и Гигиена исполнили частушки-советы. Далее Врач пригласил детей на гимнастику. Под музыку ребята выполнили гимнастические упражнения. Врач похвалил детей, за то, что они точно выполняли его команды и делали все с улыбкой. Заметил, что из ребят никто не болеет, каждый весел и здоров. В заключение праздника Гигиена дала напутствие детям в дальнейшей жизни: «Улыбка, смех – это показатели здоровья, успеха в жизни. С улыбкой легко преодолевать неприятности, трудности. Так давайте же смеяться чаще, и тогда всегда у вас будут прекрасное здоровье и отличное настроение. Попытайтесь изменить себя и посмотреть на жизнь со смешной стороны: к чему-то относитесь поспокойнее, далеко не все в жизни стоит серьезных переживаний. Главное для человека здоровье, а все остальное приложится».

К Всемирному дню без табака (в мае) были приурочены книжные выставки, беседы, обзоры, раскрывающие всю пагубность табакокурения и других вредных привычек. Ребята отвечали на вопросы викторин, принимали участие в конкурсах. Некоторые мероприятия повторялись по несколько раз для различных возрастных групп читателей.

В мае в Библиотечно-информационном центре им. Д.С. Лихачёва состоялась встреча читателей с врачом Гуровой Т.В. «Оставьте вредные привычки». Учащиеся пятых классов школы № 83 узнали о непоправимом вреде табака на неокрепший детский организм.

В детском отделении библиотеки им. Калинина в течение года работал лекторий «Планета здоровья». Ребята, посещавшие его, имели возможность встретиться со специалистами, занимающимися вопросами здоровья, здорового образа жизни, физической подготовки детей и подростков, узнать больше о возможностях своего организма и влиянии, которое оказывают на него полезные и вредные привычки и действия человека.

Положительный результат в работе по формированию здорового образа жизни у маленьких читателей дают мероприятии, раскрывающие историю Олимпийских игр, и призывающие к участию в тех или иных видах спорта. Так, в библиотеке им. Ленинских внучат был проведен час истории «О спорт, ты – мир!», который повторялся 3 раза, число посещений составило 71 чел. Рассказ библиотекаря о возникновении Олимпийских игр в Древней Греции, с демонстрацией иллюстраций знаменитых скульптур и барельефов древнегреческих спортсменов, слушался с неподдельным интересом. История возрождения этих соревнований в XIX веке уже дополнялась некоторыми знатоками из аудитории. А современных олимпийских чемпионов (отечественных и зарубежных) смогли назвать многие ребята.

Экологическое просвещение

В 2009 году в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей было оформлено более 50 книжных выставок, проведено 140 мероприятий экологической тематики. В них приняли участие 5532 читателя.

Основная цель работы в данном направлении – воспитание ответственного отношения к окружающей среде.

В библиотеке им. Космодемьянской к Международному дню Земли был проведён экологический праздник «За планету голубую мы с тобой в ответе», в котором приняли участие 40 человек – читателей библиотеки.

Цели праздника: 

· Научить детей бережному отношению к природе;

· Повысить их экологическую грамотность.

Одна из главных задач – познакомить с природой Донского края через краеведческую литературу и творчество писателей-краеведов.

Открыла мероприятие преподаватель Детского эколого-биологического центра г. Ростова-на-Дону Гурова Л.А. Она провела игру-викторину, включавшую вопросы о России и Ростовской области. Участники игры старались не только правильно ответить на вопросы, но и давали свои комментарии.

Гостями и активными участниками праздника стали авторский театр из г. Новосибирска «Солнечный принц» и творческая студия «Волшебные бутоны» из г. Ростова-на-Дону. Они работают по программе, развивающей сферу позитивных чувств, истока человеческих качеств, поступков, отношений. Гостями были представлены несколько комплексов:

Первый комплекс - «Милое Отечество», включал в себя песни, дарящие любовь к России и российской природе, воспевающие образ человека-гражданина, человека-труженика, человека-друга и лучшие качества его души: честь, благородство, трудолюбие, дружелюбие, щедрую бескорыстную заботу обо всём живом.

Второй комплекс – «Исток». В нём были представлены образные мелодии и видео-фильмы, раскрывающие красочный любящий «Мир природы» и созвучный ему «мир человека» со всем богатством его души. Мелодии помогали почувствовать отношение мира к человеку и человека к миру, в котором он живёт и развивается как деятельная его часть.

Комплекс «Весна в душе во времена года!» подарил всем присутствующим на празднике радость и вдохновение, ясные весенние, ликующие чувства, наполнил всех чувством восхищения и радости, представив прекрасную музыку и виды весенней природы.

Ребята делились впечатлениями от увиденного и пытались рассказать после просмотра каждого комплекса о состоянии своих чувств и души. Такое необычное творчество гостей было всем очень интересно.

Праздник продолжила встреча с ростовской писательницей Степаненко Л.Г. Она рассказала читателям о своем творчестве и представила электронную версию презентации своей книги «Шолоховские описания природы». Много нового о природе донского края читатели узнали от человека, посвятившего свое творчество любимому делу – изучению истории и природы ростовской области. В празднике приняли активное участие воспитанники Детского эколого-биологического центра г. Ростова-на-Дону, которые занимаются в художественной студии под руководством Е.А. Тарасовой. В читальном зале библиотеки была открыта выставка их творческих работ из природных материалов (опилки, листовая крошка, соломка), картины, выполненные в техниках батик и акварель. Выставка «Душа природы» вызвала у всех присутствующих огромное восхищение красотой и любовью, с которым выполнены все работы.

С литературой по охране природе, книгами донских писателей-краеведов ребят и гостей праздника познакомила выставка «За планету голубую мы с тобой в ответе», развернутая в читальном зале библиотеки. Праздник прошел интересно и был освещен в СМИ – Вечерний Ростов. – 2009. - № 77 (от 21 апреля) – «Сегодня даже природа просит большей заботы голосами наших детей».

Экологическая игра «В мире флоры и фауны», прошедшая в апреле в библиотеке им. Пушкина, была оформлена в виде виртуальной презентации. Игра включала в себя викторины с вопросами о птицах, цветах, животных. Ответ на каждый вопрос был озвучен библиотекарем и представлен в виде рисунка или фотографии на экране компьютера. Таким образом участники экологической игры смогли проверить и пополнить свои знания об окружающем мире.

В библиотеке им. Барто состоялся театрализованный экологический урок «Природа просит защиты». Участники урока инсценировали правила поведения на природе, примеры бережного обращения с ней. Ребята-экологи обучали «злостного нарушителя», не желавшего ценить и уважать красоту родной природы.

В парке им. 1 мая сотрудники библиотеки им. Маяковского провели экологический праздник «Сказки Донского поля». Дети и родители, посетившие парк в этот день, приняли участие в марафоне загадок «Родная степь», экологической игре «Дерево – кустарник – цветок», конкурсе «Зеленая аптека», совершили экскурсию по парку, в ходе которой узнали много интересной и полезной информации о деревьях и цветах, встретившихся на пути.

Раскрыть тему бережного отношения к окружающей среде, познакомить ребят с миром природы, помогают мероприятия, посвященные юбилеям писателей-натуралистов.

В библиотеке им. Ильича было проведено литературное лото «О тех, кто плавает, летает, жужжит, мяукает и лает», посвященное жизни и творчеству двух замечательных писателей-юбиляров К. Ушинского (185-летию) и И. Акимушкина (80-летию), и включавшее в себя:

· литературный круиз по книжной выставке, сопровождавшийся беседой-знакомством с жизнью и творчеством писателей;

· ролевое чтение сказки К.Д. Ушинского «Петух да собака»;

· «Лесной кроссворд»;

· конкурс «Угадай животное»;

· подвижную игру «Сова».

Лото проводилось с использованием трех «волшебных» мешков, в каждом из которых находились пронумерованные шары с вопросами. По книге И. Акимушкина «Природа чудесница» ребята подготовили самостоятельный рассказ о животных и их повадках. Члены команды дополняли рассказ сведениями из энциклопедий. Таким образом, ребята познакомились не только с описанием природы и животных в произведениях писателей, но и получили дополнительные знания из справочной литературы. Завершилось мероприятие конкурсом рисунков «Я иллюстрирую природу».

В библиотеке им. М.Ю. Лермонтова состоялась экологическая викторина «В царстве флоры и фауны», посвященная Дню Земли. На мероприятие была приглашена эколог Ж.Г. Ивашуткина, которая провела беседу об охране окружающей среды. Затем ребята отвечали на вопросы викторины, играли в экологические игры, отгадывали ребусы и загадки. Учащиеся продемонстрировали хорошие знания о растениях и животных. В заключение мероприятия был проведен обзор детских журналов о природе «Любителям природы».

Все участники были награждены подарками из природного материала, предоставленными сотрудниками ДЭБЦ.

В библиотеке им. Листопадова в апреле месяце был проведен День эколога «Мы все в ответе за жизнь на планете». О состоянии окружающей среды и природных ресурсов юным участникам мероприятия рассказала руководитель клуба «Эколог» Г.П. Пученкова. Члены клуба представили свои творческие работы по экологии города Ростова-на-Дону и Александровки. На книжной выставке были представлены материалы из «Экологического вестника Дона».

В марте в БИЦ им. Гагарина прошел экологический марафон, приуроченный к Всемирному дню Земли, «Земля – наш Дом, но не мы одни в нем живем». В его программу входили:
· презентация выставки «Занимательно о животных»;

· урок экологии «Природа и цивилизация»;

· экологическая игра «Юный натуралист»;

· День рекомендации экологической литературы.

В марафоне приняли участие более 150 детей – от дошкольников до старшеклассников.

В библиотеке им. Луначарского состоялся месячник экологии, программа которого включала:

· Встречу с экологом Тишковым Э.В. «По страницам Красной книги» (беседа, просмотр диска, знакомство с экспонатами ДЭБЦ);

· Беседу «По стране Легумии» (проводилась библиотекарем);

· Викторину «Уроки дедушки-краеведушки».

Сотрудниками библиотеки была организована фотовыставка «За здоровьем – в лес».

В библиотеке им. Луначарского состоялось выступление семейного самодеятельного театра «Дядя Федор и компания». Ведущие роли исполняли актеры театра: первоклассник Федя Шевченко, его мама и бабушка (Шевченко Л.А. и Лещенко Т.А., обе – читательницы библиотеки). Спектакль, представленный вниманию подготовительной группы д/с № 226, а также ученикам 1-го и 3-го классов школы № 93, назывался «Лес не без добрых зверей». Из содержания спектакля дети узнали о том, что нужно беречь и охранять природу, а дружба и взаимовыручка побеждают в самых сложных ситуациях.

Во всех детских библиотеках были проведены обзоры журналов и газет экологической тематики: «Свирель», «Свирелька», «Муравейник», «Юный эколог», «Лазорик», «Тошка», «Филя» и др.
Эстетическое воспитание.

Популяризация художественной литературы

Проводя работу по популяризации художественной литературы и эстетическому развитию детей, в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, регулярно проводятся литературно-музыкальные гостиные, утренники, праздники, открытые просмотры литературы, уроки внеклассного чтения, дни и часы информации, посвященные юбилеям и дням рождения писателей.

За отчетный период проведено более 324 мероприятий от бесед до литературных праздников, которые посетили 10660 читателей – учащихся 1-9 классов.

В связи с празднованием 200-летнего юбилея Н.В. Гоголя в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина неоднократно была проведена виртуальная экскурсия для учащихся 5-6-х классов «Встреча с Гоголем» (236 участников). Детям были даны сведения о семье писателя, о учебных заведениях в которых он учился, местах связанных с личностью Гоголя, домах-музеях и их местонахождениях. В экскурсию были включены фрагменты аудиокниг с записями текстов произведений писателя.

Читатели библиотеки им. Шевченко приняли участие в литературном путешествии по произведениям Н.В. Гоголя «Одинокий гений». После беседы о жизни и творчестве, ребятам были предложены конкурсные задания на знание произведений писателя: «Что бы это значило?», «Кто это говорил?», «Кто это делал?» и др. Участники активно отвечали на вопросы, вспоминали свои любимые произведения и героев. Были инсценированы фрагменты из произведений «Ночь перед Рождеством», «Майская ночь, или Утопленница».

Читатели детской библиотеки им. Пушкина инсценировали повесть «Портрет» и комедию «Ревизор». Целью данных постановок, проведенных в ходе литературного путешествия, было знакомство с ранним творчеством писателя.

Сотрудники библиотеки им. З. Космодемьянской предложили своим читателям и учащимся школ города принять участие в творческом исследовании «Н.В. Гоголь – самая большая загадка русской литературы». В феврале по школам было распространено «Положение» с условиями участия в исследовании. В библиотеку поступило около 20 творческих работ от учащихся школ № 3, 66, 92, 93, 95, 102, 107. Каждая из них – собственное законченное творческое исследование. В апреле на ежегодном семинаре для сотрудников школьных библиотек был оглашен список победителей. Трое ребят, занявших I, II и III призовые места были награждены грамотами за участие в исследовании и получили подарки – книги о Н.В. Гоголе и с его произведениями. Все ребята, принимавшие участие в исследовании, были отмечены благодарственными письмами.

В детской библиотеке им. Ильича было проведено заочное путешествие по гоголевским местам «О Гоголь, наш великий Гоголь, увековеченный в веках». С помощью организованной иллюстрированной книжной выставки ребята побывали в селах Большие Сорочинцы, Гоголевское, Диканька, в Европе (Швейцария, Париж, Италия), остановились в местах пребывания Николая Васильевича в Питере, посетили дом-музей в Москве.

В течение года в библиотеках города, обслуживающих детей было проведено более 20 мероприятий, посвященных юбилею Николая Васильевича Гоголя, в которых приняли участие 855 читателей-детей и подростков.

В ЦГДБ им. Ленина, детской библиотеке им. Космодемьянской в рамках III Чеховского книжного фестиваля состоялись встречи юных читателей с писателями Валерием Михайловичем Воскобойниковым и Сергеем Анатольевичем Махотиным. На встречу в библиотеках собрались учащиеся вторых, третьих, четвёртых, пятых, шестых классов.

Сотрудниками библиотек были подготовлены и оформлены книжные выставки с произведениями писателей, выставка творческих работ (рисунков) по произведениям С.А. Махотина, электронная презентация «У нас в гостях Валерий Воскобойников».

Писатели с удовольствием общались с читателями, делились воспоминаниями о детстве и юности, рассказывали о своём творчестве, высказывали мысли о современной детской литературе, отвечали на вопросы детей. Ребята читали стихи собственного сочинения, чем очень удивили и порадовали писателей.

Обе встречи прошли в тёплой дружеской обстановке. Детям не хотелось расставаться – так мало 1 часа общения с людьми, открытыми детским душам, умеющими рассказывать и слушать.

В завершении встреч ребята смогли получить автографы писателей.

Информация о прошедших встречах отражалась на сайте МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».

В библиотеке им. Пушкина было проведено мероприятие, посвященное юбилею И.А. Крылова «Наш дедушка Крылов». Младшие школьники приняли участие в беседе-обзоре, викторинах и литературных конкурсах по басням писателя, разгадали кроссворд.

В библиотеке им. Чкалова для учащихся первых классов близлежащих школ был проведен праздник «Прощание с Азбукой». На праздник к ребятам пришел Почтальон Печкин с поздравительными телеграммами от литературных героев. Дети читали заранее подготовленные стихи об Азбуке, Буквах, Грамоте. Кукла Незнайка испытывал школьников, чтобы убедиться, все ли из них научились хорошо читать и смогут ли справиться с последующим чтением «больших» произведений, которые им предстоит изучать в школе. С большим интересом ребята участвовали в литературной игре. Каждый из них получил Удостоверение Грамотея.

Помимо популяризации художественной литературы, большое внимание в библиотеках, обслуживающих детей, уделяется эстетическому воспитанию. 

В библиотеке им. Барто был проведен литературно-музыкальный вечер «Себя как в зеркале я вижу», посвященный творчеству русских художников, писавших портреты А.С. Пушкина.

В библиотеке им. Зои Космодемьянской в этом году была представлена книжная выставка «Золотая палитра русской живописи», посвященная юбилеям русских художников К. Брюллова, Н. Рериха, В. Поленова, И. Репина.

В сентябре месяце в БИЦ им. Лихачева состоялся урок красоты «Осенний вернисаж», где ребята с удовольствием рисовали и делали коллажи из осенних листьев. К этому мероприятию была оформлена книжная выставка «Золотая осень».

Воспитанию художественного вкуса юных читателей способствуют проводимые в библиотеках персональные выставки. С начала 2009 года в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина стало доброй традицией открытие персональных выставок детей, обучающихся в Детском художественном центре при ПИ ЮФУ. С января месяца в Музее детского творчества при библиотеке прошло открытие шести персональных выставок (Казаниковой Л., Червяковой О., Ягубянц Д., Ягубянц В., Ягубянц М., Куриленко М.).

В читальном зале Центральной городской детской библиотеки им. Ленина состоялся день творческого общения «Созвучие музыки и красок».

Почти в каждом ребенке есть росток способностей к творчеству, которые нужно вовремя заметить и бережно взрастить. Талантливые дети, ответственные родители и профессиональные наставники приняли активное участие в дне творчества.

В Музее детского творчества были представлены работы детей Дома творчества Советского района объединений: «Куклоделие», «Мастерская художника». Состоялось открытие персональной художественной выставки Казаниковой Людмилы (10 лет), учащейся детского художественного центра при ПИ ЮФУ, победителя художественного конкурса «Краски Ростова».

Музыка в исполнении молодых талантов дополнила живописные образы и создала праздничное настроение. Обладатель гран-при Международного конкурса «Юность» в Москве, лауреат конкурса «Южная звезда» ансамбль деревянных духовых инструментов «Скерцино», ансамбль «Кларибель» деревянных духовых инструментов, блок-флейта.

В читальном зале библиотеки к мероприятию была организована книжная выставка «Созвучие музыки и красок», на которой вниманию читателей были предложены материалы энциклопедического характера о музыке и живописи; биографические книги о жизни и творчестве знаменитых музыкантов, художников.

1 октября состоялось открытие персональной художественной выставки Куриленко Людмилы. Мила учится в 9-м классе школы № 92 Советского района г. Ростова-на-Дону. С раннего детства является читательницей Центральной городской детской библиотеки им. Ленина. Помимо основной школы, она учится в Детском художественном центре при ПИ ЮФУ на базе МОУ СОШ № 112. Руководителем и наставником является Банцевич Владимир Николаевич.

Помимо изобразительного искусства Мила увлекается музыкой, поэзией, фотоискусством. В будущем мечтает быть успешным художником и доставлять радость людям. Награждена дипломами и грамотами городского и областного уровня.

В библиотеке им. Гайдара состоялась встреча с 19-летней художницей, ученицей училища им. Грекова Аленой Васильевой, представившей в стенах библиотеки персональную выставку пейзажей и натюрмортов. Алена рассказала юным читателям о собственной попытке показать красоту мира через свое творчество, неповторимость донской природы. Ребята писали отзывы об увиденных художественных работах. Многие из участников встречи впервые встречались с художником, расспрашивали ее о победах в региональных конкурсах живописи.

В БИЦ им. Лихачева в этом году открылся и действовал художественный салон, в котором были представлены выставки:

· С 25 июня 2009 г. состоялось открытие выставки живописи Неделько А.И. «Три стихии – Солнце, море и Я». Выставку посетили 421 человек.

· С 6.10.09 г. по 28.11.09 г. проходила фотовыставка Павличенко Н.И., посвященная 260-летию г. Ростова-на-Дону. Выставку посетили 220 человек. 

· С 3.11.09 г. работает выставка рисунка «Букет учителю» учащихся школы-интерната № 38 для слабовидящих детей. Выставку посетили 160 человек.

· С 3.11.09 г. работает молодежная фотовыставка «Неизвестное и очевидное» в рамках проекта «Территория без границ» авторы: Оксана Семашко и Ирина Киквидзе. Выставку посетили 160 человек.

В 2009г. на базе детского отдела БИЦ им. Гагарина продолжала работу художественная мини-студия под руководством художника-педагога Калмыкова С.А. В основе ее деятельности лежит интеграция литературы и искусства. Занятия проводились по следующим темам: 

· К 23 февраля «Рисуем подарок папе»

· К 8 марта «Мамочка, тебе цветы я нарисую»

· «Такая разная матрешка», по теме народных промыслов

· «К нам вернулись птицы» (К всемирному Дню птиц)

· «Космические фантазии» (Ко дню космонавтики) и т. д.

Так, продолжался цикл занятий по искусству «Встреча с прекрасным», на которых ребята знакомились не только с выставленными работами, но и с мировыми шедеврами. С нетерпением ребята ожидали проведения ежемесячной викторины по страницам журнала «Юный художник», «Эскиз». В работе активно использовались видеоматериалы из фонда БИЦ. В течение года были проведены видеоуроки по темам: «Что такое искусство» (март), «Великий Эрмитаж», «Мир искусства», «Музеи Дона» (май). Видеоуроки проводились библиотекарями и преподавателем МХК Лихачевой Ларисой Дмитриевной в соответствии со школьной программой.

В библиотеке им. Луначарского в феврале состоялась встреча читателей с писательницей Л.Ф. Волошиновой «Застывшая музыка Ростова». Ребята могли познакомиться с прошлым и настоящим родного города, увидеть красоту улиц, площадей и зданий, воплощенную в архитектурных строениях.
В рамках недели музыки для детей и юношества библиотека им. Белинского провела цикл бесед «Рассказы о великих композиторах». Ребята познакомились с жизнью и творчеством Ф. Шопена, И.С. Баха, Э. Грига, В.А. Моцарта. Юным любителям классической музыки представили литературу соответствующей тематики, находящуюся в библиотеке. Прекрасным дополнением явилось прослушивание бессмертных творений, используя магнитофонные записи.

Библиотека – милосердная зона

Социокультурная адаптация социально-незащищенных 

слоев населения

В рамках работы с социально незащищенными слоями населения в библиотеках города, обслуживающих детей. Было проведено более 30 мероприятий, на которых присутствовало более 400 человек.

Библиотека им. Чкалова многие годы сотрудничает с социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних. Работа ведется как в стенах библиотеки, так и на территории центра. Проводятся мероприятия к праздничным датам календаря, литературные праздники, часы, уроки мужества, часы вопросов и ответов, викторины, уроки краеведения. В 2009 году сотрудники библиотеки провели 21 мероприятие для социально-реабилитационного центра, охвачено – 220 человек.

Лучшим мероприятием, проведенным для ребят из этого центра (27 человек), в прошедшем году стала литературно-музыкальная композиция «Священна память этих дней», приуроченная к Дню памяти и скорби. Она состоялась 22 июня. Мероприятие углубило знания детей о Великой Отечественной войне, о подвигах дедов и прадедов, помогла осознать суть войны и ее последствия, заставила испытать чувство гордости, любви к нашей Родине.

Началось мероприятие с песни «Священная война». Затем дети услышали интересный и содержательный рассказ о том, как начиналась война, какие трудности пришлось испытать нашему народу. Прозвучали сообщения о З. Космодемьянской, о М. Джалиле, о Карбышеве, о блокадниках Ленинграда. Дети читали стихи о войне, слушали военные песни, просмотривали кадры военной хроники, посвященные великим битвам Великой Отечественной войны. Школьники приняли активное участие в викторине «Нам дороги эти позабыть нельзя». Прозвучал рассказ о нашем земляке Цезаре Куникове.

Литературно-музыкальная композиция, рассказ о трудном военном времени, групповое исполнение песни «День Победы» – все это помогло участникам мероприятия почувствовать величие подвига нашего народа.

В 2009 году члены клуба «Память», действующего при библиотеке им. Листопадова, поздравляли ветеранов ВОВ с праздником Победы, посещали в больнице зам. председателя совета ветеранов Пролетарского р-на Бобырева Д.В. и сестру Вити Черевичкина Аксененко Анну Ивановну. В стенах библиотеки организовано и проведено празднование 80-летнего юбилея почетного члена клуба «Память», сестры Вити Черевичкина, Аксененко Анны Ивановны. В качестве соорганизатора мероприятия выступил отдел культуры Пролетарского р-на.


В мероприятии приняли участие:

· Оганесова Елена Ивановна – главный специалист по культурно-массовой работе и делам молодежи Пролетарского района г. Ростова-на-Дону,

· Сулимова Ирина Владимировна – начальник МУСЗН Пролетарского района,

· Трофимова Г.И. – зам. директора внешкольного центра «Досуг» Пролетарского района,

· преподаватель Рудакова О.Н. и слушатели Областного Учебного Центра Вневедомственной Охраны,

· Савчук Наталия Петровна – директор парка им. Вити Черевичкина,

· преподаватель Силукова Т.А. и учащиеся музыкальной школы № 8,

· хор «Дубравушка» Правления казаков ст. Александровской,

· учащиеся и преподаватели школ № 7, № 81, № 94, читатели библиотеки им. Листопадова.

Оганесова Елена Ивановна поздравила юбиляршу с 80-летием, вручила Анне Ивановне огромный букет роз и благодарственное письмо от имени Главы Администрации Пролетарского района Огарева А.В., а учащиеся школ дарили Анне Ивановне подарки, сделанные своими руками, пели песни, читали стихи.

Особое внимание сотрудниками библиотек уделяется индивидуальной работе с социально-незащищенной группой «дети из неблагополучных семей». Эта категория, как никакая другая, нуждается в поддержке, добром слове, домашнем уюте, организации свободного времени. 
Каждый год в библиотеке им. Чкалова проводится акция «Дар». Читатели могут принести в библиотеку ставшие уже не нужными учебники, которые дарятся всем нуждающимся.

В библиотеке им. Барто не первый год продолжается работа с детьми из неблагополучных семей: проводятся беседы, предоставляется литература повышенного спроса. В стенах библиотеки существует игровая зона «Почитаем-поиграем», куда с удовольствием приходят дети из неблагополучных семей, поскольку могут здесь поиграть в настольные игры, посмотреть фильмы, почитать журналы.
Краеведение

Краеведческая работа в библиотеке является одной из составляющих единой цепи патриотического воспитания подрастающего поколения. В 2009 году в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, было проведено 158 мероприятий краеведческой тематики, которые посетили 4823 читателя. Были подготовлены и оформлены 38 книжных выставок, открытых просмотров литературы. Книговыдача литературы по краеведению составила 2187 экземпляров документов.

Раскрыть данную тему для читателей-детей помогают такие формы культурно-досуговой деятельности, как уроки краеведения, часы истории, устные журналы, заочные виртуальные экскурсии и путешествия, беседы, конкурсы творческих работ, познавательные часы и др.

С целью приобщения детей к миру духовной культуры, через творческое наследие донских писателей ко дню рождения М.А. Шолохова детской библиотеке им. Барто был проведен устный журнал «Слово о Шолохове». Первая страница журнала посвящалась биографии писателя; вторая раскрыла литературное наследие нашего земляка; третья – викторина по творчеству.

На утреннике «Писатель земли Донской», посвященной творчеству М.А. Шолохова и состоявшейся в детской библиотеке им. Ильича, присутствовал журналист, литературный критик и шолоховед В.Я. Коротков, лично знавший писателя и его семью. Владлен Яковлевич рассказал о детских годах Шолохова, о его семье, жене; вспомнил интересные эпизоды из своей жизни, связанные с семьей Михаила Александровича. Вспомнил, как Шолохов любил своих детей, проводил для них праздники и игры, писал для них загадки и стихи. Одно из них – «Про зайца» В.Я. Котовсков зачитал ребятам, загадал загадки. Завершилась встреча взаимными пожеланиями дальнейшего сотрудничества, вручением цветов, фотографированием на память.

В БИЦ им. Лихачева состоялся устный журнал «Ростов-город, Ростов-Дон», основой которого стало знакомство читателей с недавно изданной книгой «Имена героев на карте Ростова-на-Дону» и ее автором-составителем – Ю.А. Бибиковым. Юрий Анатольевич интересно рассказал ребятам о главных улицах Ростова, особенно подробно остановившись на улицах Железнодорожного района, в котором находится Центр. Ребята открыли для себя много новых героев и их подвигов, тех людей, чьим именем названы улицы, по которым они часто ходят, на которых они живут. Писатель ответил на вопросы, почему переименовывались улицы, и что вообще нужно, чтобы переименовать улицу, сколько улиц в нашем городе и еще на десятки вопросов. Получилась интересная и увлекательная беседа.

В конце встречи Юрий Бибиков презентовал свою новую книгу, в которой он кратко представил биографии тех героев, чьим именем названы улицы нашего города, и подарил ее библиотеке. В будущем автор надеется издать подобные книги для каждого из районов Ростова. Первая книга у школьников железнодорожного района вызвала бурный интерес, ведь это очень удобно, когда по всем героям, в честь которых названы такие близкие тебе улицы, сможешь найти информацию в одной книге.

Читатели библиотеки им. Пушкина, с удовольствием читавшие литературу о родном крае, смогли принять участие в викторине «Люби и знай родной край», состоявшейся в апреле. Хорошо подготовившись, они с легкостью отвечали на вопросы викторины «Животный мир Ростовской области», «Растения Ростовской области», «Города Ростовской области» и др. В викторине приняли участие 28 читателей среднего возраста (5-6 классы).

В библиотеке им. Гайдара состоялась встреча с ростовским скульптором-керамистом, членом Союза художников России Олегом Петровичем Луговым, продемонстрировавшим юным ростовчанам свои изумительные работы из глины. Это амфоры, кубки, сосуды, кувшины, штофы, кофейные и чайные сервизы. Благодаря творчеству и энтузиазму таких замечательных людей, как О. П. Луговой, город Ростов-на-Дону стал крупным центром производства высокохудожественной керамики. Ребята внимательно слушали этого интереснейшего человека, преподавателя училища им. Грекова, лауреата и дипломанта Шолоховского конкурса, участника Всероссийских и Международных выставок, знатока истории родного края. Во встрече приняли участие 69 человек.

Читатели библиотеки им. Маяковского встретились с членом союза художников Росси, автором известных ростовских памятников (Мемориалов «Змеевская балка», «Кумжинская роща» и др.) Лапко Е.Ф. Весь апрель читатели библиотеки могли посетить выставку ее работ, оформленную в читальном зале.

В библиотеке им. Барто в течение года были проведены фольклорные часы «Донской быт, как зеркало жизни», «Частушки поговорки, пословицы Дона», из которых ребята узнали о том, как одевались на Дону, что кушали, чем заполняли свой досуг донские казаки.

К 260-летию Ростова-на-Дону было приурочено 16 мероприятий, состоявшихся в муниципальных библиотеках города, обслуживающих детей. Участниками праздников, утренников, литературно-музыкальных гостиных, вечеров, заочных виртуальных путешествий стали более 1000 маленьких и юных горожан Ростова-на-Дону.

11 октября в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялось награждение победителей городского конкурса творческих работ детей – читателей библиотек города «Ростов – мой дом».

Конкурс был организован Центральной городской детской библиотекой им. Ленина и проводился в 2009 году в преддверии празднования 260-летнего юбилея города в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей.

Основными целями и задачами конкурса были:

1.
Воспитание патриотизма у детей и подростков, чувства любви к родному городу.

2.
Приобщение подрастающего поколения к культурным традициям родного города.

3.
Развитие общественной активности читателей-детей.

4.
Активизация творческих и читательских способностей детей и подростков.

В конкурсе принимали участие читатели библиотек города в возрасте от 8 до 15 лет. Маленькие и юные горожане рисовали, писали стихи и сочинения, отдавая предпочтения следующим номинациям: «Слово о Ростове» (сочинение), «Мне Ростов навеки дорог!» (поэтическое произведение), «Ростов – мой дом» (рисунок).

В оргкомитет поступило более 70 работ от 60 участников. Некоторые ребята сдавали несколько работ. По итогам заседания жюри, которое работало два дня, Грамотами с присвоением I, II, III и Поощрительного мест были награждены 24 участника.

Гостями праздника стали ребята – участники конкурса, их родители, бабушки и дедушки, сотрудники библиотек. Приглашенным была продемонстрирована электронная презентация с рисунками участников конкурса. Многие ребята с радостью согласились прочитать свои поэтические произведения, вошедшие в сборник творческих работ.

18 сентября в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина в преддверии празднования 260-летия со дня основания г. Ростова-на-Дону проведено комплексное мероприятие «Живая преемственность в бронзе и камне».

Данное мероприятие посвящено памятным местам донской столицы, связанным с творчеством известного ростовского скульптора А.А. Скнарина. В начале читатели библиотеки, учащиеся 5 «Б» класса МОУ СОШ № 37, прослушали экспресс-информацию о жизни и творческом пути А.А. Скнарина. Затем ребята в ходе виртуальной экскурсии посетили памятные места, в которых установлены работы ростовского скульптора. Путешествие началось с осмотра монумента «Преемственность поколений», ближайшего, с географической точки зрения, памятника по отношению к расположению библиотеки. Далее маршрут прошел по ул. Б. Садовой, на которой были сделаны остановки у зданий мэрии г. Ростова-на-Дону и муниципальной поликлиники № 10. Затем вниманию детей были представлены самые неординарные произведения скульптора – шары-светильники, посвященные жизни и творчеству А.С. Пушкина. После этого экскурсия перенеслась на набережную Дона. Знакомство с памятниками донской столицы завершилось у монумента «Тачанка», распложенного на южном выезде из г. Ростова-на-Дону. В завершении мероприятия ребята с удовольствием поучаствовали в небольшой викторине на звание «Самый внимательный экскурсант» и прослушивали песню о Ростове-на-Дону «Город первых свиданий» в исполнении Льва Лещенко (сл. М. Карамушко, муз. К. Листова).
Читатели библиотеки смогли познакомиться с творчеством ростовского скульптора А.А. Скнарина, прекрасные произведения которого не только украшают наш любимый город, но помогают сохранять живую преемственность между прошлым и будущим донской столицы. Подобного рода мероприятия оказывают большое подспорье в воспитании чувства любви к родному городу, привитии чувства гордости за его историческое прошлое, а также  в формировании интереса к истории г. Ростова-на-Дону.

Комплексное мероприятие «Живая преемственность в бронзе и камне» по просьбам учителей-историков повторялось четыре раза, его посетили 66 читателей-детей.

В сентябре 2009г. ЦГДБ им. Ленина пригласила 3 «А» класс МОУ СОШ № 31 на литературно-музыкальную композицию «День Ростова-на-Дону». В мероприятии приняло участие 18 человек.

Основными цели: 

- рассказать младшим школьникам об основании города Ростова-на-Дону; 

- вызвать интерес к изучению истории родного города;

- воспитывать любовь к малой Родине;

- пополнить активный словарный запас детей. 

Ребята заново познакомились со своим родным городом, узнали историю Богатяновского родника, Темерницкой таможни, крепости Дмитрия Ростовского, ростовского герба.

Далее третьеклассники вспомнили пословицы о родном крае, которые они приготовили заранее и объяснили их смысл.

- где родился, там и сгодился;

- дома и стены помогают;

- всякому мила своя родная сторона;

- за край свой насмерть стой.

Затем ребята посвятили Ростову-на-Дону поэтический венок и рассказали сами о достопримечательностях любимого города, о тех местах, где они любят гулять с родителями в свободное время, исполнили песню «Ростов - Дон».

Третьеклассники узнали немало нового и интересного о своей малой Родине, познакомились с далеким прошлым города Ростова-на-Дону. Активно проявили свои творческие способности. Пополнился их словарный запас по краеведению. Краеведческий час ребятам понравился, вызвал интерес к истории родного города.

В библиотеке им. З. Космодемьянской юбилею Ростова-на-Дону был посвящен цикл бесед «Есть город на юге России», включавший беседы по темам «У исторических истоков Ростова», «Люблю тебя, родной Ростов!», «Гражданин России – достойный гражданин своего города». В беседах приняли участие 233 читателя библиотеки. В канун празднования юбилея в библиотеке состоялась встреча юных ростовчан с историком-краеведом, поэтессой и писательницей Любовью Феоктистовной Волошиновой «Земляков известных мы немало знаем». Гостья предложила ребятам с помощью фотоальбома со старыми фотографиями города совершить необычный экскурс в Ростов 19 века, рассказала о своих книгах, переиздании книги о Чехове, ответила на вопросы присутствующих, касающиеся истории г. Ростова-на-Дону. Дети смогли не только рассмотреть фотографии того времени, но и сравнить архитектуру современного и старого города. В заключение мероприятия ребята взяли книги Л.Ф. Волошиновой для написания докладов и рефератов о Ростове.

Целью праздника «Славься мой город родной, город над Доном рекой» было познакомить детей с историей Ростова, пробудить чувство любовь к родному краю, воспитать чувство патриотизма, научить уважать и беречь родной город. В мероприятии приняли участие две команды: девочек «Супер Дон» и мальчиков - «Непобедимый Ростов». Обе команды придумали себе девизы: «Супер Дон лучше всех, супер Дон ждёт Успех!», «Ростовчане непобедимы – потому, что все вместе едины». Праздник включал:

· беседу-знакомство с историей города Ростова-на-Дону; 

· обзор книжной выставки «Любимый до боли родной, город мой» с литературой о городе, разделенной на четыре рубрики: «Страницы летописи», «Ростов, ты сердца моего частица», «Судьбы улиц и площадей», «Ростов — мой город»;

· конкурс чтецов «Эти строки тебе я посвящаю...»;

· мини-сценку «Приказ Елизаветы», представленную самими ребятами

· конкурс «Нарисуй открытку-поздравление любимому городу «Тебя сегодня поздравляем»», в которой каждый член команды написал свое пожелание и дорисовал открытку;

· викторину для эрудитов «Мой любимый Ростов», где обе команды поочерёдно отвечали на вопросы викторины для закрепления материала, и совершили путешествие по улицам города.

Готовясь к празднику, ребята написали небольшие сообщения об истории города. По начальным буквам каждого из них были сложены слова «Поздравляем город!».

Завершилось мероприятие конкурсом рисунков «Любимый город, тебя я поздравляю». Лучшие работы и художники были награждены призами.

Подготовка к празднованию 260-летнего юбилея г. Ростова-на-Дону в библиотеке им. Чуковского велась все лето. Под руководством библиотекаря читатели подготовили электронные презентации, посвященные различным историческим периодам донской истории: «Донское казачество. История. События. Факты», «История Ростова с середины 17 века до середины 20 века», «Город воинской славы», «Ростов 21 века. Жизнь в большом городе». В читальном зале библиотеки состоялся просмотр презентаций – виртуальное путешествие «Ростов – сердце юга». Активное участие в мероприятии приняли ветераны Великой Отечественной войны, поведавшие о военном времени города Ростова-на-Дону. На праздник был приглашен ансамбль ветеранов труда «Надежда», исполнивший старинные казачьи песни и песни военных лет. В заключение мероприятия прозвучала знаменитая песня «Ростов-город, Ростов-Дон». В празднике приняли участие 30 человек.

Юбилею родного города был посвящен день информации «Донская славная столица», состоявшийся в сентябре библиотеке им. Фадеева, цель которого было формирование у читателей интереса к истории и современности малой Родины. В ходе дня информации читатели познакомились с литературой о родном городе, представленной на книжной выставке. В ходе обзора были приведены интересные исторические факты, зачитывались отрывки из книг, были продемонстрированы фотографии из альбомов. Читателям библиотеки рассказали об основных вехах истории города: создание Темерницкой таможни, основание крепости Дмитрия Ростовского и ее роли во второй половине 18 века. Ученик 4 класса кадетского корпуса Бойко В. подготовил тематические ребусы, и провел блиц-опрос на знание старых и новых названий улиц, площадей, переулков нашего города. Ребята проявили активность, заинтересованность и успешно справились с предложенными заданиями. Затем юные читатели выступили с чтением стихов о городе Ростове-на-Дону. Прозвучали стихи А. Софронова, М. Светлова, Е. Нестеровой, Ю. Русановой, А. Ропского и др.
Оценку мероприятию дала Фоменко Т.А. – преподаватель географии, выступавшая от преподавательского состава МОУ СОШ № 54. Она отметила, что данное мероприятие способствовало стимулированию интереса у детей и взрослых к истории родной земли, родного города и подчеркнула, что библиотека всегда старалась воспитывать и поддерживать у своих читателей чувство принадлежности к родному краю, причастности к его жизни.
С целью более полного удовлетворения запросов краеведческой тематики, практически во всех библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей оформлены и ведутся тематические папки, тетради, картотеки. В них сотрудники библиотек собирают материалы об улицах, памятниках, площадях Ростова; стихи ростовчан с признаниями в любви к родному городу; статьи о природе и экологии Донского края.

Подготовка к празднованию 150-летия со дня рождения А.П. Чехова

Юбилей писателя – прекрасный повод поговорить с читателем о личности юбиляра, его творчестве, произведениях. Юбилей писателя-земляка – это еще и повод для литературного праздника, более «развернутой» рекламы его имени и творческого наследия. Подготовка к празднованию 150-летия Антона Павловича Чехова в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» началась за 5 лет до этой даты. В 2006 году был составлен перспективный план подготовки к празднованию юбилея нашего выдающегося земляка. Начиная с этого года, в каждой библиотеке ежегодно проводилось не менее 1 мероприятия, посвященного личности, творчеству, памятным местам, так или иначе связанным с именем Чехова.

При реализации перспективного плана в детских библиотеках города были использованы следующие формы культурно-досуговой деятельности:

· книжные выставки и просмотры,

· беседы-обзоры,

· викторины,

· литературные часы и праздники,

· заочные путешествия в Таганрог и по памятным местам, связанным с именем писателя,

· уроки нравственности по произведениям А.П. Чехова,

· читательские конференции и громкие чтения рассказов,

· уроки-мастерские.

В 2009 году в библиотеках города МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей проведено 27 мероприятий, в которых приняли участие 1668 читателей, подготовлено более 21 книжная выставка.

Одной из наиболее ярких и эффективных форм можно назвать книжную выставку. Кроме текстовых материалов о жизни и творчестве, произведений писателя, она нередко включает в себя наглядный ряд: атрибуты времени, в которое жил и творил классик, фотоматериалы, предметы быта.

Талант Антона Павловича Чехова побудил сотрудников библиотек к разнообразнейшим вариантам представления информации о нем самом и популяризации его произведений.

В читальном зале Центральной городской детской библиотеки им. Ленина представлена выставка-декорация «За кулисами чеховской души». Внимание читателей еще у входа в зал привлекает внешнее оформление выставки – в виде театральных кулис. Верхняя часть оформления – вид классического здания театра с колоннами, резные перилла ложи. Само название выставки - «За кулисами Чеховской души» - несет в себе глубокую мысль о том, что за внешним амплуа – «писатель» скрывается тонкая душа актера, передающего читателю и зрителю разные человеческие типы, образы, состояния, раскрывающая прелесть и пороки людской сущности. А заглянуть за эти кулисы можно с помощью литературы, представленной на выставке.

Для маленьких читателей библиотеки в секторе обслуживания дошкольников и младших школьников появилась комплексная книжная выставка, включающая сразу две формы: выставка-викторина и выставка-кроссворд. Кроме книжно-иллюстративного материала, статей о жизни и творчестве Антона Павловича, ребята могут ответить на вопросы викторины по рассказу «Каштанка», заполнить кроссворды «Каштанка», «Антон Чехов». С основными вехами жизни и творчества юбиляра, наиболее известными рассказами для детей, читателей знакомит памятка «Антон Павлович Чехов» из цикла «Писатели на все времена».

В библиотеке им. Зои Космодемьянской оформлена выставка-афиша «Чехов, где ты?». На торце стеллажа разместилась театральная тумба с рекламой спектаклей по произведениям Антона Павловича Чехова. На полках с материалами о жизни и творчестве писателя представлены фотографии, которые сотрудники читального зала, поместили в деревянные рамочки, что придало оформлению задушевный и законченный вид.

В витраже библиотеки им. Чуковского размещена выставка материалов об А.П. Чехове «К 150-летнему юбилею великого писателя». С этой информацией могут ознакомиться не только посетители, но и случайные прохожие. На выставке представлены:

· копия черновика рассказа «Белолобый»;

· фотографии писателя и близких ему людей;

· статьи из периодических изданий, посвященные жизни и творчеству великого земляка.

Выставку сопровождают декоративные элементы (перьевая ручка, мебель и другие предметы быта того времени).

Большим вкладом в культурно-досуговую деятельность библиотеки по поляризации имени и творчества писателя послужили мероприятия, приуроченные к 150-летнему юбилею.

В читальном зале Центральной городской детской библиотеки им. Ленина прошло обсуждение рассказов А.П. Чехова с элементами театрализации «Писатель на все времена».

Читательская аудитория – 10-11 лет. В обсуждении приняло участие 28 человек. Перед проведением мероприятия детям было предложено прочесть рассказы «Каштанка», «Белолобый» и «Ванька».

Мероприятие состояло из двух частей:

- театрализации, подготовленной сотрудниками библиотеки и студентами Донского педагогического колледжа;

- непосредственно обсуждения, состоящего из вопросов по рассказам А.П.Чехова.

В мероприятии принимали участие литературные герои А.П. Чехова – Незнакомец из рассказа «Каштанка», Ванька Жуков из одноименного рассказа, а также Зазывала и Арлекин.

Были инсценированы самые яркие эпизоды – написание Ванькой Жуковым письма, диалог Незнакомца с Каштанкой. Ребята увидели пантомиму «Калоши» и фрагмент мультфильма «Каштанка».

Сценки из рассказов перемежались с вопросами по содержанию. Дети активно участвовали в обсуждении, выражали свое мнение и мысли.

В конце мероприятия ребятам был продемонстрирован памятник героям рассказа А.П. Чехова «Каштанка», установленный в г. Таганроге.

В ЦГДБ для учащихся 4 «А» класса МОУ СОШ № 61 был организован урок сопереживания по рассказу А.П.Чехова «Ванька», в котором приняло участие 25 человек.

Цели:

- рассказать детям о жизни и творчестве А.П. Чехова; 

- на примере произведения русского писателя познакомить младших школьников с тяжелой жизнью детей бедняков в царской России;

- вызвать чувство сострадания;

- развить умение сопереживать детям, лишенным радостей детства; 

- обогатить лексику детей.

Младшие школьники с интересом послушали рассказ библиотекаря о жизни и творчестве А.П. Чехова, а затем обсудили рассказ писателя «Ванька». Слово писателя так сильно воздействовало на четвероклассников, что они не остались равнодушными к судьбе Ваньки. Они жалели его, сочувствовали, сострадали и сопереживали. Детям хотелось, чтобы жизнь Ваньки Жукова изменилась к лучшему. Мальчик – сирота не может остаться без участия добрых людей. И младшие школьники продолжили эту удивительную, трогательную историю, начатую А.П. Чеховым. Свои мини-сочинения они подготовили дома.

Рассказ А.П.Чехова «Ванька» способствует воспитанию такого важного нравственного качества как милосердие. В своих творческих работах четвероклассники помогли мальчику – сироте своим добрым словом. Заветное желание Ваньки исполнилось.

В связи с широким распространением компьютерной техники в библиотеках, повышением уровня компьютерной грамотности библиотекарей, увеличилось количество электронных презентаций, медиа-уроков, знакомящих читателей с жизнью и творчеством писателей-юбиляров.

В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина была разработана виртуальная экскурсия «Прогулки с Чеховым». Экскурсия ориентирована на учащихся 5-7 классов и посвящена сразу трем юбилейным датам: 70-летию со дня образования Ростовской области (2007 г.), 310-летию со дня образования г. Таганрога (2008 г.) и 150-летию со дня рождения А.П. Чехова (2010 г.). «Прогулки» ориентированы на популяризацию классической художественной литературы, поэтому краеведческий и литературоведческий элементы материала находятся в тесной взаимосвязи.

Таким образом, выделяются две главные цели проведения виртуальной экскурсии:

популяризация жизни и творчества знаменитого писателя-земляка А.П. Чехова;

знакомство с Таганрогом, как с одним из интереснейших городов Ростовской области.

Задачи ставятся следующие:

· создать целостное представление о биографии А.П. Чехова таганрогского периода жизни (1860-1879 гг.);

· определить значение  А.П. Чехова для культурной жизни г. Таганрога;

· дать необходимый информационный минимум о г. Таганроге.

Добиться обозначенных целей и решить поставленные задачи помогает широкое применение медиасредств в виде электронной презентации и аудиоматериала. Электронная презентация представляет собой демонстрацию видов г. Таганрога, изображений интерьеров некоторых музеев и старинных фотографий. Слайды меняются в соответствии с логикой повествования библиотекаря-экскурсовода. От памятника Петру I, установленному на Историческом бульваре на краю высокого мыса, читатели попадают в город, где посещают литературный и историко-архитектурный музейный комплекс, посвященный А.П. Чехову. Из «Домика Чехова» они переходят в «Лавку Чеховых», затем осматривают «Таганрогскую гимназию» (современный литературно-мемориальный музей им. А.П. Чехова).

Также заочно юные экскурсанты посещают Таганрогский драматический театр им. А.П. Чехова, «Родовое гнездо Чеховых», «Дворец Н.Д. Алфераки». Заканчивается экскурсия у памятника А.П. Чехову, установленного на Красной площади г. Таганрога, рассказом о значении знаменитого писателя для мировой литературы и культурной жизни соотечественников.

Для того чтобы визуально представить творчество А.П. Чехова, введен финальный слайд с изображениями обложек некоторых его книг. Смысловая нагрузка данного слайда заключается в призыве к читателям библиотеки продолжить знакомство с великим писателем чтением его книг.

Запись «Сентиментального вальса» П.И. Чайковского обрамляет виртуальную экскурсию (в начале и конце мероприятия) и помогает создать необходимый эмоциональный настрой экскурсантов, передавая музыкальный контекст эпохи конца 19 – начала 20 вв.
Данное мероприятие уже несколько лет пользуется спросом у учителей-словесников. Всего в течение 2009 года в виртуальной экскурсии по чеховским местам побывали 204 человека.

Залог успеха проведения данного мероприятия состоит в особенностях восприятия информации современными детьми и подростками. В период широкого распространения информационных технологий и создания принципиально нового информационного пространства юные пользователи все больше привыкают получать сведения сразу по нескольким каналам восприятия: зрительному, слуховому, осязательному. Форма виртуальной экскурсии путем сочетания приемов показа и рассказа эффективно решает данную проблему.

Читатели библиотеки им. Ильича в этом году приняли участие в уроке «В мастерской А.П. Чехова – художника слова». Ребята совершили литературный круиз по книжной выставке, приняли участие в беседе о жизни и творчестве Антона Павловича, подробно остановились на страницах его детства – обучение в гимназии, работа в семейной лавке, пение в церковном хоре. В ходе беседы дети посмотрели фрагменты фильма «Классики русской литературы» о жизни А.П. Чехова.

Открывая для себя писателя-земляка, читатели детской библиотеки им. Гайдара встретились с современной ростовской писательницей, членом Союза журналистов России В.А. Тихомировой. Она представила ребятам свой очерк «Жизнь-роман, сжатая до небольшой повести», зачитала отрывки из своего произведения.

Познакомиться с родиной великого писателя, его жизнью и творчеством читателям библиотеки им. Чкалова помогла электронная презентация «Высокий человек из Таганрога». 28 ребят, посетивших мероприятие, заочно побывали в домике Чехова, посетили торговую лавку и класс, где учился Антон Павлович, другие места, связанные с детством и юностью нашего земляка. Много новых и интересных фактов о жизни и творчестве знаменитого писателя узнали школьники из рассказа библиотекаря. Развернутая книжная выставка познакомила детей с многочисленными рассказами Чехова о детях и животных. Небольшой отрывок из мультфильма «Каштанка» вдохновил ребят прочитать эти произведения. В заключении прозвучали мудрые чеховские слова: «Чтобы воспитаться... тут нужны беспрерывный, дневной и ночной труд, вечное чтение».
Семейное чтение

Цель работы по данному направлению – возрождение традиции семейного чтения, активизация роли книги в жизни детей и родителей, организация творческого досуга семей.

В течение 2009 года в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, проведено больше 30 мероприятий, направленных на возрождение традиций семейного чтения. В них приняли участие 921 человек (читатели библиотек – дети и родители).

С начала 2009 года в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина реализуется программа «Вечерние чтения». 1 раз в две недели с 17.00 до 18.00 часов сотрудники библиотеки знакомят ребят с произведениями писателей-сказочников. В основе программы лежат методические принципы, способствующие активному взаимодействию читателей-детей и библиотекарей, родителей, психолога и методиста библиотеки.

Основными целями программы «Вечерние чтения» являются:

· гармонизация личности ребенка путем максимального развития его способностей к самовыражению и самопознанию;

· способствование литературному развитию личности читателя, его творческого потенциала;

· приобщение ребенка к чтению художественной литературы;

· формирование эмоционального и творческого восприятия художественных произведений.

Программа направлена на совместную деятельность библиотекаря психолога и родителей по приобщению ребенка к чтению художественной литературы.

Формы проведения занятий:

· Громкое чтение. С помощью прослушивания художественного произведения в лицах (по ролям) ребенок попадает в волшебный мир сказки.

· Урок искусства. Дети создают иллюстрации к произведениям.

Элементы арттерапии с помощью отображаемых персонажей и цветовых предпочтений позволят психологу обратить внимание на проблемные моменты, таким образом, ребенок с помощью рисунка будет преодолевать свой страх и так далее.

Таким образом, создаются условия для художественно-эстетического развития читателя и творческой самореализации «Я». Детей рассаживают по кругу, как бы приближая каждого отдельного ребенка, давая ему понять, что все участники чтений вместе, рядом. Круг – символ гармонизации, в круге проводятся беседы по литературным страничкам. Воспринимая сюжет активно, т.е. не только слушая, но и разыгрывая фрагменты произведения, рисуя, рассказывая, сочиняя, дети открывают книгу как источник новых знаний, впечатлений и переживаний. Книга на занятие приходит с помощью игрового момента, который активизирует ребенка, помогает ему заинтересоваться данным произведением. Вера в чудо является необходимым условием развития воображения и фантазии.

В начале года для проведения «Вечерних чтений» была отобрана следующая литература:

1. «Колобок» (Русская народная сказка);

2. «Теремок» (Русская народная сказка);

3. «Три поросёнка» (Английская народная сказка);

4. «Маша и медведь» (Русская народная сказка);

5. «Три медведя» (Русская народная сказка);

6. «Заюшкина избушка» (Русская народная сказка);

7. «Петушок – золотой гребешок» (Русская народная сказка);

8. Н. Носов «Живая шляпа»;

9. К. Чуковский «Мойдодыр»;

10. Э.Успенский «Крокодил Гена и Чебурашка»;

11. К. Чуковский «Муха – Цокотуха»;

12. Г.Х. Андерсен «Гадкий утёнок»;

13. В. Бианки «Путешествие Муравьишки»;

14. М. Пляцковский «Как ослик учился уважать старших»;

15. Г. Цыферов «Жил на свете слонёнок»; 

16. Н. Носов «Затейники».

Данные литературные произведения различны по жанру и настроению, но специально подобраны для восприятия на слух детьми дошкольного возраста. В зависимости от возрастных, интеллектуальных и эмоциональных особенностей читателей, посещающих «Вечерние чтения», список используемой литературы откорректирован.

Особенно удачно прошли занятия по сказкам «Колобок», «Теремок» и «Три поросенка». В ходе чтений малышам зачитывались названные сказки. На столе были выложены детали бумажных фигурок персонажей. Ребятам предлагалось выбрать наиболее понравившихся им героев для дальнейшего обыгрывания сказки, что они с удовольствием выполняли.

Работа по программе будет продолжена в 2010 году. Ожидается, что реализация программы «Вечерние чтения»: 
· поможет детям обогатить словарный запас;

· будет способствовать накоплению эмоционального багажа (впечатлений, переживаний); 

· научат ребенка вежливому тону, а, также, не перебивая, внимательно выслушивать своего товарища и т. д.;

· помогут выработать навык восприятия, анализа, обобщения новой информации, формулирования своей мысли и т. д.; 

· создадут благоприятные условия для контакта детей с книгой.

В библиотеке им. Барто в этом году для родителей оформлен уголок «Родительский всеобуч», где сотрудники размещали информацию о роли книги и чтения, рекомендовали лучшую литературу по темам: «Семейное чтение»; «Сказка открывает мир!»; «Детское чтение для ума и сердца»; «Познавательные интересы детей и как их развивать»; «Мир книги – мир живой природы». Обновлена книжная выставка для родителей на младшем абонементе «Эхо детской души», рекомендовались книги родителям для совместного чтения. В мае к Международному дню семьи проведён праздник «Папа, мама, я – читающая семья», на котором присутствовали 22 человека. К празднику были приурочены семейная выставка «Книга в моём доме», презентация книжной выставка-просмотр «Книги нашего детства», книжная выставка «Родителям о детском чтении». В течение года проводились с родителями консультации по темам: «Библиотека и ребенок», «Дети в мире информации», «Как найти нужную книгу» и другие.

Традиционным моментом в работе по данному направлению в библиотеках города, обслуживающих детей, стало проведение мероприятий, посвященных таким праздникам, как Международный женский день и День матери, в которых, как правило, принимают участие не только дети, но и родители.

В библиотеке им. Чкалова в этом году были организованы тематические выставки, просмотры литературы, помогающие ответить на многие вопросы семейного воспитания: «А знаешь ли ты, в чем добро вековое?», «Твои первые книжки », «Советы и секреты», «Читаем сами», «Чтение – дело семейное», «От чтения – к творчеству» и др.

В библиотеке им. Чуковского в марте 2009 года была проведена праздничная программа «Загляните в мамины глаза». В празднике приняли участие два класса школы № 84, а также мамы и бабушки учеников. Праздник прошел в теплой веселой обстановке и еще раз напомнил детям, что к женщине нужно относиться чутко и бережно, проявлять заботу и внимание. В ноябре месяце в библиотеке был проведён утренник, посвященный Дню матери. Оформлены выставки «Быть матерью – завидней доли нет», «Нет мелей дружка, чем родная матушка», выставка рисунков «Моя мама лучше всех!» и выставка поделок «Подарю я маме».

В библиотеке им. Маяковского в 2009 году оформлен тематический уголок «Почитаем всей семьей», в котором представлены лучшие книги для семейного чтения, рекомендации для родителей, рекомендательный список «Лучшие книги для вашего малыша», закладки.

Клуб «Домовенок» провел в библиотеке им. Маяковского семейный праздник «Добрый праздник мам». Программа праздника состояла из: 
· Экспресс-информации «История праздника». 

· Беседы «Почему мы празднуем День Матери».

· Конкурса стихов и песен о матери.

· Конкурсов: «Как я помогаю маме», «Поздравительная открытка».

· Поэтической сценки «Домашнее задание».

· Викторины «Сказочные мамы».

В библиотеке им. Маяковского была проведена викторина «Лучшие сказочные родители», в которой приняли участие 65 человек.
Профориентация. 

Деятельность в помощь образовательному процессу

Момент выбора профессии наступает в жизни каждого молодого человека. Многие ребята пытаются определиться с этим выбором в школьные годы. Цель работы библиотек в данном направлении – проинформировать о многообразии профессии, из значимости на рынке труда, чтобы помочь молодежи сделать правильный жизненный выбор.

Среди мероприятий профориентационной направленности наиболее эффективны книжные выставки, беседы-обзоры, встречи с представителями различных профессиональных кругов.

В 2009 году по данному направлению было проведено 144 мероприятия, в которых приняли участие 4113 подростков – читателей библиотек, обслуживающих детей.

Ежегодно в апреле-мае во всех библиотеках города, работающих с подростками, оформляются книжные выставки для выпускников школ, представляющие литературу о ВУЗах, специальных учебных заведениях, где готовят квалифицированные кадры по различным специальностям.

В библиотеке им. Барто в мае 2009 года был проведен познавательный час для подростков «Рейтинг профессий», посетив который, ребята узнали о профессиях, наиболее востребованных на сегодняшний день в нашем городе.

С подростками – читателями библиотеки им. Пушкина состоялась беседа «Где работать мне тогда». Ребятам рассказали о значении слов «профессия», «специальность», «квалификация», о профессиях архитектора, каменщика, плотника. В ходе мероприятия прозвучали стихи об этих профессиях, был проведен конкурс пословиц и поговорок, сложенных о людях труда.

В читальном зале ЦГДБ им. Ленина было проведено комплексное мероприятие по профориентации “Профессий много хороших и важных”. В мероприятии принял участие 11 класс школы-интерната №38.

Цели мероприятия: 

· Пробуждение у подростков интереса к профессии педагога;

· Популяризация книжного фонда по профориентации, имеющегося в библиотеке;

· Презентация Донского педагогического колледжа.

На мероприятии присутствовало 20 человек.

Библиотекарь читального зала рассказала подросткам о том, насколько важен такой шаг в жизни любого человека, как выбор профессии. Преподавателем Донского педагогического колледжа была показана электронная презентация данного учебного заведения. После демонстрации которой учащиеся активно задавали вопросы, касающиеся непосредственно представленных специализаций. Психолог ЦГДБ провела с ребятами тест, позволяющий наиболее точно определить профессиональные склонности подростков, и психологическую игру “Комплимент”. Подростки с интересом принимали участие в игре и отвечали на вопросы предложенного теста. Библиотекарем читального зала был проведен обзор литературы.

В заключительной части мероприятия студенты физкультурного отделения Донского педагогического колледжа исполнили спортивный танец, который вызвал интерес и восхищение присутствующих.

Поскольку в мероприятии участвовали учащиеся школы-интерната №38 для слабовидящих детей, их особое внимание было обращено на наличие в Донском педагогическом колледже коррекционного отделения, окончание которого позволит подросткам с нарушением зрения овладеть профессией педагога.

В 2009 году в библиотеках города, обслуживающих детей, была продолжена работа по профилактике сквернословия, использования ненормативной лексики в подростково-молодежной среде, речевой культуры и этических норм поведения детей и молодежи. Реализуя данное направление, был разработан комплекс мероприятий на год. Поставленные задачи достигались с помощью таких форм работы:

· Пропаганда творчества русских поэтов, отечественных и зарубежных классиков художественной литературы;

· Организация мероприятий по этике поведения и общения, патриотическому воспитанию (ко Дню независимости России, Дню государственного флага России), краеведению;

· Приобщение подрастающего поколения к истокам нравственности, речевой культуры, чтению, воспитание информационной культуры.

Было запланировано и проведено более 30 мероприятий. Количество участников составило 710 человек.

Деятельность в помощь образовательному процессу ежегодно включает в себя мероприятия по различным направлениям. Сотрудники библиотек стараются расширить круг знаний своих читателей по различным школьным дисциплинам с помощью познавательных часов, занимательных уроков, мероприятий ко Дню знаний (1 сентября), Дню славянской письменности и культуры (24 мая). Библиотеки принимают активное участие в школьных предметных неделях (истории, математики, русского языка и литературы и др.), знакомят ребят с жизнью и творчеством писателей и поэтов, композиторов, деятелей науки, исторических личностей.

В читальном зале ЦГДБ им. Ленина прошел театрализованный утренник «Путешествие со школьным домовым», посвященный Дню знаний. На мероприятии присутствовало 30 читателей младшего школьного возраста. Праздник проходил в форме театрализованного спектакля с участием литературных и сказочных героев: Старого школьного Домового, Карлсона и Доктора Медуницы, Феи – хозяйки планеты «Вопросов и Ответов» и Нового учебного года, Прогул Прогулыча и Лени. Все роли были исполнены библиотекарями и читателями-активистами. В ходе мероприятия, дети отвечали на различные вопросы, так или иначе связанные с книгой и библиотекой, играли с литературными героями в различные игры, отгадывали литературные загадки и т.д. В заключение праздника участники поздравили детей с началом учебного года, пожелали им отличной учебы и самое главное – не забывать библиотеку, почаще бывать ее гостями.

Правовая культура

В рамках правового воспитания подрастающего поколения библиотеками города, обслуживающими детей, в 2009 году было проведено 9 мероприятий, участниками которых стали 459 читателей.

В работе по данному направлению сотрудники библиотек используют такие формы как беседы, обсуждения, правовые игры и уроки, викторины.

В библиотеке им. Ульяновой в 2009 году была проведена беседа «Твои права, ребенок», посвященная Конвенции о правах ребенка. В мероприятии приняли участие 20 человек. Другая беседа, проведенная сотрудниками этой библиотеки, называлась «Об основном Законе». В ней библиотекари рассказали детям о Конституции. Беседа проводилась три раза и участие в ней приняли 72 человека.

В библиотеке им. Барто в январе 2009 года был дополнен новой литературой информационный стенд «Правовая ответственность подростков». Проведён час общения «Нужны ли права ребёнку» с учениками 6-х классов шк. № 16 (на мероприятии присутствовали 45 человек). Цели мероприятия:

· формирование правовой культуры подростков,

· содействие их юридической грамотности.

Сотрудники библиотеки объяснили детям, что чем лучше люди знают свои права и обязанности, тем лучше складываются их отношения, и тем лучше чувствуют они себя в условиях современности. В ходе мероприятия были раскрыты понятия «право», «государство», «закон» и др. Говорилось о том, что обращение к праву – важнейший способ разрешения споров и конфликтов в обществе. Подростки познакомились с историей возникновения и формирования права, начиная с древнейших времен и до наших дней. Также была затронута тема прав человека и прав ребенка (Всеобщая Декларация прав человека, Конвенция о правах ребенка – их создание, основные позиции).

Сотрудники библиотеки им. Маяковского в парке 1 Мая приняли участие в празднике Кировского района, приуроченном дню защиты детей, «Дети – это чудо света». Библиотека отвечала за литературную часть праздника, который состояли из:

· Экспресс-информации «Конвенция о правах ребенка»

· Ролевой игры «Защита прав литературных героев»

· Литературной викторины «Что в имени тебе моем?»

· Литературной викторины «Адреса героев сказок»

В празднике приняли участие 150 посетителей парка. 

На следующий день в помещении библиотеки состоялся сказочный турнир «Права литературных героев», активное участие в подготовке и проведении которого приняли члены семейного клуба «Домовенок». В программе турнира были заявлены:

· Мини-спектакль «Суд над Снежной королевой».

· Ролевая игра «Права литературных героев».

· Литературные викторины «Узнай героя», «Адреса героев сказок», «Что в имени тебе моем».

В турнире приняли участие 25 человек.


1 декабря 2009 года библиотека им. Маяковского провела для своих читателей игровую программу «Твои права», включавшую:

· Беседы о правах и обязанностях ребёнка (по Конвенции), .
· Викторины «Права в сказках», «Права детей и родителей».
· Песенный конкурс о правах.
· Конкурс «Кто здесь живёт»?
Неделя детской книги

Ежегодно в дни весенних каникул в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей проходит празднование Недели детской книги. С 23 по 29 марта 2009 года в детских библиотеках города состоялось 75 мероприятий, посвященных этой дате. В них приняли участие 1994 читателя.

23 марта в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялось торжественное открытие Недели детской книги. На праздник «По дорогам детства с книгой» собралось более 80 юных и маленьких ростовчан. В нем приняли участие поэтесса Ирина Алексеевна Яворовская и композитор Александр Владимирович Кудряшов, студенты педагогического колледжа, юные воспитанницы музыкальной школы № 7 Советского района г. Ростова-на-Дону, лауреаты Международных конкурсов, читательницы ЦГДБ им. Ленина Литвиненко Ангелина и Ольховая Алиса.

В фойе и отделах обслуживания библиотеки для ребят были организованы и проведены конкурсы и викторины. Веселые Домовые встречали гостей, куклы Незнайка, Красная Шапочка и Буратино забавляли маленьких читателей веселыми вопросами. Почтальону Печкину дети помогли разобраться в запутанных телеграммах и письмах, подписать все объявления от сказочных героев.

В читальном зале, где развернулось основное действие праздника, ребята посмотрели кукольный спектакль «Аленький цветочек», сделали зарядку с домовичками, ответили на вопросы и разгадали загадки поэтессы Ирины Яворовской, приняли участие в музыкальных играх с Александром Кудряшовым.

Завершением торжества стало награждение победителей городского конкурса «Однажды в библиотеке…». Конкурс проводился с октября по декабрь 2008 года. Из библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей в Центральную городскую детскую библиотеку поступило более 60 работ юных читателей. Каждая из них была по-своему интересна, оригинальна, неповторима. Многие работы сопровождались фотографиями библиотек и рисунками. Дети делились впечатлениями, полученными от знакомства с книгами и писателями, рассказывали об истории детских библиотек, мероприятиях, которые посетили в прошлом году.

Вниманию маленьких горожан – читателей детских библиотек им. Ульяновой, Луначарского, Ленинских внучат были представлены кукольные спектакли: «С волшебным коньком в чудо-сказку попадем», «Дядя Федор и компания», «Весенние каникулы! Ура! Ура! Ура!». В библиотеках им. Чкалова и Пушкина состоялись театрализованные встречи ребят со сказочными персонажами: «Ура! Ура! Каникулы!», «Чудо-дерево».
23 марта в библиотеке им. Гайдара прошла встреча с молодой ростовской художницей Аленой Васильевой. В течение месяца до встречи ребята знакомились с выставкой картин, оставляли свои отзывы (в письменной форме). На встрече Алена поделилась с читателями библиотеки некоторыми секретами своего творчества, получив взамен множество положительных откликов о своих произведениях.

25 марта в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялся День поэзии «И пробуждается поэзия во мне…». В мероприятии приняли участие воспитанники Дома детского творчества Советского района г. Ростова-на-Дону: подростковых клубов «Эдельвейс», «Огонек», «Дружба», «Мечтатель», «Бригантина», «Радуга». В программе мероприятия были заявлены:

· Встреча с ростовским баснописцем И.Н. Лесным;

· Конкурс чтецов среди участников литературных кружков и объединений клубов при Доме детского творчества.

Ростовский баснописец, поэт Иван Николаевич Лесной, рассказал ребятам о своем творчестве, об участии в Великой Отечественной войне, работе на заводе «Ростсельмаш»; прочитал свои басни и стихи.

В конкурсе чтецов приняли участие 20 юных воспитанников клубов в возрасте от 8 до 15 лет. Ребята читали стихи о весне поэтов-классиков и поэтов Серебряного Века. По итогам конкурса жюри определило 7 победителей. Все участники были отмечены Благодарственными письмами за участие в конкурсе. Грамоты и Благодарственные письма ребятам вручал Иван Николаевич. Для каждого участника у поэта нашлось свое слово поддержки.

Музыкальным оформлением Дня поэзии стали композиции, подготовленные руководителем и ребятами подросткового клуба «Огонек».

В Библиотечно-информационном центре им. Гагарина в этот же день состоялось Открытие выставки иллюстраций к книге А.Н. Гуркова «Театр в школе», выполненных читателями центра Михаилом и Ангелиной Сидоренко. Вниманию участников была представлена электронная презентация «Я рисую книгу».

В канун празднования «Книжкиных именин», юные горожане смогли также посетить заочные встречи с писателями-юбилярами 2009 года:

· Театрализованное представление «Именины Мухи-Цокотухи» (к 85-летию создания сказки К. Чуковского «Муха-Цокотуха») – ЦГДБ им. Ленина;

· Литературный праздник «Сколько радости на свете» (к 80-летию со дня рождения И. П. Токмаковой) – библиотека им. Маяковского;

· Литературная игра «Природа — чудесница» (к 80-летию И. И. Акимушкина) - библиотека им. Маяковского;

· Беседа-знакомство «Лесные жители В. Бианки» (к 115-летию В. Бианки) – БИЦ им. Лихачева;

· Беседа и просмотр кинофильма «Вечера на хуторе близ Диканьки» (к 200-летию Н.В. Гоголя) – БИЦ им. Лихачева;

· Литературное лото «О тех, кто плавает, летает, жужжит, мяукает и лает» (к 80-летию И. Акимушкина) – библиотека им. Ильича.

Неделя детской книги завершается Международным днем детской книги (2 апреля) в день рождения великого сказочника Ханса Кристиана Андерсена. В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина в этот день состоялась презентация персональной выставки художественных работ восьмилетней Червяковой Ольги, лауреата и дипломанта Международных конкурсов, Гранд-призер городского конкурса «Аленький цветочек». Читатели библиотеки им. Космодемьянской приняли участие в литературном путешествии «Приметы сказочного мира Андерсена. Остановка – город Копенгаген». В ходе этого литературного путешествия детям рассказано о достопримечательностях города, которые легли в основу создания сказок. В преддверии Международного дня детской книги сотрудниками библиотеки им. Чкалова в школах района прошли литературные утренники «Великий сказочник Датского королевства», «Андерсеновский фейерверк».

Информация о проведении мероприятий в рамках Недели детской книги освещалась в средствах массовой информации:

· 23, 24 марта на телеканалах «Южный регион», «Первый городской канал – Ростов на ТВ» был представлен репортаж о торжественном открытии Недели детской книги в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина;

· В «Вечернем Ростове» от 17 марта дана информация об открытии в детской библиотеке им. Гайдара персональной выставки юной ростовской художницы Алены Васильевой;

· В газете «Вечерний Ростов» от 25 марта была дана информация о проводимом в ЦГДБ им. Ленина Дне поэзии «И пробуждается поэзия во мне…»;

· 2 апреля заместитель директора по работе с детьми МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» Ващенко Ольга Валентиновна дала интервью корреспонденту газеты «Ростов официальный», где рассказала о праздниках «Неделя детской книги» и «Международный день детской книги». В этот же день на радио Дон ТР в прямом эфире прозвучала с Ольгой Валентиновной на данную тему;

· Информация об открытии Недели детской книги была представлена на сайтах партии «Единая Россия» www.rroedinros.ru, МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» www.donlib.ru. На сайте библиотек города (www.donlib.ru) в течение всей Недели была представлена информация и о других мероприятиях, проходивших в библиотеках города, обслуживающих детей в рамках празднования «Недели».

Летняя работа

Согласно Постановления мэра г. Ростова-на-Дону «Об организации отдыха и обеспечения занятости детей, подростков и молодежи летом» ежегодно библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающие детей организуют культурный досуг подрастающего поколения.

В июне-августе 2009 года в библиотеках города, обслуживающих детей было проведено более 350 мероприятии, в которых приняли участие более 9000 читателей-детей (включая посещение летних площадок).

Организуя летний досуг маленьких горожан, библиотекари вели сотрудничество с летними пришкольными лагерями и площадками (более 30 отрядов из 29 школ города), Социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних (Ленинского района). В парках им. Горького, им. 1. Мая, им. Строителей действовали выездные читальные залы, увеличившие число читателей библиотек дошкольного возраста.

В течение трех летних месяцев в библиотеках города, обслуживающих детей, действовали кружки и творческие объединения:

«КИВИН» (кружок интересных, веселых изобретений и новинок): секции папье-маше, вышивка крестиком, бисероплетение, мягкая игрушка, оригами, вязание крючком – ЦГДБ им. Ленина;

Кружок компьютерных игр «Игромания» - ЦГДБ им. Ленина;

Компьютерный кружок «Спектр» - библиотека им. Чуковского;

Театр сказки «Волшебный сундучок сказок» - библиотека им. Ульяновой;

Клуб «Домовенок» - библиотека им. Маяковского;

Кружок «Умелые ручки» - библиотека им. Белинского;

Кружок ЛЮбителей Чтения «КЛЮЧ» - библиотека им. Белинского.

По сравнению с летним периодом 2008 года количество летних кружков и клубов увеличилось в два раза.

Дню защиты детей были посвящены праздники, викторины, игры и конкурсные программы, организованные и проведенные в детских библиотеках города.

1 и 2 июня в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина этой дате были посвящены праздничные мероприятия, на которых присутствовало более шестидесяти читателей-детей, посещающих летние школьные лагеря.

1 июня в библиотеке был проведен театрализованный утренник «Счастливая страна детства». В мероприятии в качестве ведущих были задействованы клоуны Гоша и Тоша, а также два отрицательных героя — Леший и Баба Яга. В роли ведущих, Лешия и Бабы Яги выступили сотрудники и читатели библиотеки, а также учащиеся группы Ф3 Донского педагогического колледжа.

Праздник включал в себя веселые подвижные и литературные конкурсы, победители которых были награждены поощрительными призами.

2 июня состоялся праздник «Лето. Дети. Книги». На торжественной части мероприятия дети познакомились с информацией об истории праздника Дня защиты детей, прослушали отрывки из «Декларации прав ребенка», прочитали стихи о детстве, дружбе и лете.

Вторая игровая часть праздника прошла при участии сказочной героини Пеппи Длинныйчулок, которая провела песенный и танцевальный конкурсы, конкурс кричалок «Как нам повезло...», викторину по сказкам и загадала обманные загадки о лете.

В заключение ребята приняли участие в конкурсе рисунков на асфальте. Под музыкальное сопровождение песен «В траве сидел кузнечик», «Голубой вагон» и т.д. дети разноцветными мелками разрисовали целую цветочную поляну перед входом в библиотеку.

Оба мероприятия дали веселый старт летнему отдыху и летнему чтению маленьких ростовчан. На мероприятиях ребятам были предложены «Дневники чтения» с творческими заданиями. 

Для читателей библиотеки им. Маяковского и жителей Кировского района г. Ростова-на-Дону традиционным стало посещение 1 июня парка им. 1 Мая. Одним из развлечений, предложенных посетителям парка, стала Литературная страничка, подготовленная сотрудниками библиотеки. Все от мала до велика с удовольствием принимали участие в литературных сказочных турнирах «Права литературных героев», «Суд над Снежной королевой». После удачного старта, библиотекари и читатели неоднократно встречались в парке на мероприятиях, приуроченных к различным датам.

210-летию со дня рождения Александра Сергеевича Пушкина были посвящены праздники, комплексные мероприятия с викторинами и творческими конкурсами, состоявшиеся в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей. Юные читатели путешествовали по сказкам великого поэта, разгадывали кроссворды, рисовали иллюстрации к любимым произведениям, смотрели мультфильмы. В июне было проведено12 мероприятий, многие из которых повторялись 2-3 раза для различных отрядов школьных лагерей и площадок. На всех праздниках побывало более 200 читателей младшего и среднего школьного возраста.

В День памяти и скорби (22 июня) ребятам рассказали о начале Великой Отечественной войне, героях, защищавших нашу Родину от немецко-фашистских захватчиков. Одним из эпизодов мероприятий в ЦГДБ им. Ленина, библиотеках им. Чкалова, Ильича, Гайдара стал рассказ о ростовском герое Великой Отечественной войны Цезаре Куникове, приуроченный к его 100-летнему юбилею. Читателям библиотеки им. Ильича представили фотографии памятников, установленных в честь героя, рассказали о ростовской улице, и корабле, названных в его честь.

В августе для читателей детских библиотек были представлены книжные выставки, раскрывающие памятные страницы истории о самом грандиозном танковом сражении, произошедшем на советско-германском фронте летом 1943 года и вошедшем в мировую историю под названием Курская битва.

В июне и августе в библиотеках города состоялись мероприятия, приуроченные ко Дню независимости и Дню государственного флага России. Для читателей-детей были подготовлены и проведены часы истории, информации, уроки отчизноведения, викторины, развернуты книжные выставки и просмотры литературы. Мероприятия посетили 175 юных горожан.

В библиотеке им. Чкалова в летний период продолжалось сотрудничество с Социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних. С ребятами обсуждались произведения К. Паустовского, В. Чаплиной, творчество И. Репина, вопросы о доброте и взаимопонимании, проблемы экологии и др. 27 воспитанников Социально-реабилитационного центра стали постоянными гостями библиотеки этим летом.

С целью привлечения детей к чтению не только программных произведений по школьным спискам литературы, читателям Центральной городской детской библиотеки этим летом было предложен вести «Читательские дневники». За три летних месяца необходимо было прочесть не менее 5 книг и представить «Читательский дневник» с выполненными творческими заданиями:

· Нарисовать иллюстрация к одному из произведений.

· Написать отзыв о прочитанном.

· Оформить рекламу книги.

· Составить головоломку (ребус, кроссворд, чайнворд и т.д.) к какому-нибудь произведению.

· Составить список «каверзных вопросов» по какому-либо из прочитанных произведений.

· Оформить «Музей чувств»: на цветных заготовках-книжках написать автора и название произведения, вызвавшего то или иное чувство (напр.: радость от прочтения, волнение, интерес, грусть, смех и др.). Цветовая таблица чувств была представлена в макете «Дневника читателя», ознакомиться с которым можно было в любом структурном подразделении библиотеки.

· Приложить список прочитанных книг.

· Приложить список книг, которые хотелось бы еще прочитать.

Победители конкурса были награждены Грамотами и книгами на заключительном мероприятии 27 августа.

Организовать детский досуг в период летних каникул помогали кружки, действующие в муниципальных библиотеках, обслуживающих детей.

Хорошее комплектование позволило разнообразить летние кружки прикладного творчества литературными. Ребята перечитывали классику, знакомились с новинками, поступившими в библиотеки весной этого года, читали произведения современных российских и зарубежных писателей.

Так в ЦГДБ им. Ленина этим летом действовал кружок «КИВИН», который посещали читатели в возрасте от 5-6 до 11 лет. Девочки и мальчики учились плести из бисера, вязать крючком ажурные салфетки, вышивать крестиком, постигали древнее искусство оригами, работали в технике папье-маше, создавали мягкие игрушки из помпонов. В последних числах августа в Музее детского творчества, в фойе библиотеки, были представлены творческие работы участников кружка. А 27.08.09 г. на празднике «Читателем быть интересно!» состоялось награждение: каждый участник кружка, представивший свою работу на выставку, был отмечен Грамотой и книгой в подарок.

В театре сказок библиотеки им. Ульяновой было поставлено три спектакля: «По Лукоморью» - к Пушкинскому дню России, «Однажды в школе: веселые сценки из школьной жизни, «Остров приключчтения» - спектакль-викторина по произведениям художественной литературы. Участники кукольного театра с удовольствием радовали своих друзей – читателей библиотеки, «заражая» азартом чтения на каникулах. Спектакли были проиграны 7 раз, число посещений составило 155 человек.

Кружок «КЛЮЧ» был организован для читателей библиотеки им. Белинского, круг чтения которых выходит далеко за рамки школьной программы. На заседаниях кружка рассматривалось творчество писателей: А. Усачева, Т. Крюковой, К. Паттерсона, К. Чуковского, В. Крапивина, В.А. Твардовского, Н. Носова, С. Седова, А. Гайдара, А. Грина, Т. Янсон и др. Проводился обзор книжных новинок, поступивших в библиотеку в этом году. Участники кружка делились впечатлениями о прочитанном. Ребятами было принято решение изготовить «Ящик книг», которые они хотели бы рекомендовать всем читателям библиотеки. По результатам работы кружка «КЛЮЧ», в конце года будут подведены итоги и названы «ЛУчшие ЧИтатели КнИг» (ЛУЧИКИ).

Ребята, посещавшие этим летом компьютерный кружок «Спектр», основанный при библиотеке им. Чуковского, принимали активное участие в подготовке Виртуального путешествия «Ростов – сердце Юга». Путешествие будет проведено в канун празднования Дня города.

Положительным моментом стало увеличение количества пришкольных площадок, обратившихся в библиотеки с целью совместного проведения досуга детей и подростков. Если в предыдущие года посещения школьными лагерями библиотек заканчивалось в середине июля, то в 2009 году некоторые отряды посещали библиотеки и в первой декаде августа. Это позволяет говорить об увеличении охвата подрастающего поколения культурно-досуговой деятельностью в летний период.

Работа с пользователями различных возрастных групп: 

основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия
В работе с пользователями различных возрастных групп (дошкольников, младших школьников, учащихся средних и старших классов, подростков и студентов) в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, используются индивидуальные, массовые, наглядные формы.

С учетом психологических особенностей различных возрастных групп пользователей в библиотеках проводятся индивидуальные беседы при записи читателей. Эффективными формами являются массовые мероприятия. Благодаря культурно-досуговой деятельности библиотекарь воздействует на ребенка, привлекая его к книге и чтению, и проявляет себя как творческая личность, профессионал своего дела.

В работе с читателями-дошкольниками и младшими школьниками наиболее успешными являются:

· Экскурсии в библиотеку (зачастую с элементами театрализации), знакомящие ребят с правилами пользования библиотекой, учащие бережному отношению с книгой.

· Праздники, утренники.

· Театрализованные представления, актерами которых выступают сами читатели (как правило, сверстники зрителей) или задействованы кукольные персонажи.

· Игры, викторины, конкурсы.

Для учащихся средней возрастной группы игровые и яркие праздничные мероприятии по-прежнему имеют большое значение. Однако для продвижения чтения, приобщения ребят к различным проблемам современной жизни (экология, здоровый образ жизни и др.) применяются уже и более сложные формы: 

· Познавательные и тематические часы и уроки.

· Литературные игры.

· Беседы и обзоры.

· Литературно-музыкальные композиции.

Для читателей старшего школьного возраста, подростков проводятся:

· Литературные и литературно-музыкальные гостиные.

· Дни и часы информации.

· Диалоговые формы: диспуты, дискуссии.

· Конференции.

Среди наглядных форм информационного обслуживания читателей-детей и подростков используются выставки, рекомендательные списки литературы.

Большой популярностью у всех категорий читателей пользуются интерактивные формы: электронные презентации, медиа-уроки, виртуальные путешествия и экскурсии. С распространением компьютерной техники в библиотеках число мероприятий с использование технических средств растет и расширяется. Сотрудники библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, готовят и проводят для своих читателей интерактивные викторины и конкурсы; виртуальные путешествия по родному краю, экскурсии в прошлое; литературные гостиные, часы и уроки, знакомящие читателей с жизнью и творчеством писателей, деятелей искусства и культуры и т.д.

Лучшим мероприятием, организованным и проведенным для читателей-детей (младшая возрастная группа), можно считать презентацию «Путешествие в мир избирательной системы». Мероприятие было разработано и проведено в БИЦ им. Гагарина с целью воспитания правовой культуры младших школьников, чувства причастности к гражданскому сообществу, гражданско-патриотических качеств личности, активной гражданской позиции. Электронная презентация познакомила читателей с основными терминами и понятиями правовой избирательной системы России: что такое выборы, кто и как их организует, как они проводятся, что такое власть, какая она бывает, что такое партии и какие они бывают; рассказала о символах государственной власти и России, субъектах РФ, правительстве России и т. д. По итогу ознакомления с презентацией, сопровождаемой комментариями библиотекаря, ребятам представилась возможность принять самостоятельное участие в выборах правителя Детской республики. Кандидатами стали сказочные герои: Незнайка, Снежная королева, Баба Яга, Старуха Шапокляк, Бармалей и былинный богатырь Илья Муромец. Каждый кандидат имел свою Программу и Девиз, призывающий голосовать именно за него. После голосования участники мероприятия разгадывали кроссворд «Выборы»: в сетке букв необходимо было найти слова по теме презентации. Поиск подходящих терминов явился проверочным заданием на внимание.

Для читателей средней и старшей возрастной категории наиболее успешным можно считать виртуальное путешествие «Ростов – сердце юга», проведенное в библиотеке им. Чуковского 13 сентября. Путешествие было приурочено к празднованию 260-летия города Ростова-на-Дону и включало 4 электронные презентации: «Донское казачество. История. События. Факты», «История Ростова с середины 17 века до середины 20 века», «Город воинской славы», «Ростов 21 века. Жизнь в большом городе». Активное участие в подборе материала и подготовке тематических презентаций приняли читатели библиотеки. Зрительный материал, представленный в электронном виде, дополнялся музыкальным рядом и был озвучен – каждый из участников устно представлял свою тему. На праздник был приглашен ансамбль ветеранов труда «Надежда», исполнивший старинные казачьи песни и песни военных лет. В заключение мероприятия прозвучала знаменитая песня «Ростов-город, Ростов-Дон». В празднике приняли участие 30 человек.

Внестационарное обслуживание

Внестационарное обслуживание в библиотеках МУК «Ростовской-на-Дону городской ЦБС», обслуживающих детей, осуществляется ежегодно на основании письменных договоров, заключенных с различными организациями.

В 2009 году велась работа выездных читальных залов и библиотечных пунктов в дошкольных учреждениях города, школах-интернатах, гимназиях. В период летних каникул договорами были закреплены выездные читальные залы в скверах, парках и летних пришкольных лагерях.

Количественные цифровые показатели (читатели, посещения, книговыдача) в течение года фиксировались в первичных учетных документах выездных читальных залов и пунктов выдачи: листах статистики, тетрадях регистрации, читательских формулярах. Общие данные суммировались в Дневниках читальных залов библиотек в специально отведенной графе.

Анализ работы клубов

В 2009 году в библиотеках города, обслуживающих детей, действовало 27 детских объединений:

	№п/п
	Название библиотеки
	Наименование клуба
	Тематика
	Кол-во членов
	Периодичность заседаний

	1.
	ЦГДБ им.Ленина
	«Вечерние чтения»
	Развивающий
	10
	2 раза в месяц

	2
	ЦГДБим.Ленина
	«Кеша и К»
	Экологический
	25
	1 раз в месяц

	3
	ЦГДБ им.Ленина
	«Интернетика»
	Компьютерной грамотности
	15
	2 раза в неделю

	4.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Кивин»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	5
	2 раза в неделю

	5
	ЦГДБ им. Ленина
	«Бисеринка»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	12
	2 раза в неделю

	6
	ЦГДБ им. Ленина
	«Зазеркалье»
	Творческо-досуговый (кукольный театр)
	10
	1 раз в месяц

	7
	им. Маяковского
	«Домовенок»
	Творческо-досуговый (театр)
	25
	К праздникам и знаменательным датам

	8
	им. Чкалова
	«Читайка»
	Развивающий
	15
	1 раз в месяц

	9
	им. Пушкина
	«Планета Fantasy»
	Литературный
	30
	1 р. в 2 нед.

	10
	им. Пушкина
	«Гармония»
	Литературный
	40-50
	1 раз в месяц

	11
	им. Пушкина
	«Элегия»
	Литературный
	15-20
	1 раз в месяц

	12
	им.Космодемьянской
	«Гений»
	Развивающий
	25-30
	2 раза в месяц

	13
	им. Ульяновой
	«Волшебный сундучок сказок»
	Творческо-досуговый

(кукольный театр)
	5-10
	1 раз в месяц

	14
	им.Листопадова
	«Память»
	Патриотический
	20
	1 раз в месяц

	15
	им. Фадеева
	«Почемучка»
	Развивающий
	15
	1 раз в месяц

	16
	им.Лермонтова
	«Слово»
	Литературный
	15
	1 раз в месяц

	17
	им. Калинина
	«Клуб кота Леопольда»
	Экологический
	15-20
	1 раз в неделю

	18
	им. Тургенева
	«Солнышко»
	Развивающий
	15
	К праздникам и знаменательным датам

	19
	им. Белинского
	Кружок ЛЮбителей ЧтенИя Книг» («КЛЮЧИК»)
	Литературный
	15
	1 раз в неделю летом

	20
	им. Белинского
	Умелые ручки
	Творческо-досуговый

(рукоделие)
	12-15
	1 раз в неделю

	21
	им. Белинского
	Название в разработке
	Творческо-досуговый (кукольный театр)
	10
	2 раза в неделю

	22
	им. Гайдара
	«Любители сказок»
	Литературный
	15-20
	К знаменател. датам

	23
	им. Гайдара
	«Рукодельница»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	5-10
	1 раз в неделю

	24
	им. Гайдара
	«Мой друг компьютер»
	Компьютерной грамотности
	10-15
	2 раза в месяц летом

	25
	им. Чуковского
	«Спектр»
	Компьютерной грамотности
	5
	2 раза в неделю

	26
	им. Чуковского
	«Левша»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	5
	1 раз в неделю

	27
	им. Ленинских внучат
	«Помоги книге»
	Творческо-досуговый (переплет)
	24
	На каникулах


В соответствии со спецификой деятельности их можно разделить на:

· экологические;

· патриотические;

· литературно-художественные;

· компьютерной грамотности;

· творческо-досуговые.

В ЦГДБ им. Ленина по-прежнему работает детективное агентство «Кеша и К°». Мероприятия экологической направленности, проводящиеся в его рамках, уже несколько лет пользуются устойчивым спросом среди учителей начальной школы. В прошедшем году состоялись 6 занятий:

· эко-следствие «SOS — экология в опасности»;

· эко-следствие «Нас окружают везде и всегда эти волшебники – воздух и вода…»;

· эко-занятие «Нам воздух строить и жить помогает»; 

· эко-путешествие «Веселое, щедрое лето идет, у жителей леса забот полон рот…»;

· эко-следствие «Невиданный цветок, зеленый стебелек»;

· чрезвычайное происшествие «За что жаворонка и мишку вписали в Красную книжку».

В период летних каникул в ЦГДБ им. Ленина вновь действовал кружок «КИВИН» (кружок интересных, веселых изобретений и новинок), который посещали читатели в возрасте от 5-6 до 11 лет. Девочки и мальчики под руководством библиотекарей учились плести из бисера, вязать крючком ажурные салфетки, вышивать крестиком, постигали древнее искусство оригами, работали в технике папье-маше, создавали мягкие игрушки из помпонов. 

В конце лета в читальном зале ЦГДБ им. Ленина состоялся праздник «Читателем быть интересно!», в ходе которого были подведены итоги летнего чтения и работы кружка «КИВИН». В Музее детского творчества, в фойе библиотеки, были представлены творческие работы участников кружка. В читальном зале библиотеки оформлена книжная выставка с одноименным названием, представляющая книги, которые особенно понравились ребятам.

Все участники кружка были отмечены грамотами и книгами. Самые активные ребята, успевшие посетить все секции, были награждены мягкими игрушками.

В рамках деятельности по обеспечению свободного доступа детей к информации, а также оказания консультативных услуг, после длительного перерыва в ЦГДБ им. Ленина возобновила свою работу компьютерная школа «Интернетика». За осень 2009 года основам компьютерной грамотности в ней обучились 6 человек.

В течение 2009 года почти полностью обновился состав клуба «Домовенок», действующего при библиотеке им. Маяковского. На сегодняшний день его основу составляют дети младшего школьного возраста. Основная тема заседаний и мероприятий – фольклорные праздники. Всего в 2009 году было проведено 10 заседаний клуба, большинство приурочено к ежегодным знаменательным датам – Новому году, 8 марта, Масленице. Работа клуба тесно переплетается с внестационарной деятельностью библиотеки им. Маяковского – в парке 1-го Мая состоялся исторический турнир «Ростов и ростовчане: признание в любви», посвященный юбилею Ростова-на-Дону и подготовленный «Домовенком».

Продолжил свою работу литературно-музыкальный салон «Элегия», действующий в библиотеке им. Пушкина. В апреле в салоне состоялся праздник-конкурс любителей кошек «Мой ласковый и нежный зверь». Ребята, посещающие салон, узнали много интересных фактов из истории кошачьего племени, приняли участие в оригинальных конкурсах и викторинах. Мероприятие сопровождалось электронной презентацией, а в качестве музыкального оформления были использованы различные песни о кошках.

В библиотеке им. Ульяновой особенной популярностью весь год пользовался театр детской книги «Волшебный сундучок сказок». С нового учебного года обновился состав участников. В 2009 г. были подготовлены 6 представлений различного жанра – от кукольных спектаклей до театрализованной литературной викторины – приуроченных к знаменательным датам и праздникам.
В 2009 году в библиотеках города, обслуживающих детей, появилось много новых кружков и клубов различной направленности. Преобладают среди них литературные клубы и различные кружки (поделки, вышивка, переплетное дело).

С начала 2009 года в ЦГДБ им. Ленина начали собирать маленьких читателей «Вечерние чтения». 1 раз в две недели с 17.00 до 18.00 часов сотрудники библиотеки знакомят ребят с произведениями писателей-сказочников. В основе деятельности кружка лежат методические принципы, способствующие активному взаимодействию читателей-детей и библиотекарей, родителей, психолога и методиста библиотеки.
Основными целями «Вечерних чтений» являются:

· гармонизация личности ребенка путем максимального развития его способностей к самовыражению и самопознанию;

· способствование литературному развитию личности читателя, его творческого потенциала;

· приобщение ребенка к чтению художественной литературы;

· формирование эмоционального и творческого восприятия художественных произведений.

При проведении занятий используются различные формы и виды культурно-досуговой деятельности (громкие чтения, инсценировка, уроки искусства и т.д.).

В библиотеке им. Белинского 3 июня 2009 года начал свою работу «Кружок ЛЮбителей ЧтенИя Книг» («КЛЮЧИК»). На заседаниях кружка происходило знакомство юных читателей с лучшими произведениями детской классической литературы, книжными новинками, произведениями донских авторов. Ребята обменивались своими мнениями о прочитанных книгах. По их инициативе был оформлен ящик: «Мы рекомендуем». В период летних каникул «КЛЮЧИК» провёл 10 заседаний, которые пользовались большим успехом у маленьких и юных читателей.

Детский клуб «Читайка», деятельность которого направлена на эстетическое, литературно-творческое, художественное воспитание, выявление и развитие творческих потребностей и способностей детей, начал свою работу в стенах библиотеки им. Чкалова. В 2009 году прошло 8 заседаний, посвященных юбилеям исторических деятелей и писателей (А.В. Суворов, А. П. Чехов, М. Ю. Лермонтов), встречам с интересными людьми и т.д.

При библиотеке им. Гайдара в 2009 году функционировало три кружка различной тематики: «Любители сказок» (целью деятельности кружка было знакомство ребят с русскими сказочниками, посещали кружок учащиеся 1-2-х классов); «Рукодельница» (на заседаниях библиотекарь пыталась научить детей с пользой проводить свой досуг); «Мой друг компьютер» (обучение основам компьютерной грамотности). Все кружки пользовались популярностью среди читателей-детей, заседания проходили успешно.

В библиотеке им. Чуковского в летнее время действовали кружки компьютерной грамотности («Спектр») и прикладного творчества («Левша»).

В библиотеке им. Ленинских внучат на каникулах детей обучали бережному отношению к книге, основам реставрации и переплетного дела (кружок «Помоги книге»).

Работа по целевым программам или по приоритетному направлению

В муниципальных библиотеках города, обслуживающих детей, действуют программы, направленные на всестороннее развитие личности ребенка, предусматривающие патриотическое, экологическое, эстетическое, духовно-нравственное воспитание.

В 2009 году библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающие детей, приняли активное участие во Всероссийской детской акции «С любовью к России мы делами добрыми едины», проводимой Общероссийским экологическим движением «Зелёная планета».

Каждый год среди субъектов Российской Федерации есть юбиляры. Именно им предлагалось посвятить детское творчество: 

· Новгородская область, отмечает 1150-летие Великого Новгорода.

· Республика Калмыкия, отмечает 400-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

· Республика Северная Осетия – Алания, отмечает 235-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

К 20 мая в ЦГДБ им. Ленина поступило 10 работ от читателей ЦГДБ, библиотек им. Пушкина, Ильича, Космодемьянской. Ребята прислали стихи и рисунки, посвященные Новгороду, описание работы и фотографии с экспонатами калмыцких костюмов, пожелания субъектам-юбилярам. Все материалы были отправлены по электронному адресу, указанному организаторами акции (zelplaneta@mail.ru)

В библиотеке им. Ульяновой в 2009 году продолжалась работа по целевой программе «Я – патриот». Это универсальная программа, которая охватывает почти все стороны деятельности библиотеки – военно-патриотическое воспитание, краеведение, экологию, чтение художественной и научно – популярной литературы. Участие в мероприятиях данной программы пробуждает в детях интерес к истории своей страны и родного края, а знакомство с жизнью и деятельностью выдающихся людей, героев войны способствует сопереживанию, пробуждению лучших человеческих чувств.

В рамках реализации программы с детьми в 2009 году проводились уроки внеклассного чтения, привлекающие детей к чтению русской классической литературы, направленной на воспитание духовно-нравственных качеств.

В 2009 году по данной программе проведено 17 мероприятий (военно-патриотических 3, краеведческих 4, экологических 1, пропагандирующих русскую классическую литературу 9).Для библиотеки им. Ленинских внучат 2009 г. стал 3-м годом работы по программе «Я твой Россия, твой по духу» (роль исторической и художественно-исторической литературы в гражданско-патриотическом воспитании читателей), рассчитанной на 3 года. Работа велась по 4 направлениям:

· Русский фольклор.

В процессе реализации этого направления решались следующие задачи:

· познакомить ребят с русскими народными сказками и былинами;

· пробудить интерес к чтению этой литературы;

· показать использование фольклора в произведениях русских писателей.

В рамках данного направления были проведены: викторина «Лукоморские сказки», книжная выставка «Что за прелесть эти сказки», литературные часы «Вслед за былинными богатырями», «Сказки Тихого Дона» (о П. Лебеденко и его книге) и «Рассыпанные бусинки» (по казачьим народным сказкам), викторина «Гой, ты есть еси, добрый молодец». 

· Гражданственность.

Чтобы помочь ребятам ощутить себя будущими гражданами России и сформировать у них ответственность за себя и свою Отчизну, сотрудники библиотеки провели уроки толерантности «Мы разные, но мы вместе», игру-викторину «Правовой ключик», урок этнографии «Широка страна моя родная», урок обществознания «Государственная символика России».

· Краеведение.

Большая часть мероприятий по краеведению была запланирована ко Дню города. В сентябре читатели библиотеки им. Ленинских внучат приняли активное участие в викторинах «Что ты знаешь о Ростове?» и «Путешествие по ул. Пушкинской», побывали на вечере истории «Что есть имя твое, Ростов?», совершили экскурсию в прошлое «Лики родного города», познакомились с устным журналом «Донские писатели». Помимо этого, в библиотеке постоянно действовали книжные выставки «Нет красивее, нет любимее, лучше города, чем Ростов!» и «Город, в котором я живу». 

· Патриотизм.
В рамках данного направления проводились мероприятия, посвященные Дню космонавтики (час истории «Жил-был мечтатель» о К. Э. Циолковском, заочное историческое путешествие «Экскурсия в Звездный», викторина «Путешествие в космос» книжные выставки «Загадочный космос», «Дорога в космос»), Дню Победы (уроки мужества «Пионеры-герои Дона», беседа-диспут «Настоящий человек» по повести Б.Полевого, литературно-музыкальная композиция «Знамя над рейхстагом»), другим памятным датам.

Для активизации детского чтения в летнее время библиотека им. Гайдара продолжала работать по комплексной программе «У книг не бывает каникул». Согласно этой программе были составлены списки рекомендуемой литературы для учащихся начальных классов (списками охвачено 20 классов). Своей комплексной программой «Уроки на всю жизнь» библиотека способствовала возрождению национального самосознания, осуществляла духовно – нравственное просвещение, формировала толерантное сознание.

В течение года библиотека им. Чкалова работала по программе патриотического и духовно-нравственного воспитания «Я – гражданин России». Задачи программы: 

· Зарождение, формирование и развитие первоначальных понятий и представлений: о Родине, о подвиге и героизме, о российском государстве и его свершениях.

· Пробуждение интереса и уважения к культурному, историческому прошлому и настоящему России.

· Формирование нравственно-патриотических качеств через привлечение детей к чтению лучшей литературы.

· Воспитание личности гражданина – патриота Родины, способного в будущем встать на защиту государственных интересов страны.
Реализуя данную программу, библиотекари проводили выставки; оказывали помощь в подготовке докладов и рефератов к годовщине освобождения Ростова от фашистских захватчиков (о детях-героях, об улицах, названных в честь героев Великой Отечественной войны, о героях народного ополчения); подбирали материалы к празднованию Дня Победы в школе, помогали в подготовке к сочинениям о Великой Отечественной войне.

Для проведения культурно-досуговых мероприятий сотрудниками библиотеки им. Чкалова использовались самые разнообразные формы работы: уроки мужества, обзоры, литературно-музыкальные композиции, часы вопросов и ответов, праздники (в течение 2009 года было проведено 45 мероприятий, было охвачено 1046 человек).

В следующем году библиотека продолжит работу по данной программе.
Библиотека им. Маяковского в 2009 году работала по программе «Я человек Земли родной» (краеведение, экология, духовно-нравственное воспитание и воспитание исторической памяти). В рамках реализации данной программы были проведены мероприятия по патриотическому воспитанию и возрождению национального самосознания.
Таблица культурно-досуговых мероприятий

Кол-во культурно-досуговых мероприятий всего 2540, в том числе

	Литературно-музыкальные вечера
	134

	Обзоры
	346

	Круглые столы
	4 

	Беседы
	311

	Заседания клубов
	171

	Диспуты. Дискуссии
	9 

	Праздники
	133

	Дни информации
	10

	Читательские конференции
	9 

	Встречи
	34

	Виртуальные путешествия, экскурсии
	64 

	Дни специалиста
	

	Конкурсы, викторины
	234

	Выставки
	485 

	Открытые просмотры
	48

	Электронные презентации
	4

	Устные журналы
	12 

	Уроки мужества
	26

	Библиотечные уроки
	78

	Прочие
	428


Инновационная деятельность

В современных условиях библиотека уже не может оставаться просто «храмом книги». Она активно начинает использовать современные информационные технологии, осваивает новые сферы и формы деятельности.

В рамках деятельности по созданию новых инновационных форм работы библиотеки города, обслуживающие детей, стараются внедрять информационные технологии во все сферы своей деятельности. 

Почти во всех библиотеках города появляются информационные уголки, сотрудники обеспечивают свободный доступ  юных пользователей  к информационным ресурсам, помогают им найти необходимую информацию, обучают детей основам компьютерной грамотности.

В 2009 году на базе библиотек действовали информационные сектора:

· «Умка» в библиотеке им. Барто

· «Спектр» в библиотеке им. Чуковского

· «Радуга» в библиотеке им. Чкалова

Использование компьютерных технологий оказывает значительную помощь в оформлении библиотеки. Благодаря наличию компьютера и программного обеспечения сотрудники библиотек, обслуживающих детей, могут самостоятельно изготавливать небольшие заголовки, обновлять полочные разделители, оформлять выставки и более наглядно проводить культурно-досуговые мероприятия.

Благодаря компьютерным технологиям для библиотек города, обслуживающих детей, стали доступны новые формы массовой работы:
· интерактивные книжные выставки и литературные игры

· виртуальные путешествия 

· бенефисы и презентации и т.д.

Библиотеки города, обслуживающие детей, в 2009 году активно принялись за создание собственных мультимедийных продуктов при помощи программы Power Point.

В библиотеке им. Чкалова были подготовлены электронные презентации «Богатырь былинного размаха» (к 150-летию Чкалова), «Приглашение в библиотеку», «Тайны бронзовых скульптур» (к 260-летию Ростова-на-Дону).
В библиотеке им. Чуковского в 2009 году были созданы электронные презентации «Радуга информации» (реклама информационного уголка), «Этих дней не смолкнет слава» (электронный отчет о проведении одноименного круглого стола, приуроченного к Дню Победы), а также цикл электронных презентаций, посвященных юбилею Ростова-на-Дону и подготовленных юными читателями под руководством библиотекаря.

Сотрудниками библиотеки им. Белинского были выполнены электронные презентации «Мы каждый день героев этих называем» и «М. Ю. Лермонтов».

Библиотеки города, обслуживающие детей, активно используют электронную почту для налаживания деловых и творческих контактов, используют компьютерные технологии для формирования электронных словарей и справочников, различных баз данных.

Благодаря внедрению компьютерных технологий, в библиотеках города, обслуживающих детей, совершенствуется такое важное направление работы как издательская деятельность:

· рекомендательные списки «Добрым быть совсем не просто», «Новинки читального зала» – ЦГДБ им. Ленина;

· путеводитель «Дельные советы для тех, кто хочет научиться работать со словарями» – ЦГДБ им. Ленина;

· памятка «Антон Павлович Чехов» (из серии «Писатели на все времена») – ЦГДБ им. Ленина;

· рекомендательные списки «Вечно юная классика», «Читали папы, читали мамы, теперь читаем мы» – библиотека им. Ильича;

· список летнего чтения «Чтобы учиться на пять, нужно много читать» – библиотека им. Ильича;

· рекомендательные списки  «У книг не бывает каникул» (для учеников 2-4 классов), «Открывая книгу – открываешь мир» (для дошкольников 5-6 лет), «Как подготовить ребёнка к школе» (для родителей) –  библиотека им. Гайдара;
· рекомендательные списки  «Память сердца» (к 65-летию Великой Победы) и «На крыльях мечты» (о профессиях) – библиотека им. Маяковского;

· памятка для родителей «Читаем вместе» и «Почему ребенок не хочет читать?» – библиотека им. Чкалова;

· Рекомендательный список «Непобедимый полководец» А.В. Суворов» – библиотека им. Чкалова;
· Список чтения для 3 класса «Нескучный книжный сад».
Участие в конкурсах, грантах

В мае 2009 года библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающие детей, приняли активное участие во Всероссийской детской акции «С любовью к России мы делами добрыми едины», проводимой Общероссийским экологическим движением «Зелёная планета». Центральной городской детской библиотеки им. Ленина было разработано Положение о проведении одноименной городской акции и Методическое письмо, обращенное к сотрудникам библиотек города, где даны рекомендации по участию в акции. 

Каждый год среди субъектов Российской Федерации есть юбиляры. Именно им предлагалось посвятить детское творчество: 

· Новгородская область, отмечает 1150-летие Великого Новгорода.

· Республика Калмыкия, отмечает 400-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

· Республика Северная Осетия – Алания, отмечает 235-летие добровольного вхождения в состав Российского государства.

К 20 мая в ЦГДБ им. Ленина поступило 10 работ от читателей ЦГДБ, библиотек им. Пушкина, Ильича, Космодемьянской. Ребята прислали стихи и рисунки, посвященные Новгороду, описание работы и фотографии с экспонатами калмыцких костюмов, пожелания субъектам-юбилярам. Все материалы были отправлены по электронному адресу, указанному организаторами акции (zelplaneta@mail.ru)

Методическая деятельность, СПК 

Центральной городской детской библиотеки им. Ленина

Задачи:

 Повышение профессионального уровня сотрудников детских библиотек;

 Участие в семинарах, обмен опытом;

 Оказание методической и практической помощи в организации всех направлений деятельности детских и школьных библиотек.

Учет организационно-методической работы и практической помощи производился в электронной форме в картотеке «Методической работы ЦГДБ». 

В 2009 году Центральной городской детской библиотекой им. Ленина были подготовлены и проведены семинары:

	№
	Форма и наименование
	Дата

проведения
	Количество присут.

	1.
	Семинар-практикум «Клубы, кружки, детские объединения: основная документация»
	19.02.09
	29 чел.

	2.
	Обучающие курсы «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов детских библиотек»
	7-28 апреля;

12 мая – 1 июня;

19-30 октября
	12 чел.

	3.
	Городской семинар библиотекарей МОУ СОШ г. Ростова-на-Дону «Школьная библиотека как центр формирования информационной культуры личности. Современная модель библиотеки общеобразовательного учреждения»
	29.04.09
	52 чел.

	4.
	Семинар «Стандарт: Библиотечное обслуживание. Инструкция по учету деятельности»
	7.05.09
	15 чел.

	5.
	День обмена опытом «Электронные ресурсы – детям»
	15.10.09
	28 чел.

	6.
	Консультативный семинар по планированию на 2010 год для сотрудников библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей
	23.11.09
	39 чел.


19 февраля в детской библиотеке им. Пушкина отделом методики и практики Центральной городской детской библиотеки им. Ленина был проведен семинар-практикум «Клубы, кружки, детские объединения: основная документация», в котором приняли участие 29 сотрудников библиотек, обслуживающих детей. Программа семинара включала теоретическую часть, обмен опытом библиотекарей филиалов по вопросам организации и продвижению клубной и кружковой деятельности в детской библиотеке, практическое занятие по созданию основной документации клуба. Коллегам были представлены материалы и описание работы клубов, кружков и детских творческих объединений:

· Детективное экологическое агентство «Кеша и К°» - ЦГДБ им. Ленина;

· Кружок бисероплетения «Сверкающий мир» - ЦГДБ им. Ленина;

· Клубы «Fantasy», «Гармония» - детская библиотека им. Пушкина;

· Литературно-музыкальный салон «Элегия» - детская библиотека им. Пушкина;

· Театр детской книги «Волшебный сундучок сказок» - детская библиотека им. Ульяновой;

· Клуб «Домовенок» - детская библиотека им. Маяковского.

Выполняя практическое задание, библиотекари продумывали девизы для клубов, рисовали эмблемы, составляли уставы и примерные планы работы клубов.

Результат данного обучающего семинара-практикума: в 2009 году в детских библиотеках города увеличилось количество досуговых объединений. В летний период были организованы:

· Кружок прикладного творчества «Левша» - библиотека им. Чуковского;

· Кружки «Любителей сказок», «Рукодельница», «Мой друг — компьтер» - библиотека им. Гайдара;

· Кружок «Помоги книге» - библиотека им. Ленинских внучат.

В апреле, мае-июне и октябре на базе ЦГДБ им. Ленина состоялись обучающие курсы «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов детских библиотек». Обучение проходили зав. филиалами детских библиотек города, зав. секторами, библиотекари. Зав. отделом информационных технологий и главным библиотекарем ЦГДБ им. Ленина были разработаны теоретические и практические занятия (см. Приложение «Тематический план занятий по обучению основам компьютерной грамотности сотрудников библиотек, обслуживающих детей, МУК «Ростовская городская ЦБС»), целью которых было – дать слушателям необходимый минимум знаний для работы с ПК, научить пользоваться текстовым редактором и программами, с помощью которых будет осуществляться обслуживание пользователей, работа в Интернете.

Положительным результатом курсов можно считать увеличение количества справок, выполненных с помощью Интернета.

29 апреля в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина в рамках системы повышения квалификации состоялся городской семинар для библиотекарей МОУ СОШ г. Ростова-на-Дону.

В ходе семинара:

· рассматривался вопрос «Школьная библиотека как центр формирования информационной культуры личности. Современная модель библиотеки общеобразовательного учреждения»; 

· был прокомментирован «Календарь литературно-художественных, знаменательных, памятных и краеведческих дат на II полугодие 2009 - I полугодие 2010 г.г.», сделан обзор сценарных материалов к наиболее значимым датам;

· подведены итоги творческого исследования «Н.В. Гоголь – самая большая загадка русской литературы»;

· представлена выставка экслибрисов члена ассоциации библиофилов России, председателя клуба «Собеседник», поэта Л.Ф. Тартынского - «Гоголиана в экслибрисах»;

· озвучена реклама виртуальной справочной службы для детей «Отвечаем детям», размещённой на сайте МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;

· прозвучали выступления представителей издательств: заместителя Генерального директора издательства «Легион» и менеджера ООО «Урал-пресс юг»;

· дана информация о вступительных экзаменах в Ростовский колледж культуры на библиотечное и другие отделения;

· состоялась презентация сборника «Испытываюсь веком на разрыв: Венок сонетов» ростовской поэтессы И. Сазоновой.

В пакет документов для школьных библиотекарей вошли: «Календарь литературно-художественных, знаменательных, памятных и краеведческих дат на II полугодие 2009 – I полугодие 2010 г.г.»; рекламные листовки с информацией о ЦГДБ им. Ленина и виртуальной справочной службе «Отвечаем детям».

Семинар «Стандарт: Библиотечное обслуживание. Инструкция по учету деятельности», проведенный в мае для заведующих детских библиотек, включал рассмотрение основных форм первичной учетной документации при обслуживании пользователей в структурных подразделениях библиотек, пояснения к «Инструкции по учету обслуживания пользователей», комментарии к Договорам на платное и залоговое обслуживание в библиотеках.

7-8 октября 2009 г. библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» с целью повышения квалификации посетили ГОУ ДПО РО «Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства», ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М. Величкиной». Творческими площадками ГУК РО ОДБ им. Величкиной были определены: краеведческий библиотечно-информационный центр им. Шолохова, Центральная городская детская библиотека им. Ленина и детская библиотека им. Зои Космодемьянской. Слушателям курсов повышения квалификации – работникам детских библиотек, детских отделений библиотек области были представлены опыт культурно-досуговой деятельности, индивидуальной работы с читателями-детьми, обслуживание на абонементе: теория и практика. Проведены творческие практические занятия, экскурсии по библиотекам.

15 октября в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялся День обмена опытом сотрудников библиотек, обслуживающих детей «Электронные ресурсы – детям», посвященный разработке, изготовлению и практическому применению электронных презентаций при проведении культурно-досуговых мероприятий.

При рассмотрении вопроса «Информационные продукты в поддержку краеведческого компонента» были представлены три массовых мероприятия с использованием электронных презентаций: литературно-музыкальная композиция «Тайны бронзовых скульптур» (зав. библиотекой им. Чкалова Белевцова М.Г.), комплексные мероприятия «Улицами милыми бродя…» (зав. сектором абонемента библиотеки им. Пушкина Щербакова Е.Е.) и «Живая преемственность в бронзе и камне» (зав. отделом ИТ ЦГДБ им. Ленина Лимарева А.А.). Каждая из продемонстрированных работ отразила нестандартный подход к раскрытию краеведческой тематики мероприятия и глубокую переработку исторического и культурологического материала.

Электронная презентация, подготовленная зав. сектором читального зала детского отделения биб.-фил. № 23 им. Белинского Котовой И.Ю. помогла наглядно и интересно преподнести опыт работы данной библиотеки по патриотическому воспитанию детей и подростков, в частности, мероприятие «Мы каждый день героев этих называем».

Большой отклик вызвал вопрос «Электронные презентации и правовое воспитание: Урок «Учимся выбирать», освещенный зав. детским отделом БИЦ № 1 им. Гагарина Назарян И.С. Присутствующих заинтересовала электронная презентация, знакомящая ребят в игровой форме с понятием и процедурой выборов представителей законодательной и исполнительной власти.

Далее зав. библиотекой им. Чуковского Клец В.С. рассказала об оказанной библиотекой и сотрудниками помощи детям в подготовке электронных презентаций и их дальнейшем использовании в массовой работе при проведении виртуального путешествия «Ростов – сердце Юга», приуроченного к 260-летию родного города.

Кроме того, зав. отделом ИТ ЦГДБ им. Ленина Лимаревой А.А. был предложен опыт работы по созданию виртуальных викторин и кроссвордов для детей. Библиотекари, обслуживающие детей, получили несколько практических советов по технологии создания кроссворда.

В заключение Дня обмена информацией зав. СБО ЦБ им. Горького Наумова И.Г. и главный библиотекарь СБО ЦБ им. Горького Каплун В.В. дали методические рекомендации по проведению Дня информации, Дня библиографии и Дня специалиста.

В целом, подобного рода мероприятия помогают сотрудникам библиотек полнее представлять современные тенденции в библиотечном обслуживании и знакомиться с наиболее удачным опытом работы своих коллег.

Традиционно в ноябре этого года на базе ЦГДБ им. Ленина был проведен семинар по планированию деятельности на 2010 год. Программа семинара включала вопросы:
· Муниципальное задание на оказание библиотечных услуг – финансирование реальных результатов работы. Проект «Модернизация системы обслуживания населения МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Компьютеризация основных библиотечных процессов». Электронные презентации – зав. ОМО ЦГБ им. Горького А.А. Попова.

· Деятельность отдела информационных технологий: результаты и перспективы. Информация – зав. ОИТ ЦГБ им. Горького А.Е. Любимцев.

· Нормирование библиотечного труда. Учёт. Предоставление государственной статистической отчётности по итогам работы за 2009 год (форма 6-НК). Консультация – зам. директора по работе с детьми О.В. Ващенко;

· Комментарии к «Библиокомпасу» и «Календарю знаменательных дат на 2010 год». Информация – гл. библиотекарь ЦГДБ им. Ленина Е.В. Ульченко.
· О перспективах создания «детской странички» на базе сайта МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» www.donlib.ru – зав. отделом информационных технологий ЦГДБ им. Ленина А.А. Лимарева.
· Занимательность как условие действенности: формирование информационной культуры пользователей детских библиотек. Электронная презентация – гл. библиотекарь ЦГДБ им. Ленина Е.В. Ульченко.
В течение года сотрудники ЦГДБ им. Ленина принимали участие в семинарах, проводимых другими организациями.

24 августа зам. директора по работе с детьми МУК «Ростовской-на-Дону городской ЦБС» Ващенко О.В. принимала участие в работе Педагогического форума Секции школьных библиотек с вопросом «Детская библиотека и школа в системе формирования информационной культуры школьника».

27 октября главный библиотекарь ЦГДБ им. Ленина Ульченко Е.В. приняла участие в Областном семинаре библиографов и работников читальных залов детских библиотек «Информационные ресурсы для читателей детских библиотек», состоявшемся на базе ЦДБ им. А. Гайдара, филиала МУК Аксайского района «Межпоселенческая ЦБ им. М.А. Шолохова». Выступление было посвящено формированию информационной культуры читателей-детей через библиотечно-библиографические уроки, на примере деятельности библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей. В качестве наглядного материала к семинару была подготовлена электронная презентация «Занимательность как условие действенности: Формирование информационной культуры пользователей детских библиотек».
Для МУ Культуры Администрации г. Ростова-на-Дону в течение года были подготовлены следующие материалы:

· План СПК на 2009 год;

· План мероприятий библиотек, обслуживающих детей на зимние каникулы;

· План мероприятий библиотек, обслуживающих детей на Неделю детской книги;

· Отчет о проведении мероприятий в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей, в рамках празднования Недели детской книги;

· План мероприятий библиотек, обслуживающих детей на летние каникулы;

· Информация о мероприятиях, прошедших в детских библиотеках города в июне – августе 2009 года;

· Информация о деятельности в летний период клубов и кружков в библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей;
· План мероприятий МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в рамках экологических дней безопасности;

· План мероприятий, посвященных празднованию Дня славянской письменности;
· План мероприятий, посвященных празднованию Международного дня защиты детей;
· План мероприятий к 200-летию Н.В. Гоголя;

· План мероприятий ко Дню города;

· План мероприятий к 150-летию А.П. Чехова;

· Отчет о мероприятиях, состоявшихся в рамках подготовки к празднованию юбилея А.П. Чехова;

· План мероприятий по подготовке к празднованию 65-летия Победы;

· План мероприятий к 66-летию Курской битвы;

· Информация о работе по патриотическому воспитанию;

· Информация о работе по профилактике правонарушений;

· Информация о работе в рамках воспитания здорового образа жизни (ежемесячно);

· Отчет по антинаркотической деятельности (за год);

· Информация о работе в рамках экологического воспитания подрастающего поколения (ежемесячно);

· Ежемесячная информация на сайт г. Ростова-на-Дону о деятельности детских библиотек;

· Информация о новогодних мероприятиях (елках), проводимых в детских библиотеках Ростовской-на-Дону ЦБС в 2009-2010 году;

· Информационный отчет о деятельности библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» направленной на улучшение социально-демографической ситуации в городе Ростове-на-Дону;

· Отчет о проведении мероприятий по профилактике сквернословия использования ненормативной лексики в подростково-молодежной среде, речевой культуры и этнических норм поведения детей и молодежи в 2009 году;

· Отчет о деятельности библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в рамках программы «Дети Ростова 2006-2009 гг.» (Эстетическое и художественно-эстетическое воспитание детей);

· Отчет о проведении городской детской акции «С любовью к России мы делами добрыми едины»;

· Информационный отчет о деятельности библиотек, обслуживающих детей МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» за II квартал 2009 года;
· Информационный отчет о деятельности библиотек, обслуживающих детей МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» (1 полугодие 2009 года);
· Информационный отчет о деятельности библиотек, обслуживающих детей МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» за III квартал 2009 года;
· Информационный отчет о деятельности библиотек, обслуживающих детей МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» (январь – сентябрь 2009 года);
· Отчет по патриотическому воспитанию (за год).
Всего по запросам Управления культуры составлено более 40 справок по различным вопросам библиотечной деятельности. 

Ежемесячно подавалась информация (в виде планов и отчетов) о деятельности ЦГДБ им. Ленина в Администрацию Советского района.

В течение года были осуществлены выезды в библиотеки-филиалы, обслуживающие детей. Цель выездов: проверка основных учетных документов, анализ культурно-досуговой деятельности, оказание методической помощи.
Цифровые показатели методической работы

	№
	Форма мероприятия
	Количество

	1.
	Семинар
	5 

	2.
	Консультации, информационный час
	10

	3.
	Методический совет
	

	4.
	Практикум
	1

	5.
	Выезды
	32

	6.
	Методико-библиографические материалы
	25

	7.
	Обучающие курсы по работе с ПК 
	3 потока


Информационно-библиографическая работа

Жизнь показывает, что отсутствие должной информационной культуры отрицательно сказывается на любом участке деятельности людей. А для наиболее активных потребителей информации – учащихся школ – владение основами библиографических знаний и практическими навыками самостоятельного поиска литературы в библиографических источниках является составной частью образовательного и воспитательного процесса.

Главное в подаче информации:

· Оперативность

· Полнота

· Высокое качество

Вся библиографическая деятельность библиотек, обслуживающих детей, была нацелена на удовлетворение информационных потребностей читателей и руководителей детского чтения.

В 2009 году 11434 справок. Учет справок ведется в картотеках и тетрадях учета выполненных справок ежедневно.

Преобладающие темы:

· Краеведение

· Экология Ростовской области

· Подросток в мире информационных технологий

· Одаренные дети; развитие интеллектуальных способностей детей

· Ремесла Древней Руси

· Нанотехнологии

· Толерантность

· Социология

· Воздействие средств массовой информации на подростков

Библиотечно-библиографическая грамотность безусловно важна для всех групп читателей, она составляет неотъемлемую часть культуры чтения, способствует выбору лучшей литературы для самообразования и организованного чтения.

С целью формирования библиографической культуры пользователей в библиотеках, обслуживающих детей,  проведены Дни информации – 32.

· «Их гений в знании и труде» (библиотека им. Калинина).

· «Непревзойденный толкователь великого русского языка – В.И. Даль»  (библиотека им. Калинина).

·  «Все продумать о здоровье» (библиотека им. Фадеева).

· «Пушкин – это наше все» (библиотека им. Пушкина).

· «Страна знаний: к 1-му сентября»» (библиотека им. Листопадова).

· «Эта земля – твоя и моя» (библиотека им. Лермонтова).

· «Хочу все знать» (ЦГДБ им. Ленина).

Одно из основных направлений работы библиотек, обслуживающих детей – формирование у подрастающего поколения любви к Отечеству, личной ответственности за происходящее вокруг. Библиотеками подготовлены и проведены следующие Дни информации:

· «Святое дело – Родине служить» – ко Дню защитника Отечества (библиотека им. Гайдара).

· «Поколение победителей» – ко Дню Победы (библиотека им. Гайдара).

· «Человек славен трудом» (библиотека им. Листопадова).

· «Неделя воинской славы» (библиотека им. Маяковского)

Информатизация общества, воспитание культуры чтения – это сегодняшняя реальность.

В прошлом году эта тема была затронута всеми библиотеками, обслуживающими детей. Ей были посвящены следующие Дни информации:

· «Журнальная мозаика» (библиотека им. Ильича).

· «Журнальный день» (библиотека им. Космодемьянской).

· «Я книга – я товарищ твой» (библиотека им. Калинина).

· «В мире новых книг» (библиотека им. Пушкина).

· «Любим книги на Руси» (библиотека им. Листопадова).

· «Как хорошо уметь читать» (библиотека им. Луначарского).

· «Подружись со мной, энциклопедия» (библиотека им. Луначарского).

· «Новинки книжного мира» (БИЦ им. Лихачева).

· «Книги-юбиляры» 2009 г.» (библиотека им. Маяковского).

· «Знаменательные даты» (БИЦ им. Лихачева).

· «Журнальное море с газетными берегами» (библиотека им. Барто).

В 2009 году исполнилось 260 лет Ростову-на-Дону. Подготовлены и проведены следующие Дни информации:

· «Город, в котором я живу» (библиотека им. Лермонтова).

· «Символы России и Ростовской области» (библиотека им. Калинина).

· «Донская славная столица» (библиотека им. Фадеева).

· «От прошлого к будущему» (библиотека им. Пушкина).

Для пользователей библиотек, обслуживающих детей, проводилась такая форма библиографической работы, как информационные часы:

· «Курить не модно» (библиотека им. Крупской).

· «Бесценный дар Кирилла и Мефодия» (библиотека им. Калинина).

Для привлечения детей к чтению по различным темам в 2009 году библиотеками активно использовались различные формы малой библиографии. Среди них: рекомендательные списки литературы, путеводители, тематические картотеки, планы чтения.

В качестве примера рекомендательных списков различной тематики можно привести:

· «От прошлого к будущему» к 260-летию Ростова-на-Дону (библиотека им. Пушкина).

· «Он наш поэт, он наша слава» к 210-летию А.С. Пушкина (библиотека им. Пушкина).

· «Цветочный калейдоскоп» (библиотека им. Барто).

· «Юным леди о любви» (библиотека им. Барто).

· «Это все кошки» (библиотека им. Барто).

· «Вместе дружная семья» (библиотека им. Луначарского).

· «Царство золотой рыбки» (библиотека им. Луначарского).

· «Подросток: проблемы и решения» (библиотека им. Маяковского)

· «Твое здоровье в твоих руках» (библиотека им. Маяковского).

· «Страницы минувших веков» (библиотека им. Маяковского).

· «На крыльях мечты» (библиотека им. Маяковского).

· «Здоровый образ жизни» (библиотека им. Лихачева).

· «Великий маринист Айвазовский» (библиотека им. Лихачева).

· «Театральная мозаика» (библиотека им. Лихачева).

· «Путешествие во Вселенную» (библиотека им. Лихачева).

· «Лесные жители» (библиотека им. Лихачева).

· «Зеленые страницы» (библиотека им. Лермонтова).

· «Чехов сегодня и всегда» (библиотека им. Лермонтова).

· «Академия умелые руки» (библиотека им. Лермонтова).

· «Певец земли Донской» о М.А. Шолохове (библиотека им. Лермонтова).

· «Постигая гения: к 200-летию Н.В. Гоголя» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Добрым быть совсем не просто» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Горькие плоды сладкой жизни» (библиотека им. Белинского).

Летняя работа по воспитанию культуры чтения у детей прошла под девизом: «Книга летних странствий». Ребята принимали участие в конкурсах и литературных викторинах, получили рекомендательные списки литературы по интересующим темам:

· «Вечно юная классика» (библиотека им. Ильича).

· «Чтобы учиться на пять, нужно много читать» (библиотека им. Ильича).

· «Читали папы, читали мамы, теперь читаем мы!» (библиотека им. Ильича).

· «Азбука чтения» для 1-4 кл. (библиотека им. Калинина).

· «Хочу все знать» для 5-7 кл. (библиотека им. Калинина).

· «Это интересно» для 8-9 кл. (библиотека им. Калинина).

· «Что читать летом» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Дополнительная литература для летнего чтения» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Читаем лучше» (библиотека им. Шевченко).

В 2009 году библиотеками, обслуживающими детей, осуществлялось индивидуальное и групповое информирование читателей и руководителей детского чтения:

· Всего абонентов 271

· Индивидуальных 67

· Коллективных 141

· Краеведение 63

В числе индивидуальных абонентов в основном дети и подростки, коллективных – педагоги школ и воспитатели ДОУ. Распространенными темами группового информирования педагогов и воспитателей были сообщения о новинках литературы и обзоры периодики литературного характера:

· «Страна Журналия»

· «Новые издания для вашего внимания»

· «Предлагает вам она, периодики страна»

· «В помощь самообразованию»

Библиографом ЦГДБ им. Ленина подготовлен «Календарь знаменательных дат»:

· Для школьных библиотек – 51 шт.

· Для детских муниципальных библиотек – 20 шт.

Значительное место в деятельности детских библиотек занимает работа по воспитанию культуры чтения.

С целью повышения уровня библиотечно-библиографической грамотности были проведены библиотечные уроки:

· «Книга – ларец знаний на все времена» (библиотека им. Калинина).

· «Информация и ты» (библиотека им. Калинина).

· «Планета «Знания» (библиотека им. Калинина).

· «Словарь – это вся Вселенная, расположенная в алфавитном порядке»  (библиотека им. Калинина).

· «День рождения русской азбуки» (библиотека им. Калинина).

· «Знакомство с периодикой» (библиотека им. Шевченко).

· «Словари, энциклопедии, справочники» (библиотека им. Шевченко).

· «Путешествие в Библиоград» (библиотека им. Фадеева).

· «Детская пресса на все интересы» (библиотека им. Фадеева).

· «Книги, открывающие мир» (библиотека им. Фадеева).

· «Город твоих друзей» (библиотека им. Пушкина).

· «Вам знаком Книжкин дом» (библиотека им. Пушкина).

· «В стране Почемуляндии» (библиотека им. Пушкина).

· «Книги, спасибо за то, что вы есть» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Наш друг – волшебница Книга» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Мы путешествуем, друзья, по словарям» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Справочно-поисковый аппарат библиотеки: систематический каталог» (библиотека им. Барто).

· «Наши помощники – словари и энциклопедии» (библиотека им. Барто).

· «Ты и твоя книга. Книги и ее создатели» (библиотека им. Барто).

· «Книжкин дом» (библиотека им. Луначарского).

· «Дорога в «Читай-город» (библиотека им. Луначарского).

· «В знайкином царстве, в справочном государстве» (библиотека им. Луначарского).

· «Путешествие в страну сказок» (библиотека им. Луначарского).

· «Обо всем на свете расскажут книги эти» (библиотека им. Луначарского).

· «Твой компас в книжном мире» (библиотека им. Чкалова).

· «Как устроена книга?» (библиотека им. Чкалова).

· «По словарям от «А» до «Я» (библиотека им. Ленинских внучат).

· «Библиотека, или город твоих друзей» (библиотека им. Космодемьянской).

· «Первые книги. Как рождается книга» (библиотека им. Маяковского).

· «Кто нарисовал книгу. Художники-иллюстраторы сказок А.С. Пушкина» (библиотека им. Маяковского).

· «Калейдоскоп профессий» (библиотека им. Маяковского).

· «Экспедиция в страну «Журналия» (библиотека им. Маяковского).

· «Для юных эрудитов: парад периодических изданий» (библиотека им. Маяковского).

· «Братья наши меньшие: пресс-мозаика журналов о животных» (библиотека им. Маяковского).

· «Как устроена книга» (БИЦ им. Лихачева).

· «Что такое, кто такой?» (БИЦ им. Лихачева).

· «Учитесь читать книги» (БИЦ им. Лихачева).

· «Ваш помощник – алфавитный каталог» (БИЦ им. Лихачева).

· «Книга твой помощник» (библиотека им. Лермонтова).

· «Путешествие в Библиоград» (библиотека им. Лермонтова).

· «Я дружу с книгой» (библиотека им. Лермонтова).

· «Сокровища всех богатств человеческого духа» (библиотека им. Лермонтова).

· «Русской речи государь под названием словарь» (библиотека им. Листопадова).

· «Каждый должен разбираться, как же с книгой обращаться» (библиотека им. Листопадова).

· «СПА библиотеки» (библиотека им. Листопадова).

· «Поиграем в библиотеку» (библиотека им. Белинского).

· «Хранилище добра и знаний» (библиотека им. Белинского).

· «Книжкин дом» (библиотека им. Белинского).

· «Откуда азбука пошла» (библиотека им. Белинского).

· «Загадки славянской письменности» (библиотека им. Белинского).

Всего библиотеками города, обслуживающими детей, в 2009 году проведено 128 библиотечно-библиографических уроков.

Переводы младших школьников на старший абонемент происходят как путешествие в загадочный мир книги. Мероприятия включают в себя экспресс-викторины, загадки, кроссворды, веселые вопросы.

Для привлечения детей к чтению библиотеки использовали такую форму малой библиографии, как обзор:

· «Все журналы хороши, выбираем от души» (библиотека им. Фадеева).

· «Этот чудесный мир – природа» (библиотека им. Маяковского).

· «Прочитать, увидеть, удивиться» (библиотека им. Маяковского).

· «Он отцом был для солдат: к 280-летию со дня рождения А.В. Суворова» (библиотека им. Маяковского).

· «за страницами школьных учебников» (библиотека им. Листопадова).

· «Город первого удара: Ростов» (библиотека им. Листопадова).

· «К нам новая книга пришла» (библиотека им. Белинского).

Увеличение объемов производства информации, обусловленное высокими темпами развития электронных технологий, вызвало потребность в их обработке, усвоении и анализе.

Электронные технологии, предоставляя возможность работы с электронными библиотеками, каталогами, книгами, мультимедийными образовательными и развивающими пособиями способствуют ускорению информационно-библиографических процессов, предоставляют более комфортные условия работы с информацией.

Одной из главных задач в технически оснащенных библиотеках было и остается создание электронных каталогов и баз данных. В ЦГДБ им. Ленина, библиотеках им. Ильича, Пушкина, Маяковского, Космодемьянской, Лихачева ведется электронный каталог книжного фонда, который на конец года составил 1933 единицы.

В ЦГДБ им. Ленина существует электронная база по теме «права и защита ребенка»; в библиотеке им. Пушкина – «Пушкин на века», библиотеке им. Ильича – электронная тематическая картотека статей «Основы безопасности жизнедеятельности», библиотеке им. Маяковского – «Детский досуг», библиотеке им. Крсмодемьянской «Руки», БИЦ им. Лихачева – «Жизнь и деятельность академика Лихачева», «Крутятся диски».

Тематические базы данных создаются на ретроспективный книжный фонд. Пользователи детских библиотек могут быстро получить любую справку из электронного каталога.

Опираясь на интересы и запросы читателей в библиотеках, обслуживающих детей, выделены следующие тематические картотеки:

· «Основы безопасности жизнедеятельности» (библиотека им. Ильича).

· «В краю Тихого Дона» (библиотека им. Ильича).

· «Годовой круг праздников» (библиотека им. Ильича).

· «Чехов – светлое имя» (библиотека им. Ильича).

· «Страна Игромания» (библиотека им. Ильича).

· «Весь мир» (библиотека им. Пушкина).

· «Гений истины и чести» (библиотека им. Пушкина).

· «Картотека детства» (библиотека им. Калинина).

· «Картотека цитат» (библиотека им. Калинина).

· «Мой дом – моя семья» (библиотека им. Калинина).

· «Донская земля» (библиотека им. Калинина).

· «Биографии великих ученых» (библиотека им. Калинина).

· «Умей сказать: нет!» (библиотека им. Фадеева).

· «А. Фадеев – писатель и гражданин» (библиотека им. Фадеева).

· «Азбука профориентации» (ЦГДБ им. Ленина).

· «Свобода художника: о Н.В. Гоголе» (библиотека им. Ленинских внучат).

· «В мире Чехова» (библиотека им. Ленинских внучат).

· «Почитаем всей семьей» (библиотека им. Маяковского).

· «Новинки для юных эрудитов» (библиотека им. Маяковского).

· «Гражданин. Академик. Человек: Д.С. Лихачев» (библиотека им. Лихачева).

· «Мир моей семьи» (библиотека им. Лихачева).

· «Год молодежи» (библиотека им. Лихачева).

Выделен ряд новых рубрик в каталогах и картотеках детских библиотек:

· «Нанотехнологии» (библиотека им. Фадеева).

· «Олимпийские игры в Сочи» (библиотека им. Фадеева).

· «Он наш поэт: 210 лет со дня рождения А.С. Пушкина» (библиотека им. Пушкина).

· «Многоликий Гоголь» (ЦГДБ им. Ленина).

· «200 лет победе в войне 1812 года» (библиотека им. Гайдара).

· «100 лет А. Твардовскому» (библиотека им. Гайдара).

· «150 лет А.П. Чехов» (библиотека им. Гайдара).

2009 год стал юбилейным для Ростова-на-Дону. Практически всеми детскими библиотеками в картотеках выделена рубрика «260 лет Ростову-на-Дону».

Информационная культура определяется рядом социальных институтов: семьей, школой, библиотекой, СМИ. Задача библиотеки заключается в формировании прежде всего потребности в информационной культуре, затем – в осознании данной потребности, а на третьем этапе – непосредственно в умении воспользоваться информацией на основе современных технологий.

Детские библиотеки ростовской ЦБС играют роль информационных и культурных центров.

	Наименование работ
	Количество

	1. Дни библиографии
	1

	2. Дни информации
	32

	3. Дни специалиста
	0

	4. Библиотечные уроки
	128

	5. Библиографические справки
	11434

	6. Библиографические обзоры
	151

	7. Коллективное информирование
	141

	8. Индивидуальное информирование
	67

	9. Информирование по краеведению
	63

	10. Электронные базы данных
	2020


Отчет о работе психолога ЦГДБ им. Ленина

за 2009 год

Диагностическая работа

1. Диагностическое обследование детей, поступающих в школу.

Цель: Определение уровня готовности к школе выпускников МДОУ по запросу родителей, ознакомление родителей с кругозором знаний ребенка, индивидуальное консультирование по результатам.

Было проведено 20 диагностик.

Диагностика поступающих детей в школу была востребована родителями, детей 6-7 лет. В ходе индивидуальных консультаций по итогам обследований родители хотели узнать о значении этого важного события – поступлении ребенка в школу. 

Родители беспокоятся за своих детей, их волнует вопрос: «Что за лето нужно подтянуть, дать ребенку, чтобы адаптационный период прошел легче?». 

2. Диагностика профессиональной направленности.

Цель: Помочь в выборе профессии, определяя профессиональную направленность, склонности к профессиям у подростков.

По запросу было проведено 16 диагностических исследований пользователей библиотеки в возрасте 14-16 лет.

Подростков волнует, кем быть, куда идти учиться, какие предрасположенности у них есть. У ребят прослеживается неуверенность, нерешительность, растерянность при выборе дальнейшей профессии. Их пугает большое количество учебных заведений по различным специализациям. Название известно, а специфика работы для ребят выглядит очень туманно. Участие в диагностическом исследовании и разъяснение  особенностей профессий является толчком, который способствует выбору ребенка своих предпочтений и желаний, определении своего будущего. 

Были розданы для исследовательской работы анкета и тест для читателей абонемента учащихся 5-8 классов:

- «Сегодняшний читатель, какой ты?»;
- «Хочешь узнать о себе?».

В период июня по июль 2009 года было проведено тестирование «Хочешь узнать о себе?» с учащимися 7-8 классов. 

Всего в тестировании приняло участие 30 человек.
Цель: Выявление читательских предпочтений.
Коррекционно-развивающая работа:

По запросам родителей с каждым ребенком был проведен цикл индивидуальных коррекционно-развивающих занятий (элиминация агрессивности, гиперактивности, снижение уровня тревожности, подготовка к школе). Общее число проведенных занятий – 25. Занятия прошли успешно.

Консультативная деятельность:

В консультативной деятельности работа велась со следующими категориями:

- дети,  

- родители,

- сотрудники.

За 2009 год было проведено 103 консультаций детей, родителей и сотрудников. Консультации были как первичные, так и вторичные по мере необходимости и запросам. 

Людей приводят на консультацию различные непохожие вопросы, которые одинаково беспокоят и детей, и родителей:

1. «Разочарование в жизни, работе, людях»

2. «Мой ребёнок не хочет заниматься, что делать?»

3. «У меня неуправляемый ребенок, что делать?»

4. «Помогите мне с родителями, они меня не понимают …»

5. «Меня беспокоит круг друзей моей дочери, помогите…»

6. «Что делать с агрессией моего ребенка?»

7. «Дочь портит внучку, что делать, помогите…»

8. «Конфликты в семье из-за ребенка, как быть, что делать?»

В индивидуальных консультациях:

· внимание родителей обращалось на индивидуально-типологические 

· особенности детей;

· помощь в подборе художественной литературы для домашнего чтения 

· оказывалась, основываясь на индивидуальных особенностях ребенка;

· производился подбор периодических изданий для ознакомления, с целью

· разрешения проблем.

Издательская деятельность:

Информационные закладки:

«Одобряющее слово: роль поощрения, похвалы в воспитании детей».

Родители:

Повышать психологическую грамотность родителей (цикл буклетов) по темам:

· Что делать, если…

· У Вас беспокойный ребенок;

· У Вас застенчивый ребенок;

· У Вас конфликтный ребенок;

· Как помочь ребенку стать читателем;

· Родителям первоклассников;

· Родителям второклассников;

· Родителям третьеклассников;

· Родителям четвероклассников.

Разработка буклетов (библиотекарь – психолог):

«Арттерапия» (для библиотекарей);

«Библиотерапия» для детей младшего отдела (библиотекарь - психолог); 

«Сказкотерапия – как метод развития личности»;

«Куклотерапия».

Участие психолога в мероприятиях:

Участие в летнем празднике «Лето, дети, книга» (к 1 июня - Дню защиты детей) с блоком «Рисунок на асфальте». Участие психолога в данном мероприятии заключалось в следующих аспектах:

· работа с цветом, арттерапевтическая помощь детям, 

· закрепление результатов, полученных в ходе основной части праздника,

· получение положительного эмоционального отклика на мероприятие,

· содействие развитию творческого потенциала ребят,

· получение навыков работы в команде.

С учащимися 11 класса школы №38 было проведено мероприятие по профориентации. Чтобы выяснить, какой из типов профессий наиболее соответствует сложившимся у учащихся  к данному времени личным качествам, им необходимо было ответить на ряд вопросов (Дифференциально-диагностический опросник, автор Е.А. Климов), игра «Комплименты».

Участие в  мероприятиях к Новому году (для школ №95, 38, младшие школьники).

Реализация программы «Вечерние чтения»

Основная цель:

· Гармонизация развития личности через развития способности самовыражению и самопознанию.
· Способствовать литературному развитию личности читателя, его творческого потенциала, приобщение к чтению художественной литературы, формирование эмоционального и творческого восприятия художественных произведений.
Программа направлена на совместную деятельность библиотекарей, психолога и родителей по приобщению к чтению ребенком художественной литературы.

В ходе реализации программы созданы условия для художественно-эстетического развития читателя и творческой самореализации «Я».

Было проведено 7 занятий:

17. «Колобок» (Русская народная сказка);

18. «Теремок» (Русская народная сказка);

19. «Три поросёнка» (Английская народная сказка);

20. «Маша и медведь» (Русская народная сказка);

21. «Три медведя» (Русская народная сказка);

22. «Заюшкина избушка» (Русская народная сказка);

23. «Кот, петух и лиса» (Русская народная сказка).

В ходе занятий используются: разрезной театр, кукольный театр, книги, аппликация.

7.3.2.2 Работа с юношеством (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статические показатели библиотечного обслуживания читателей юношеского возраста (от 15 до 24 лет включительно)

Всего по МЦБ/ЦБС:

	Пользователей (от 15 до 24 лет)
	Число посещений
	Выдано экземпляров
	Читаемость
	Посещаемость

	63666
	465226
	1324341
	20,8
	7,3


Год молодежи

В рамках Года молодежи библиотеки активизировали свою деятельность по социализации, культурно-духовному развитию, созданию условий для самообразования, информационной обеспеченности, пробуждению креативной деятельности подрастающего поколения.

На сегодняшний день в Ростовской ЦБС разработан ряд программ, направленных на работу с молодежью.

· «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2006-2010г.г.» – библиотека им. Листопадова.

· «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни на 2006-2010г.г» – БИЦ им. Герцена.

· «Библиотека. Спорт. Молодежь. 2009-2012г.г.» – БИЦ им. Ломоносова.

· «Библиотека и экологическая культура молодежи. 2009-2012г.г.» – БИЦ им. Лермонтова.

· «Воспитать чувство прекрасного. 2009-2012г.г» – БИЦ им. Лихачева.

· «В библиотеку – всей семьей. 2009-2012г.г.» – БИЦ  им. Тургенева.

· «Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры молодежи. 2009-2012г.г.» – ПЦПИ им. Плеханова.

· «Библиотека – в помощь образовательному процессу. 2009-2012г.г.» – абонемент ЦГБ им. Горького.

В ходе реализации вышеназванных программ повысилось качество информационной и культурно-досуговой деятельности библиотек, расширились координационные связи, и как следствие – увеличилось количество молодых читателей.

На сайте Централизованной библиотечной системы г.Ростова-на-Дону на странице «Полезные ссылки» в разделе «Год молодежи» представлены ссылки о различных молодежных общественных организациях, движениях, молодежных Советах.
Эффективной деятельностью с подрастающим поколением является работа библиотечных молодежных клубов.
Развитию позитивной жизненной позиции, формированию эстетической и коммуникативной культуры способствует деятельность клуба для девочек-подростков «Ева», работающего на протяжении нескольких лет в БИЦ им. Герцена. Участницы объединения – старшеклассницы школ №№ 60, 61, 87. В этом году тематика заседаний затрагивала проблемы социализации, духовно-нравственного развития. Например, огромный эмоциональный интерес и дискуссионный отклик вызвали такие заседания, как «Совершеннолетие: категория возрастная или духовная?», «Дочки-матери: возможности гармонии или конфликта?», «Алкоголь и юность: глоток радости или беды?», «Современная русская мадонна». Клуб «Навигатор», существующий в этой же библиотеке более пяти лет, объединяет детей из социально-незащищенных слоев общества в возрасте от 10 до 15 лет. Посещение клуба для ребят – это не только возможность бесплатно научиться работе на ПК, но вариант проведения досуга, возможность повысить свой интеллектуальный уровень, и, наконец, определить свою будущую профессиональную стезю. По завершении очередной темы подростки выполняют творческие задания, которые позволяют закрепить пройденный материал. В помощь членам клуба специалистами центра разработаны и изданы методические пособия «Как работать с компьютером», «Компьютерная шпаргалка: весь Интернет», «Поисковые системы и веб-каталоги», буклет «Виртуальные библиотеки». За 2009 год прошли обучение 18 человек. Выполнено 10 творческих работ.
Большую помощь отделу иностранной литературы ЦГБ им. Горького в популяризации иностранных языков и культуролого-страноведческим знаниям продолжает оказывать клуб «Умка», существующий с 2007 года. Члены объединения – молодые преподаватели иностранного языка. В 2009 году они решили создать методическое пособие «English Teacher’s Calendar» (Календарь английских праздников и знаменательных дат») по месяцам. Часть этого пособия уже составлена, а полностью пособие будет готово в 2010 году. Члены клуба помогли организовать в отделе иностранной литературы день информации «Чем живет зарубежная молодежь?». Активное участие приняли они и во встрече «за круглым столом» «Отечественная и зарубежная учебно-методическая литература по иностранным языкам нового поколения», которая состоялась в книжном магазине №4 «Ростовкнига». После обсуждения участники клуба помогли отделу иностранной литературы в комплектовании новой литературой.
На протяжении многих лет в библиотеке им. Листопадова работает клуб юных патриотов «Память». В минувшем году по патриотической тематике в рамках клуба прошло немало интересных заседаний. Юным героям, чьи драматические судьбы были запечатлены в произведениях художественной литературы, была посвящена читательская конференция «Детство, опаленное войной» по повести В.О. Богомолова «Иван». Конференции предшествовала серьезная подготовительная работа: ребята познакомились с повестью В.Богомолова, посмотрели художественный фильм А. Тарковского «Иваново детство». Для обсуждения книги детям было предложено 10 вопросов. В ходе диалога ребята поделились своими впечатлениями о прочитанном, сопоставили произведение Богомолова с повестью В.Катаева «Сын полка», вспомнили о юных героях донской земли. Для школьников был продемонстрирован видеофильм «Ростов. Прогулки во времени: Витя Черевичкин» ростовской теле-радиокомпании Дон-ТР. Несколько заседаний клуба прошли в рамках цикла «Ступени Победы» (заседания «Пламя над Волгой», «Огненная курская дуга»). На уроке памяти «Фронтовое братство» присутствовал зам. председателя Совета ветеранов Пролетарского района Д. В. Бобырев. С апреля библиотекой для участников клуба и для широкого круга юных читателей проводился конкурс рисунков «Салют, Победа!». Определенных успехов библиотека им. Листопадова достигла в деятельности по проекту «Их имена в названьях улиц». Близлежащая к школе № 7 и библиотеке им. Листопадова улица носит имя Марины Расковой. Учащиеся школы, члены объединения «Память» и библиотекари провели большую творческую работу, направленную на популяризацию имени знаменитой летчицы: библиотекари собрали большой материал о героине, на основе которого ребята сочинили текст стихотворной экскурсии «Дорога, ведущая к школе». Накануне праздника Победы состоялось заседание клуба «Память», посвященное Марине Расковой. В конце мая текущего года прошел «Праздник улицы М. Расковой», на котором результат совместного творчества был оценен Мэром города Ростова-на-Дону.

В 2009 году в библиотеке им. Есенина продолжил работу клуб молодых мам и малышей «Умей-ка», целью которого является формирование у родителей позитивного отношения к семейному чтению, а у детей раннего возраста – заинтересованности книгой. В течение года в клубе проходил цикл заседаний «Час сказки», во время которых малыши в процессе игры знакомились со своими первыми книгами. Одна из форм работы клуба «Умей-ка» – изостудия для детей от 5 до 11 лет. Особой популярностью пользуются у детей занятия, на которых они вместе с библиотекарем рисуют сказочных героев, используя в качестве образца иллюстрации любимых книг. В теплой душевной обстановке отметили завсегдатаи клуба его годовщину. Получился семейный праздник, на который пришли 4 семьи. Они представляли на суд зрителей чтение стихотворений, семейное исполнение песен из мультфильмов, участвовали в викторине «Угадай сказку». Победители получили подарки.
Информационно-просветительская деятельность в помощь образовательному процессу и профессиональному самоопределению, развитие интеллектуального потенциала, информационной культуры является важнейшими задачами работы библиотек с юношеством.
В 2009г. абонемент ЦГБ им. Горького продолжил деятельность по информированию учащихся школ и ВУЗов. Велась работа по созданию электронного архива: например, регулярно пополнялась папка «По страницам Интернета», которая содержит адреса сайтов по различным вопросам, актуальным для системы образования. Для студентов педагогической специализации был составлен информационный список «Новые книги по педагогике, поступившие на абонемент ЦГБ им. Горького в 2009г.». Для студентов филфаков ЮФУ отдел подготовил рекомендательные списки «Филологический анализ текста», «Сюжет как смыслообразующая категория произведения». Также для студентов филфаков, школьников, преподавателей была создана и постоянно пополняется электронная папка «Литературные портреты», которая содержит информацию по литературоведению.

Сотрудники отдела иностранной литературы ЦГБ им. Горького на протяжении многих лет находятся в постоянном поиске эффективных форм, способствующих расширению речевой практики, развитию лингвострановедческих знаний студентов, молодых преподавателей иностранных языков, а также популяризации иноязычной культуры, знакомству с историей зарубежных стран и народов среди широкого круга молодых читателей. Так, в профессионально-техническом лицее № 12 для преподавателей английского и немецкого языков отдел провел День специалиста «Профильно-ориентированный подход в обучении иностранным языкам», в котором  приняла участие известный ростовский автор учебно-методических пособий по английскому языку Т.И. Ижогина. Все участники Дня специалиста получили подготовленный сотрудниками отдела раздаточный методический материал по использованию современных информационных и педагогических технологий на уроках иностранного языка. Для учащихся средней школы № 82 было организовано виртуальное путешествие по Германии и истории немецкого языка. Сотрудники отдела подготовили серию выставок «Путешествуем по Германии», «Берлин – столица ФРГ», «Учим немецкий легко и всерьез». Были представлены альбомы и книги по немецкой истории и культуре. Также школьники познакомились с новыми учебными пособиями по самостоятельному изучению немецкого языка. Юным читателям было адресовано литературное путешествие по жизни и творчеству И. В. Гете. Ребята узнали много нового и интересного о том, чье имя стоит в одном ряду с Данте, Мильтоном, Шекспиром, Пушкиным... Для школьников был подготовлен обзор зарубежных и российских сайтов, посвященных великому немецкому писателю-просветителю. Ребята попробовали свои силы в чтении стихов Гете на немецком и русском языках. 250-летию выдающегося немецкого поэта, драматурга Ф. Шиллера, был посвящен литературный вечер, проведенный отделом иностранной литературы ЦГБ им. Горького для учащихся железнодорожного училища № 41. Ребята не только прослушали поэтические произведения Шиллера на языке оригинала, познакомились с интересными фактами из жизни классика немецкой литературы, узнали о его вкладе в мировую культуру, но и представили свои собственные проектные работы о великом немецком поэте. Вечер завершился литературной викториной на немецком языке «Что мы знаем о Шиллере?». К Международному дню книги была приурочена «Неделя английской книги». Широко была представлена литература на английском языке в следующих разделах: «Туманный Альбион», «Достопримечательности Лондона», «Современный роман на английском языке», «Время учить английский». К 445-летию со дня рождения великого английского поэта и драматурга У. Шекспира для студентов РГПУ был организован Шекспировский час. После просмотра фрагментов фильм «Влюбленный Шекспир» на английском языке студенты читали любимые сонеты поэта, говорили о его жизни и  вкладе в мировую культуру. Для учащихся ПУ №79 были проведены литературные часы «Затерянный мир А. Конан-Дойла», «В горах моё сердце» (К 350-летию со дня  рождения Р. Бёрнса). На дне информации «Чем живет зарубежная молодежь?» присутствовали студенты иностранных факультетов ПИ ЮФУ, РГЭУ, ДПК. Молодые читатели познакомились с материалами из периодической печати таких зарубежных изданий, как «Stern», «Spiegel» «Newsweek».
В БИЦ им. Академика Лихачева прошла акция «Лучший выпускник-2009», организованная газетой «Комсомольская правда». Пятый год подряд акция проходит при поддержке Городского управления образования. В этом году были награждены 24 выпускника, набравших наибольшую сумму баллов по основным предметам ЕГЭ. Спонсорами мероприятия выступили крупнейшие предприятия Ростова-на-Дону и ВУЗы, желающие обучать самых умных выпускников города. Представитель приемной комиссии ЮФУ И. Евдокимова поздравила  будущих студентов с зачислением на факультеты в ЮФУ, а также рассказала об особенностях учебы на выбранных ими факультетах. В торжественной обстановке «Лучшие выпускники-2009» получили именные дипломы от издательства «Комсомольская правда».

Популяризации профессии психолога был посвящен час информации «Профессия на всю жизнь», прошедший в библиотеке им. Лермонтова для учащихся районных школ. Ребятам была представлена литература, рассказывающая о востребованной в современном обществе профессии, а также предложен разработанный библиотекой рекомендательный список литературы «Выбор профессии – выбор судьбы».
Для девятиклассников школы № 67 БИЦ им. Шолохова провел вечер вопросов и ответов «Моя будущая профессия – кондитер». На мероприятие была приглашена зав. ресурсным отделом Кулинарного лицея г.Ростова-на-Дону И. В. Данилова, которая подробно познакомила ребят с возможностями Ростовского Кулинарного лицея, представила электронную презентацию, ответила на их вопросы.

Совместно с Центром занятости Советского района библиотека им. Белинского провела день информации «Рабочий – это почетно», на котором старшеклассники районных школ познакомились с различными профессиями, необходимыми в современном производстве. В мероприятии также принял участие психолог Центра, который  провел для школьников тестирование.

С целью выявления предварительного профессионального самоопределения среди старшеклассников школ №№ 65, № 96, № 104, № 76  библиотекой им. Некрасова было проведено анкетирование на тему «Молодежь и рынок труда». В результате  исследования выяснилось, что наиболее престижными профессиями для большинства молодежи продолжают оставаться такие, как юрист, государственный служащий, экономист, врач. Среди факторов, помогающих получить хорошую работу, были названы наличие образования и высокой квалификации, владение иностранным языком.
Библиотека им. Крупской к Году молодежи подготовила ряд изданий. Так, буклет «Ленинскому району – 85 лет» кратко информирует юного читателя об истории старейшего в Ростове района, о его сегодняшнем дне. Буклет «Современные молодежные объединения» предоставляет информацию о молодежных организациях, существующих в настоящий момент на Дону. Познакомившись с дайджестами «Молодежная субкультура», желающие могут узнать о таких молодежных «неформалах», как эмо, готы, байкеры, ролевики, панки и тд.
Приоритетными задачами работы ростовских библиотек с юными читателями является развитие у подрастающего поколения негативного отношения к наркомании, табакокурению, асоциальным моделям поведения, воспитание позитивного отношения к здоровому образу жизни.
Развитие у подрастающего поколения бережного отношения к своему здоровью является ведущим направлением деятельности БИЦ им. Ломоносова, работающего по программе «Библиотека. Спорт. Молодежь. 2009-2012 г.г.». Так, в рамках профилактики наркомании, СПИДа, табакокурения были проведены час полезного сообщения «Мифы и правда о наркотиках», урок здоровья «Враги, похищающие разум», диспут по поводу видеофильма «Право на жизнь», час информации «СПИД: проблемы, факты, гипотезы», дискуссия «Можно ли обойтись без сигарет?».
БИЦ им. Герцена пятый год работает над реализацией целевого проекта «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни». Особое внимание в рамках этой деятельности уделяется профилактике различных вредных привычек, причиняющих непоправимый вред организму. «Табак – тебе враг», – так назывался цикл уроков здоровья. На одном из них юным читателям была продемонстрирована электронная презентация «Здоровое поколение нового века», где были представлены фактические и цифровые данные о вреде курения, о тех радиоактивных химических элементах, которые содержатся в табаке. Особое внимание было уделено женскому курению, которое стало активно распространяться в России. К этому мероприятию сотрудниками были подготовлены буклеты и листовки. Закончился урок просмотром фильма «Курите на здоровье?». Модной привычке молодёжи проводить досуг с бутылкой пива был посвящен час здоровья «Не причиняй вреда себе», на котором присутствовал врач МЛПУЗ «Городская больница № 20». Также в библиотеке прошла встреча десятиклассников школы №87 с психологом-наркологом МЛПУЗ «Городской больницы №20» Т.В. Савинковой «Твой путь к здоровью». Специалист рассказала о том, какой урон человеческому организму приносят безобидные на первый взгляд привычки. Со школьниками был проведен тренинг, который показал высокую осведомленность ребят в вопросах пагубного воздействия на человека курения, алкоголя, наркотиков. Во время проведения тренинга состоялся откровенный разговор со школьниками на злободневные темы, врачу было задано много вопросов. Профилактика вредных привычек стало темой многочисленной издательской продукции библиотеки: в 2009г. БИЦ им. Герцена выпустил более 200 информационных листов, памяток и буклетов. Среди них – буклеты и листовки: «Алкоголь – похититель рассудка», «Пассивное курение», «Мифы и реальность о курении», «Осторожно, наркотики», рекомендательный список литературы «Без наркотиков». Также в библиотеке состоялся цикл уроков валеологии «Наркотики: опасные заблуждения», где демонстрировалась электронная презентация «Жизнь без наркотиков». Во время мероприятия проводился блиц-опрос с целью выявить у подростков степень их информированности о вреде употребления наркотических средств. Исследование показало, что молодые люди знают, как наркотики пагубно отражаются на их жизни и здоровье. К сожалению, не все могут устоять перед соблазном попробовать «запретное зелье». Для повышения уровня знаний в вопросе противостояния пагубной привычке библиотекой были подготовлены и розданы дайджесты, памятки, закладки, буклеты, листовки «Жизнь без наркотиков», «Проблема наркомании среди молодежи», «Наркотики вокруг нас», «Подростки и наркотики» и др. Содержательно насыщенным и продуктивным оказался день информации «Наркомания – боль или порок?», проведенный для учащихся школы №61, №87. Библиотекой была подготовлена виртуальная выставка «Без наркотиков», одноименный рекомендательный список литературы. Консультацию провели психолог-нарколог Т.В. Савинкова и врач-гигиенист Л.П. Шельмина. В заключение мероприятия был продемонстрирован фильм «Право на жизнь».

Об истории употребления наркотиков с древнейших времен до современности, о наркоситуации в России шла речь на тематическом вечере «Наркомания: путешествие по минному полю», состоявшемся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. Живой интерес у участников вечера вызвала проведенная библиотекарем интерактивная игра «Скажи наркотикам «Нет!», в ходе которой обыгрывалась ситуация, когда подростку предлагается попробовать наркотик, а он должен суметь твёрдо ответить «Нет».

В библиотеке им. Чехова для учащихся гимназии № 34 прошёл вечер-встреча «Из этого болота возврата нет!». В мероприятии приняли участие заместитель директора Ростовской областной библиотеки для слепых Е.Е. Неведимова, психиатр-нарколог Наркологического центра «Доктор Марыныч» И.Н. Марыныч, ростовская поэтесса Н.М. Толпинская. Доктор И.Н. Марыныч рассказала ребятам о последствиях употребления наркотиков и тяжелом процессе лечения, приведя примеры из своей практики. Н.М. Толпинская прочла свои стихи, посвященные борьбе с наркотиками «Одиночество» и «Не сразу». Всем участникам мероприятия были розданы памятки «Жизнь без наркотиков».
К Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом читальный зал ЦГБ им. Горького провел для старшеклассников школы №39 день информации «Не дай вам Бог изведать эту чашу!», на котором юным читателям была представлена новая литература по теме и состоялась импровизированная дискуссия о роли в профилактике опасных пристрастий общественности и СМИ.
Для учащихся школы № 47 абонемент ЦГБ им. Горького подготовил устный журнал «Жизнь без наркотиков». Библиотекари рассказали ребятам о современной наркоситуации в России, а также о мерах противодействия распространению наркомании в Ростовской области.
В течение марта 2009 года библиотека им. Шевченко организовала для старшеклассников школы № 57 час полезного сообщения «12 аргументов, чтобы сказать «нет» и урок здоровья «На краю у пропасти остановись!». На мероприятиях шла речь о социо-психологических факторах, подталкивающих к употреблению наркотиков, об их необратимо страшном влиянии на организм человека.
Для учащихся школы № 70 библиотека им. Крупской провела диспут «Мифы и правда о наркотиках», на котором ребята были вовлечены в живой, откровенный диалог о наиболее распространенных среди молодежи заблуждениях и стереотипах, касающихся «страшной болезни современности».
«Наркотики – добровольная дорога в ад», – так называлась встреча юных читателей с врачом-наркологом Ю. А. Бондаренко, состоявшаяся в БИЦ им. Гагарина. Программа мероприятия включала диспут, посвященный социальным и медицинским последствиям употребления наркотиков, просмотр и обсуждение фрагментов фильма «Игла», а также игру «Я выбираю жизнь».
В работе библиотек с юношеством особо выделяется формирование правовой культуры и активной гражданской позиции.
В рамках Года молодежи в БИЦ им. Академика Лихачева, им. Гагарина и ПЦПИ им. Плеханова совместно с отделом по делам молодежи Администрации г.Ростова-на-Дону и Автономной некоммерческой организацией «Студенческая община Дона» проведено открытие молодежных общественных приемных по оказанию правовой помощи социально-незащищенным категориям граждан.

«Проблемы гражданской активности современной молодежи», – так называлась встреча политолога, члена политсовета клуба политического действия «4 ноября» С.О. Смирнова с учащимися ПУ № 8 в БИЦ им. Н.Островского. В ходе мероприятия были затронуты и обсуждены следующие вопросы: «Что радует и огорчает современного молодого человека?», «Нужны ли современным молодым людям молодежные организации?», «Патриотична ли современная молодежь?», и, наконец, «Почему пассивна современная молодежь?». При обсуждении этих вопросов С.О.Смирнов поделился своими мыслями о перспективах социальной реализации современного молодого человека. На основании мнений большинства в завершении встречи был сделан вывод: для повышения гражданской активности, патриотизма современной молодежи необходима более активная работа молодежных организаций и более открытая информация о направлениях их деятельности.
Большая работа по развитию правовой культуры молодежи велась в минувшем году в БИЦ им. Гагарина. Так, совместно с территориальной избирательной комиссией Ворошиловского района и Московским институтом предпринимательства и права в библиотеке прошло открытие «Уголка молодого избирателя». Программа мероприятия включала выступления председателя избиркома Е.В. Грынь, депутата городской думы М.А. Гнутова, представителей Комитета по молодежной политике, членов движения «Молодая гвардия «Единой России», студентов МИПиП. Библиотеке для работы «Уголка» от избиркома был преподнесен в дар набор книг и журналов, CD «Выбрать достойных. Мы выбираем, нас выбирают», «Наша дорога к выборам», «Реальные выборы, реальные перспективы». Также в этой библиотеке состоялся круглый стол «Молодежь ХХI века», в работе которого приняли участие студенты ростовских вузов, представители администрации района и комитета по молодежной политике, депутаты городской думы, издатели, психолог, общественные организации, духовенство. Были подняты вопросы о политической активности, патриотизме, духовности российской молодежи. Особое внимание было уделено организации досуга и спорта по месту жительства. С 1 апреля по 2 ноября 2009 года среди учащихся общеобразовательных школ и учреждений дополнительного образования Ворошиловского района при поддержке территориальной избирательной комиссии района с целью правового просвещения молодежи по вопросам избирательного права в библиотеке был организован конкурс политического плаката «Я голосую «за…!». На выставку было отобрано более 20 плакатов. Лучшими были признаны плакаты «Голосую за Россию», «Вперед, Россия», «Даешь, молодежь!». Накануне Дня конституции в БИЦ им. Гагарина при участии Администрации Ворошиловского района прошла торжественная церемония вручения главного документа гражданина страны – Российского паспорта четырнадцатилетним жителям Ворошиловского района города Ростова-на-Дону. К мероприятию сотрудники центра подготовили электронную презентацию «Я – гражданин России».
Всестороннее ознакомление молодых пользователей с основными направлениями государственной молодежной политики, повышение их электоральной культуры продолжает оставаться приоритетным в деятельности ПЦПИ им. Плеханова. Так, в библиотеке прошли дни информации «Молодежная политика в современной России», «Молодежь – за здоровый образ жизни», «Инициатива молодых – будущее  России», урок правовой грамотности «Я в мире прав и обязанностей». На этих мероприятиях демонстрировалась виртуальная книжная выставка «Время говорить о молодежи», были представлены разработанные библиотекой буклеты «Международный день солидарности молодежи», «Будущее – это мы», «Международный день молодежи», «Международный день студентов», «Молодежные субкультуры нашего города», рекомендательные списки «Год под знаком молодости», «Мы такие разные: феномен молодежной культуры», «Молодежная преступность в России: состояние и проблемы борьбы с ней», а также проведена виртуальная экскурсия «Интернет все знает о твоих правах». Для повышения электоральной культуры молодежи библиотека проводила обзоры ресурсов Интернет по избирательному праву. Оперативно пополняется собственная электронная база данных «Избирательное право». В систематической юридической картотеке статей подробно разработан раздел «Избирательное право России» с выделением актуальных тематических рубрик.
Признание непреходящей ценности природы, необходимость гармоничного существования человека и окружающей среды – все это включает в себя экологическое воспитание молодежи.
Библиотека им. Лермонтова начала в минувшем году реализацию целевой программы «Формирование экологической культуры молодежи». Работа шла по различным направлениям. В рамках информационной деятельности были созданы картотека «В мире экологии», электронная папка «Проблемы современной экологии», успешно развивалась издательская деятельность: были выпущены рекламный буклет «Библиотека им. Лермонтова – центр информации по экологии», библиографический список «Современные проблемы экологии в помощь студентам высших учебных заведений», информационные листки «Новая литература по экологии». Проводилась работа по коллективному информированию учителей-экологов Детского эколого-биологического центра (ДЭБЦ) по теме «Экология и современность». В целях рекламы библиотеки как экологического центра осуществлялась выставочная деятельность: в витрине и в помещении  библиотеки оформлены экспозиции поделок из природного материала учащихся ДЭБЦ. Активно велась культурно-досуговая работа. В течение года для широкого круга читателей были проведены обзоры «Сохраним богатство России», «Берегите родную природу», «Красная книга нашего края», для учащихся школ №№ 23, 19, 44 – викторина «Знатоки природы», экологическое путешествие по Донскому краю «Экология Дона – экология дома», день информации «Эта земля – твоя и моя», беседа с экологом «Экологическая безопасность и жизнь», литературный час «Описание донской природы в произведениях классиков литературы».
«Есть прекрасная планета под названием «Земля», – так называлась встреча писателя, учредителя «Альманаха вольных путешественников», создателя «Академии вольных путешественников» В.И. Жердева и учащихся школы № 32, состоявшаяся в технико-экономической библиотеке. Большой интерес у ребят вызвал рассказ писателя о его путешествиях по России, Европе, Индии, Китаю, Турции.

В библиотеке им. Чехова прошла встреча школьников гимназии № 34 с зав. детским эколого-биологическим центром Э. В. Тишковым «Красная книга: дикая природа в опасности». Эдуард Викторович рассказал ребятам  о птицах и животных, занесенных в Красную книгу, продемонстрировал экспонаты с выставки ДЭБЦ «Дикая природа в опасности». Ребята активно участвовали в беседе, задавали много вопросов.

22 апреля в День Земли библиотека им. Белинского совместно с преподавателями и студентами геолого-географического факультета ЮФУ провела для школьников 11 классов школы № 112 научно-практическую конференцию «Преемственность в организации научных исследований при изучении экологического состояния Ростовской области». На мероприятие собрались ребята, желающие поступать учиться на геолого-географический факультет ЮФУ, им было очень интересно слушать доклады по актуальным экологическим  проблемам. К Международному дню защиты животных для старшеклассников школы № 58 в этой же библиотеке был организован круглый стол «Внимание – природа». Мероприятие проводила доцент кафедры краеведения, экологии и туризма ЮФУ И.Ф. Черкашина. Ребятам были представлены отрывки из фильмов «Дикая природа Кавказа», «Ковчег» (путешествие по Осетии), «Красная книга Ростовской области». Ребята познакомились редкими видами животных России. В течение мероприятия было осуществлено знакомство с сайтом всемирной дикой природы (WWF).

Формирование чувства гордости за отечественную историю, культуру и национальную самобытность, обогащение духовно-нравственной составляющей личности – все это является важнейшими задачами в работе ростовских библиотек с молодежью.
В целях популяризации культуры братского народа и к 195-летию со дня рождения выдающегося украинского поэта Т. Г. Шевченко библиотека, носящая его имя, провела для учащихся лицея №57 литературный вечер «Великий Кобзарь». Ребята не только имели возможность расширить свой кругозор, прослушав обзор жизни и творчества малоизвестного им поэта, но и приобщились к неповторимой красоте певучего украинского языка: в исполнении библиотекаря звучали стихи Шевченко на языке оригинала.
Развитию уважения и любви к родному языку, воспитанию у подрастающего поколения чувства ответственности за его сохранность и чистоту был посвящен тематический вечер «Храните млечный вкус родного языка!», состоявшийся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. На мероприятии шла речь об истории развития языковых норм русского языка. Ребята были вовлечены в живой диалог о том, как надо беречь язык от различных вульгаризмов. Особый интерес у учащихся вызвал рассказ библиотекаря о влиянии на сохранность и развитие русского языка молодёжной субкультуры. С энтузиазмом школьники приняли участие в интеллектуальной игре «Давайте говорить культурно и красиво!», в ходе которой проверялось и закреплялось правильное произношение, ударение, языковые нормы использования тех или иных слов.

Ко дню Царскосельского Лицея в библиотеке им. Фадеева для старшеклассников школы №54 прошел литературный вечер «Лицей начало положил всему». На этом мероприятии ребята узнали об истории образования Царскосельского лицея, его назначении, о внешнем и внутреннем виде здания, об учебном дне лицеистов. Сами дети подготовили доклады о годах пребывания в лицее А.Пушкина, также они читали отрывки из пушкинских произведений  лицейского периода.
Много интересного о выдающихся деятелях российской культуры, чьи жизнь и творчество связаны с Царским Селом, узнали старшеклассники школы №109 на литературно-музыкальном вечере «Собранье царскосельских муз», состоявшемся в библиотеке им. Чернышевского. Рассказ об «изысканном лоске» российского историографа Н.М.Карамзина, ученого-лингвиста И.Ф.Анненского, великого русского поэта Ф.И.Тютчева, «российской Сапфо» А.Ахматовой, – героях выступлений ведущих-библиотекарей, – вызвал среди ребят оживленную дискуссию о духовной составляющей российской интеллигенции.
В рамках духовно-нравственного воспитания в библиотеке им. Некрасова прошел час полезного сообщения «Как не попасть в секту». Работники библиотеки рассказали о самых известных неофициальных религиозных объединениях, существующих в мире сегодня. Участникам мероприятия было предложено рассказать о своих встречах с сектантами, попробовать разобраться, в чем разница между религией и сектой. В целях получения дополнительной и уточняющей информации был проведен письменный опрос присутствовавших на тему «Молодежь и религия». В результате анкетирования выяснилось, что, в целом, современное поколение обладает достаточно устойчивой психикой и способно противостоять влиянию сектантов. Что касается традиционной религии, то молодежь, относясь, в общем, благожелательно к православию, все-таки достаточно равнодушна к церковным правилам и традициям.
Большое значение в формировании позитивного мировоззрения юных читателей имеет краеведческая работа библиотек.
Юбилею Ростова-на-Дону, творческим личностям, которые стали гордостью местного сообщества, был посвящен большой цикл библиотечных мероприятий.

Истории создания Темерницкой таможни, основанию крепости Дмитрия Ростовского, выдающимся людям XIX столетия, превратившим уездный городок в крупный торговый центр Юга России, был посвящен урок краеведения «Донская славная столица», проведенный библиотекой им. Фадеева для учащихся школы № 54. Особый интерес ребята проявили  к тематическим ребусам и блиц-опросам на знание старых и новых названий улиц, площадей, переулков нашего города. В заключение мероприятия  юные читатели выступили с чтением стихов А.Софронова, М.Светлова, Е.Нестеровой, Ю.Русановой, А.Ропского о Ростове.
«Величавый град Ростов-батюшка», – так назывался фольклорный праздник, организаторами которого выступили библиотека им. Листопадова, Правление казаков ст. Александровской, музыкальная школа №8, средние школы №7, №94. В мероприятии также приняли участие глава Администрации Пролетарского района, преподаватели и учащиеся кадетской школы, хор «Дубравушка», жители и гости станицы Александровской. Гости праздника имели возможность познакомиться с экспозицией казачьей символики и быта, подготовленной Правлением казаков. В исполнении хора «Дубравушка» под руководством преподавателя музыкальной школы №8 Т.А. Силуковой прозвучали всеми любимые донские песни. Продолжили праздничные концерт учащиеся средних школ: они выступили с музыкальными и танцевальными номерами. Праздник продолжился веселым народным гулянием.

В БИЦ им. Лихачева для учащихся 8 «А» класса школы № 83 был проведен устный журнал «Путешествие по улицам любимого Ростова». Главной темой мероприятия была презентация книги Ю.А. Бибикова «Улицы Ростова-на-Дону. Люди. События». Автор рассказывал много интересного об истории названий некоторых улиц донской столицы. Читатели задавали вопросы. В конце встречи автор оставил в подарок библиотеке свои книги с автографом.
25-летию печальной даты – смерти гениального писателя – был посвящен вечер памяти «Слово и слава М.Шолохова», состоявшийся в БИЦ, носящем имя «певца лазоревых степей». В мероприятии приняли участие исследователь творчества М. Шолохова, лично знавший писателя литературовед В. Я. Котовсков, учащиеся 11 класса школы № 67, преподаватель русского языка и литературы, призер Всероссийского фестиваля «Шолоховская весна» в Москве Н.Н. Каширская. Одним из ярких моментов мероприятия явилось художественное чтение рассказа «Родинка» в исполнении ученицы школы искусств им. Артамонова Кристины Саядян.
В библиотеке им. Калинина прошел литературный час «Наш Шолохов», в котором приняли участие старшеклассники школы № 99. В исполнении библиотекарей ребята прослушали отрывки из «Донских рассказов», активно участвовали в литературной викторине о жизни и творчестве писателя. В конце праздника школьники совершили виртуальное путешествие  в станицу Вешенскую и Государственный музей-заповедник имени М.А.Шолохова.

В библиотеке им Карамзина прошла встреча ростовской поэтессы, писательницы И. А. Яворовской с учащимися Лицея № 33. Ирина Алексеевна рассказала ребятам о своём творчестве, представила книги, написанные в разное время. Особый интерес у собравшихся вызвали сборники поздравлений и пожеланий. Автор также представила ребятам серию кроссвордов, ребусов и шарад, написанных специально для детей и подростков. «Загадки и чудеса донских степей», – так назывался краеведческий урок, состоявшийся в этой же библиотеке для учащихся школы № 67. На мероприятии ребята встретились с автором книг о природе Донского края писательницей Л. Степаненко. С большим интересом познакомились юные читатели с обзором книг писательницы, а также с электронной презентацией новой книги автора «Семь чудес шолоховских мест», участвовали в викторине «Как я знаю родной край». Л.Г. Степаненко прочитала собственные стихи, в которых она выразила бесконечную любовь к своей музе – прекрасной природе донских степей. В этой же библиотеке  для старшеклассников школы № 40 прошла встреча с донским поэтом А. А. Чекулаевым. Анатолий Александрович представил школьникам сборники своих стихов, рассказал о том, как рождаются те или иные строки, какое настроение бывает у автора, когда он пишет стихи. Ребята с удовольствием тоже читали свои любимые поэтические произведения.
Для студентов-филологов ЮФУ абонемент ЦГБ им. Горького организовал встречу с современным российским писателем, военным журналистом, главным редактором газеты СКВО «Военный вестник Юга России» С. П. Тютюнником, автором сборника публицистики «12 пуль из Чеченской обоймы», книг «Рикошет», «Моя Мата Хари», «Обломок Вавилонской башни». Рассказ писателя о своем творчестве, о людях, с которыми сводила его судьба, вызвал большой интерес у молодежи. В конце мероприятия разгорелась бурная дискуссия о животрепещущих проблемах современности.
Значительное место занимает в работе библиотек с юношеством военно-патриотическое воспитание.
Патриотическое воспитание продолжает оставаться ведущим аспектом деятельности библиотеки им. Листопадова, работающей по программе «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2006-2010г.г.». «Любовь к Отечеству – родом из детства», – так назывался вечер-встреча с сестрой В. Черевичкина А. И. Аксененко, организованный библиотекой совместно с отделом культуры Пролетарского района для слушателей Областного учреждения Центра вневедомственной охраны, учащихся музыкальной школы № 8, учащихся и преподавателей школ № 7, № 81, № 94. Мероприятие было приурочено к 80-летию Анны Ивановны, почетного члена библиотечного клуба «Память», человека, который вносит бесценный вклад в дело патриотического воспитания молодежи, принимая участие в библиотечных мероприятиях. В честь  юбиляра был подготовлен концерт хора «Дубравушка» Правления казаков станицы Александровской. Среди исполненных песен прозвучала и «Песня о Вите Черевичкине». В заключение мероприятия состоялась презентация подготовленного библиотекарями рекомендательного списка литературы «Голуби Вити Черевичкина».

Ко дню освобождения г.Ростова-на-Дону и Ростовской области от немецко-фашистских захватчиков в муниципальных библиотеках состоялся ряд мероприятий.
В БИЦ им. Н.Островского для старшеклассников школы № 50 был проведен урок мужества «Подпольщики Дона» с участием В. Ф. Фоменко, члена Ростовского городского Совета ветеранов, инициатора и активного участника патриотического воспитания молодежи города. В. Ф. Фоменко рассказала ребятам о партизанском движении в городе Ростове-на-Дону во время оккупации, о своем муже, Герое Советского Союза Н. М. Фоменко, продемонстрировала документы из личного архива того времени. Особое внимание Валентина Фёдоровна уделила детскому партизанскому движению в городе. Эти факты вызвали большой интерес ребят и положили начало оживлённой дискуссии. В заключение встречи школьникам была продемонстрирована электронная презентация «В память ушедших, во славу живых», в основу которой были положены фотодокументы времен оккупации и освобождения Ростова.

Богатый исторический материал о боевом прошлом города был представлен на презентации книги доктора филологических наук, профессора, литератора, краеведа В.В. Смирнова «Ростов под тенью свастики», состоявшейся в библиотеке им. Космодемьянской для старшеклассников школ № 66, 67. Кроме автора книги, на мероприятии присутствовали председатель Совета ветеранов Железнодорожного района А.М. Карагозов, ветераны Великой Отечественной войны Н.И. Польшинский, А.Г. Савенко. Автор рассказал присутствующим об истории создания произведения, поделился планами на будущее. О боевых действиях при обороне города и первом освобождении Ростова рассказал Н.И. Польшинский. На память о встрече В.В. Смирнов подарил библиотеке им. Космодемьянской свои книги с дарственной надписью.
В БИЦ им. Шолохова для учащихся школы № 67 прошла встреча с военным историком В. И. Афанасенко. Известный краевед рассказал ребятам о раскопках, которые на протяжении всей своей исследовательской деятельности вел по местам боевой славы, представил уникальный авторский проект «Улицы Ростова-на-Дону, названные именами участников Великой Отечественной войны».

«Дети страшных лет России», – так назывался вечер-встреча, прошедший в библиотеке им. Карамзина. О годах тяжелых испытаний рассказали учащимся школы № 33 очевидцы событий оккупации и освобождения Ростова.

Важным событием в патриотической деятельности БИЦ им. Гагарина в 2009г. стало участие в его мероприятиях «Театра на Комарова» школы №118. Ко дню освобождения Ростова ребята показали спектакль «По дорогам памяти», Ко Дню Победы – «Апрель 45-го года». На премьеры были приглашены учащиеся и преподаватели школ района и читатели-ветераны. Спектакли пробудили у зрителей чувства сопереживания героям пьес – ребятам, находящимся в фашистских застенках, юным защитникам Родины. Работниками библиотеки объявлена благодарность участникам спектакля и руководителю театра, автору пьес А.Н. Гуркову, за патриотическое воспитание детей и молодежи.
С 3 по 14 февраля в БИЦ им. Герцена проходила декада «Родного города военная судьба». Гости мероприятия, учащиеся колледжа РКИиУ, имели возможность познакомиться с основными событиями и фактами, связанными с освобождением города, а также посмотреть документальный фильм «В этом городе…».

Традиционно в дни празднования годовщины Великой Победы во всех муниципальных библиотеках города прошли праздничные мероприятия.

«Победы знамя – символ славы!», – так назывался литературно-музыкальный вечер, состоявшийся в библиотеке им. Чернышевского для учащихся школы №109. Особое внимание  все выступающие уделили тому, как много было сделано советскими воинами не только для освобождения своей родины, но и для спасения Европы. Кульминацией мероприятия явилось выступление труженицы тыла М. К.Колесниковой, с 14-ти лет работавшей в поле, а затем заменившей у станка ушедших на войну рабочих. Ярким музыкально-поэтическим аккордом вечера стало выступление членов клуба «Окраина» с литературно-музыкальной композицией «Честь и слава солдатам войны, отстоявшим свободу страны». Перед участниками и гостями вечера со своими стихами и песнями выступили поэты и музыканты М. Кострикин, Н. Никитина, И. Бжиская, Д. Экизов.

В библиотеке им. Некрасова состоялась встреча «Подвиг простого солдата». В мероприятии приняли участие ветераны Великой Отечественной войны А.Ф. Рогов, Н.В. Бутко, Н.И. Васько, А.Н. Пилипко, учащиеся средних школ № 65, № 76, № 94 и члены подросткового клуба «Эврика». Дети подготовили и показали свои выступления: чтение военных стихов, современные спортивные и традиционные восточные танцы. Затем за праздничным столом ребята с интересом слушали воспоминания ветеранов о боевом прошлом, задавали им вопросы, высказывали свои мнения, пели песни военных лет. В конце мероприятия школьники вручили ветеранам букеты и сфотографировались с ними на память.
В БИЦ им. Гагарина для юных читателей состоялся цикл литературно-музыкальных композиций «Память, которой не будет конца» с участием преподавателей и учащихся музыкальных школ им. Артамонова и Прокофьева. В канун праздника Победы в БИЦ прошло торжественное открытие выставки работ ветерана Великой Отечественной войны Р. С. Шутенко. В мероприятии принимали участие старшеклассники школ №№ 100, 102, 6, 30, представители Дома творчества Ворошиловского района, школы искусств № 1, а также почетные гости: депутат городской Думы, член областного молодежного парламента И. Сидоренко, председатель исполкома территориального Ворошиловского отделения «Единая Россия» В. В. Яровой.

В ЦГДБ им. Ленина для учащихся школ № 61 и № 95 была проведена литературно-музыкальная композиция «Никто не забыт». В основу мероприятия была положена поэма ростовского поэта А. Софронова «Плиев под Одессой». Ребята узнали о жизни и военном подвиге знаменитого полководца, дважды Героя Советского Союза, И.А. Плиева, прослушали отрывки из поэмы. Примечательно, что один из персонажей поэмы, разведчик Чекурда, является родным прадедом исполнителей музыкальных номеров Чурсиных Владислава и Эли. Этот факт еще раз продемонстрировал юным читателям библиотеки то, насколько близки для нас события грозных военных лет.
ПЦПИ им. Плеханова провел для старшеклассников школы № 55 урок мужества «Войны священные страницы навеки в памяти людской». В основу мероприятия легла тема участия женщин в Великой Отечественной войне и их вклад в дело Победы. Сотрудники библиотеки рассказали ребятам о самых трогательных и драматических моментах женских историй на фронте.

Для учащихся ПУ №8 БИЦ им. Островского организовал встречу с руководителем городского военно-патриотического клуба «Защита» П. В. Ждамировым. В своем выступлении Павел Владимирович рассказал об основном направлении деятельности клубов «Защита» и «Командос» – реставрации военной техники, оружия и униформы времен 2-й Мировой войны. Большой интерес у ребят вызвала информация о проведении клубами военно-тактических игр. В заключение встречи подростки смогли поближе познакомиться с представленными образцами оружия: винтовкой Мосина, автоматами Шпагина и Судаева, пистолетом системы Наган, а также примерить военную форму и сделать фото на память.
Воспитанию патриотизма и приобщению к классической литературе молодого поколения способствовали литературные чтения «Склоняя голову пред подвигом солдата», которые состоялись в БИЦ им. Шолохова для учащихся школ №№ 62, 66. В исполнении артиста Ростовской филармонии Н. Г. Сафронова прозвучали отрывки из поэмы А. Твардовского «Василий Тёркин» и рассказа Н. Носова «Красное вино Победы».

Жизни и творчеству поэтов, погибших молодыми в годы Великой Отечественной войны, был посвящен вечер памяти «То юность моя в огне», состоявшийся в библиотеке им. Фадеева. Отличительной особенностью этого мероприятия было то, что практически все сообщения о таких многообещающих поэтах, как Н.Майоров, П. Коган, М.Кульчинский, чтение их стихов прозвучали из уст молодых читателей – студентов ЮФУ, медицинского колледжа, колледжа связи и информатики.

Такая трагическая для русской истории дата, как День памяти и скорби, неизменно нашла отражение в патриотическом направлении деятельности ростовских библиотек.
О драматизме первых дней войны, беспримерном мужестве защитников Отчизны шла речь на Дне Истории и Памяти «Скорбит и в памяти хранит народ начало битвы грозной», проведенном библиотекой им. Чернышевского для групп летнего лагеря при районном Доме Детского Творчества. Гость мероприятия, очевидец военных событий, В.Н. Ранняя, рассказала о своём военном детстве, о первых днях войны, о всенародном порыве встать на защиту Отечества, о том, какие тяготы и лишения пришлось пережить детям военной поры. Активное участие в беседе приняли сами ребята. Они рассказали о героях и участниках войны из своих семей, прочитали подготовленные для Дня памяти и скорби стихи о войне.

В БИЦ им. Герцена для школьного летнего лагеря состоялся видеолекторий «И помнить страшно, и забыть нельзя», в ходе которого были показаны кадры военной хроники, фрагменты из художественных фильмов о войне. В конце мероприятия ребятам были преподнесены в дар разработанные библиотекой информационные буклеты «Победные версты на Дону».

В БИЦ им. Гагарина прошел караоке-конкурс военной песни «Нас песня к Победе вела». Участники конкурса – старшеклассники школ №№ 100, 102 – с большим энтузиазмом пели песни военных лет. Призы достались тому, кто знал текс песен наизусть.
Воспитанникам социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних был адресован устный журнал «Священна память этих дней», подготовленный библиотекой им. Чкалова. Библиотекари рассказали ребятам о трагедии первых дней войны, на мероприятии звучали стихи о войне, были показаны кадры военной хроники.

В библиотеке им. Некрасова к 85-летию со дня рождения Василя Быкова прошла беседа «Нравственный подвиг человека на войне». В мероприятии принимали участие старшеклассники школ № 104, 96. В ходе мероприятия обсуждалась повесть выдающегося белорусского писателя «Обелиск».

Для юных читателей в библиотеке им. Белинского состоялась литературно-музыкальная композиция «Завтра была война». В исполнении ребят звучали песни и стихи военных лет. Красной нитью через все мероприятие прошла мысль о том, что военное лихолетье особенно страшно сказалась на детях.

Важное место в военно-патриотическом воспитании занимает работа по популяризации личностей, чьи имена вошли в историю российской армии. В этом году ростовскими библиотеками был проведен цикл мероприятий, посвященный 100-летию нашего земляка, Героя Советского Союза Цезаря Львовича Куникова.
Одна из страниц устного журнала «Их имена в названьях улиц», прошедшего в БИЦ им. Шолохова для ребят летней площадки школы № 67, была посвящена герою Малой Земли.
ЦГДБ им. Ленина провела для летнего лагеря школы № 37 урок мужества «Навечно зачислен...», на котором шла речь о биографии Куникова, его воинских подвигах.

Библиотека им. Ильича организовала для летней площадки лицея № 20 историческую минутку «Памяти героя – Цезаря Куникова», на которой шла речь о памятниках герою, о школах, корабле, названных его именем.

Несколько мероприятий по патриотическому воспитанию в минувшем году были посвящены 20-летию вывода советских войск из Афганистана.

В библиотеке им Карамзина для учащихся лицея № 33 состоялся урок памяти «Это нужно – не мертвым! Это нужно – живым!». Сотрудники библиотеки познакомили ребят с политическими событиями, предшествующими вводу войск в Афганистан, с основными этапами этой войны. Присутствующим была представлена книга памяти о погибших и пропавших без вести в Афганистане ростовчанах и жителях Ростовской области «Так хочется оставить всех в живых». Мероприятие проходило в сопровождении электронной презентации «От Кандагара до Ростова».

В БИЦ им. Н.Островского для студентов II курса РИПИ состоялся час информации «Афганистан болит в моей душе». В мероприятии принял участие генерал-майор П. И. Трайдакало, непосредственный участник боевых действий на территории Афганистана. В своем выступлении он кратко охарактеризовал политическую обстановку в СССР, которая предшествовала вводу советских войск в Афганистан, более подробно рассказал о боевых операциях, в которых принимал участие. Особое внимание Павел Иванович уделил историческому моменту вывода войск с территории Афганистана, а также высказал свое мнение по поводу итогов этой войны.

Для старшеклассников школы № 39 читальный зал ЦГБ им. Горького провел час размышления «Кем и зачем мы там были?», в ходе которого ребята были вовлечены в обсуждение неоднозначных политических тенденций 70-х г.г. XX в. и всевозможных противоречивых суждений об афганских событиях.

Формирование у молодежи позитивного отношения к современной армии, а также популяризация знаний о ней – один из актуальных аспектов патриотического воспитания.

Так, библиотека им. Чехова на протяжении нескольких лет сотрудничает с отрядом особого назначения «Скиф». В минувшем году для старшеклассников гимназии № 34 был проведен вечер-встреча «Солдат российской армии». Огромный интерес у ребят вызвал  рассказ зав. клубом  отряда ст. лейтенанта М. Н. Гулидовой об истории создания «Скифа» и о его сегодняшних достижениях. В исполнении бойцов «Скифа» прозвучали военные песни. В конце мероприятия библиотека преподнесла в дар отряду подборку художественной литературы.
С целью воспитания у юных читателей чувства гражданственности, любви к Отечеству в феврале 2009г. БИЦ им. Герцена провел Декаду молодого патриота, которая прошла под лозунгом «Россия – это Мы». Мероприятия этого цикла посетило более 400 человек. Программа Декады отличалась разнообразием форм и глубиной содержания. Так, большой интерес у учащихся школы № 87 вызвали видеолекторий «Сыны Отечества», электронная презентация «Победные версты на Дону», экскурсия по сайту президента России, а также тематическая выставка «О долге и чести воинской в Российской Армии», на которой были представлены журналы воинской тематики.
Значительная работа была проведена библиотеками по организации совместного досуга детей и взрослых, по популяризации семейного чтения.
В целях популяризации исконно русских семейных идеалов библиотека им. Фадеева в канун дня святых супругов Петра и Февронии Муромских провела для юных читателей час интересного сообщения «День супружеской любви и счастья». В начале мероприятия был проведен блиц-опрос «Что празднуем 8 июля?», в результате которого стало очевидно, что большинство из опрошенных или ничего не знает о российском аналоге дня св. Валентина, или не имеет представления о князе и княгине Муромских. Присутствующие с большим интересом прослушали рассказ библиотекаря  об истории любви князя Петра и простой девушки Февронии, проявили желание познакомиться с «Повестью о Петре и Февронии».
Проблемам становления семьи, государственной поддержки молодым семьям был посвящен час информации «Семейная правовая азбука», состоявшийся в БИЦ им. Н.Островского. Сотрудники библиотеки представили присутствующим книжную выставку «Семейная правовая азбука» и электронную презентацию «Правовые основы брака и семьи».

Воспитание у молодежи художественного вкуса, эмоционально-эстетической отзывчивости к образцам художественной литературы и других видов искусства – одна из важнейших задач библиотек.

Так, к 200-летию Н. В. Гоголя библиотеками был проведен цикл мероприятий.
Примером успешной популяризации среди подрастающего поколения творчества «самого мистического из русских писателей» можно считать вечер занимательной словесности «Современный диалог с Гоголем», проведенный библиотекой им. Шевченко для старшеклассников лицея №57. Ребята не только узнали много интересного о личности российского классика, но и были вовлечены в увлекательную «большую гоголевскую игру», в процессе которой имели возможность вспомнить известных им уже героев бессмертных творений, пофантазировать по поводу альтернативных вариантов хрестоматийных сюжетов. В заключение вечера прошел конкурс выразительного чтения стихотворений, посвященных Н.В. Гоголю. Логическим продолжением этого мероприятия явился организованный библиотечными работниками совместно с педагогами поход ребят на премьеру спектакля «Ревизор» в театр им. Горького.
Литературным музеям великого писателя на территории России и Украины было посвящено заочное путешествие «Н. В. Гоголь: памятные места», состоявшееся в библиотеке им. Фадеева для юных читателей. Библиотекари вместе со студентами ЮФУ совершили воображаемую экскурсию в музей писателя в Петербурге, «Дом Гоголя» в Москве, музеи-заповедники в Великих Сорочинцах и в Нежине.
Большую работу провели ростовские библиотеки к 150-летию со дня рождения другого гениального русского писателя – А. П. Чехова.
В библиотеке им. Калинина для учащихся школы № 40 прошел урок-дискуссия «Нужен ли Чехов?», программа которого включала диспут по творчеству А.П.Чехова, литературную викторину «Знаешь ли ты героев рассказов А.П.Чехова?», электронную презентацию «Таганрог – город Чехова».

Библиотекой им. Листопадова для учащихся Областного учебного центра вневедомственной охраны было проведено литературное путешествие «По чеховским местам города Таганрога». Участники мероприятия познакомились с основными вехами жизни выдающего писателя в г.Таганроге, просмотрели отрывки их документального фильма «А.П. Чехов».
Значительную работу по популяризации творчества А. П. Чехова ведет библиотека, носящая его имя. В январе в библиотеке традиционно прошли чеховские чтения, включающие в себя несколько мероприятий. Так, для учащихся гимназии № 34 состоялась вечер-встреча «Чехов на Дону». Приглашенные на мероприятие краеведы Л. Ф. Волошинова и В. А.Тихомирова рассказали о своих последних исследованиях, касающихся чеховской тематики. Работники библиотеки продемонстрировали подготовленную ими виртуальную выставку «Путешествие в Таганрог к Чехову». Литературно-музыкальное суаре «В поисках правды и красоты» было проведено библиотекой совместно с городским Дворцом творчества детей и молодежи и учащимися гимназии № 34. В исполнении ростовского барда Л. И. Лаухиной прозвучали чеховские любимые романсы. Ребята из поэтического клуба «Алые паруса» читали стихи великих русских поэтов XX в. В заключение мероприятия библиотекари представили вниманию присутствующих электронную презентацию «Чехов и художники».
Особое место в деятельности библиотек по популяризации русской классики в минувшем году заняли мероприятия, посвященные 195-летию со дня рождения гениального русского поэта М.Ю. Лермонтова.
Он был рожден для счастья, для надежд…», – так назывался литературно-музыкальный вечер, состоявшийся в библиотеке имени великого поэта для старшеклассников школы № 44. Ребятам была продемонстрирована электронная презентация «Живописное наследие Лермонтова». Затем выступили ростовские поэты Е. Панаева, П. Малов-Бойчевский со своими стихами, посвященными великому поэту. Заключительным эмоциональным аккордом мероприятия стала декламация лермонтовских стихов юными участниками литературной секции «Слово».

В технико-экономической библиотеке для учащихся школы № 32 прошел вечер-портрет «Невольник чести». В мероприятии принял участие ветеран библиотечного труда И. П. Кисляков, многие годы возглавлявший библиотеку имени М. Ю. Лермонтова. Иван Петрович увлекательно рассказал о детстве и юности поэта, службе его на Кавказе, трагической дуэли, приведшей к гибели поэта.
Популяризация творчества мастеров художественного слова новейшего времени является одним из важнейших аспектов эстетического направления работы библиотек.
«Эти строки и страницы – дней и вёрст особый счёт…», – так назывался поэтический вечер, проведённый для учащихся школы №109 библиотекой им. Чернышевского в преддверие 100-летия со дня рождения А.Т. Твардовского. Ведущие мероприятия живо и доступно рассказали о биографии А. Твардовского, в которой отражена непростая история страны, война и Победа. Для того чтобы донести до юных слушателей колорит  того далёкого времени, участникам вечера было предложено прослушать песни Советского периода. Поэтические произведения самого Твардовского звучали в исполнении школьников.
Дню рождения замечательного русского поэта В. С. Высоцкого  был посвящен тематический вечер «Я, конечно, вернусь…», который проходил в БИЦ им. Ломоносова для учащихся вечерней школы №6. На мероприятие  была приглашена большой знаток творчества В.С.Высоцкого режиссер ДОН-ТР Л. В. Скворцова.
Всемирному дню поэзии было посвящено  заседание работающего в библиотеке им. Карамзина поэтического клуба «Дон» «Поэт – всегда провидец и пророк», на котором присутствовали учащиеся лицея № 33. Чрезвычайное впечатление на ребят оказали выступления маститых ростовских литераторов – И. Сазоновой, Л. Белининой, А. Данкеева, В. Исачкина. Каждый выступающий коротко рассказал о том, как начал писать, что явилось для него толчком к началу творчества, чем является поэзия в его жизни.

Библиотечная деятельность по эстетическому направлению, бесспорно, способствует плодотворной реализации интеллектуально-эстетического потенциала юных читателей.

Арт-галерея как перспективная форма работы стала традиционной для БИЦ им. Гагарина. Особенно активно творчество профессионалов и художников-любителей было представлено в минувшем году. Отдельно нужно выделить молодых авторов экспозиций: выставку работ студентов 4 курса факультета ИЗО ПИ ЮФУ «Книжная иллюстрация», посвященную Неделе детской книги, выставку рисунка юного ростовского художника Михаила Сидоренко «От 4 до 15 лет», посвященную Дню учителя,   выставку-конкурс политического плаката «Я голосую «за…!»» старшеклассников школ Ворошиловского района,  первую персональную выставку живописи учащейся 5 класса школы № 118 Анжелики Сумбатян «Радость творчества»  и т.д. Перед открытием каждой экспозиции библиотекой проводилась рекламная кампания: размещались объявления в газете «Вечерний Ростов», на сайте ЦБС. О выставке юного ростовского художника Михаила Сидоренко «От 4 до 15» кинокомпанией Дон-ТР был снят документальный фильм «Автопортрет на фоне Синей горы». В БИЦ им. Гагарина состоялось торжественное открытие выставки молодой художницы В. Мышанской, студентки 6 курса отделения живописи факультета изобразительного искусства Педагогического института ЮФУ, лауреата нескольких областных конкурсов живописи. В экспозиции «22 шага» были представлены работы в живописном и графическом исполнении: пейзажи, натюрморты, портреты. На мероприятии присутствовали заслуженные художники России, члены Российского союза художников, дипломанты Российской академии художеств Л. Г. Ушакова, О. В. Игнатов, Т. В. Рязанова, С. В. Ерёмин, а также искусствоведы О. В. Кривцова и Г. А. Коробова.
В библиотеке им Карамзина состоялась выставка детского творчества «Умелые руки не боятся скуки». На ней были представлены детские поделки из различных материалов: глины, бисера, дерева и т.д.
В краеведческом БИЦ им. Шолохова прошло открытие второй выставки «Искусство Оригами» Центра детского технического творчества. На экспозиции были представлены творческие работы, выполненные из бумаги в японской технике оригами и изделия декоративно-прикладного искусства. Преподаватель ЦДТТ Л. А. Водяная провела экскурсию по выставке и рассказала о работах своих воспитанников. Ребята подарили посетителям выставки маленькие фигурки классического японского журавлика, а педагог Любовь Александровна провела мастер-класс для всех желающих. В этой же библиотеке  состоялась первая  персональная выставка в г. Ростове-на-Дону талантливой молодой художницы Марины Летовой. На экспозиции были представлены натюрморты художницы. Публикация об этом мероприятии появилась в «Вечернем Ростове».
На празднике «Во имя истины, добра и красоты», прошедшем в БИЦ им. Тургенева, состоялось презентация выставки картин юных читателей библиотеки, воспитанников Детской художественной школы ЮФУ РГПИ. Почетными гостями мероприятия стали представители Администрации Пролетарского района. В лирической части праздника приняли участие воспитанники Детской музыкальной школы №8.

В библиотеке им Карамзина прошел концерт «Молодые таланты». В исполнении учащихся 8 и 9 «А» классов физико-математического лицея № 33 прозвучали музыкальные номера под аккомпанемент гитары и пианино. Ребята вдохновенно читали стихи Б.Пастернака, Ю. Друниной, пели романсы, представили музыкально-поэтическую композицию.

25 марта в БИЦ им. Гагарина состоялось открытие выставки студентов ПИЮФУ ФИИ и учащегося 8-го класса школы №91 М. Сидоренко, приуроченной к «Неделе детской иллюстрации».

В БИЦ им. Н.Островского прошла встреча учащихся 7 «Б» класса школы № 50 со скульптором, членом Союза художников РФ, Е. Ф. Лапко, которая рассказала ребятам о своих работах, о технике создания монументальной скульптуры. Ребята смогли познакомиться с творчеством скульптора на размещенной в читальном зале библиотеки выставке эскизов и фотографий монументальных работ.

Особое значение для многих библиотек имеет работа с детьми, которые по разным причинам оказались в тяжелых жизненных обстоятельствах, которые обездолены судьбой, лишены родительской любви и внимания.
Заметную деятельность в этом отношении осуществляет библиотека им. Калинина, которая на протяжении ряда лет сотрудничает с Центром временного содержания несовершеннолетних правонарушителей при ГУВД Ростовской области. В этом году в стенах Центра библиотекой было проведено несколько мероприятий, которые, безусловно, обогатили душу ребят, расширили их представления об окружающем мире. Так, на уроке патриотического воспитания «Держава армией крепка» дети узнали о славных страницах российского воинства, о его современном состоянии. Большой интерес вызвал у ребят и урок краеведения «Донское казачество – история и современность». Час здоровья «Мы выбираем жизнь» заставил призадуматься о страшной необратимости таких социальных бедствий, как алкоголь, наркомания.
Краеведческий БИЦ им. Шолохова уже не первый год сотрудничает с приютом «Дом Надежды». Одним из ярких мероприятий этого года явился литературно-музыкальный вечер «Я вдохновенно Пушкина читаю». С неподдельным энтузиазмом открывали для себя ребята мир великого поэта, слушая рассказ библиотекаря о самых известных произведениях гения русской литературы, о его драматической судьбе. В заключение мероприятия дети с удовольствием поучаствовали в викторине, угадывали известные поэтические строки, читали наизусть пушкинские стихи.

7.3.2.3 Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).
Значительное место в деятельности ростовских библиотек занимает работа по созданию благоприятной психологической среды, реализации творческих возможностей людей пожилого возраста.

В библиотеке им. Калинина на протяжении ряда лет работает клуб пенсионеров «Общение». Тематическая палитра его заседаний в минувшем году традиционно отличалась разнообразием. Названия заседаний свидетельствуют об этом: «Астрология, уфология: вчера, сегодня, завтра», «Путешествие по Аргентине», «Возьмемся за руки друзья, чтоб не пропасть поодиночке», «Свет материнской души». Наиболее ярким событием в жизни объединения в минувшем году стал праздник «Золотая осень», посвященный Дню пожилого человека. В мероприятии приняли участие руководитель Исполкома местного отделения ВПП «Единая Россия» Октябрьского района И. С. Лозинский, помощник депутата законодательного собрания И. В. Колесникова, заместитель начальника МУ социальной защиты населения Ворошиловского района О. С. Белобородова, председатель Совета ветеранов микрорайона № 17 Т. А. Галкина, представители ВПП «Единая Россия», ветераны Великой Отечественной войны и ветераны труда Ворошиловского района. Ветеранам войны П.М. Ткаченко, В.М. Мирошник были вручены благодарственные письма за активное участие в патриотическом воспитании подрастающего поколения. Благодарственное письмо за активное участие в общественной жизни Ворошиловского района получила также Т.А. Галкина. Большой интерес у присутствующих вызвал рассказ В. М. Мирошник, о том, что он служил во время ВОвойны с А. В. Калининым. Со словами поздравления к присутствующим обратились представители ВПП «Единая Россия». Праздник продолжился музыкальной программой под девизом «Знайте, старости нет на свете, если в сердце – всегда весна!». Учащаяся 7 класса МОУ СОШ № 90 Е. Резникова исполнила песню «Казаки». Никого не оставило равнодушным выступление Ш. Х. Алешина, ветерана войны, заслуженного деятеля искусств. Все присутствующие поздравили его с тем, что хор под его руководством принимал участие в передаче «Минута славы».

Читальный зал ЦГБ им. Горького уже много лет сотрудничает с Центром социальной защиты Кировского района, на базе которого организован клуб «Островок». В минувшем году библиотекарями для завсегдатаев клуба были проведены такие заседания, как час истории «И грянул бой, Полтавский бой», заочное путешествие «Поедем в Царское Село», вечер-портрет «Отец русского театра» (К 280-летию со дня рождения Ф. Волкова), литературно-музыкальные гостиные «И пробуждается поэзия во мне», «Шекспир – всегда современник», «Слава отечественного кино».

С 2000 года в БИЦ им. Лихачева работает ретро-гостиная для пожилых людей «Встреча со старой пластинкой». Одним из самых запоминающихся заседаний минувшего года стал праздник, посвященный Всемирному Дню музыки и Дню пожилого человека. В гости к членам клуба пришли учащиеся школы № 64, а также воспитанники школы искусств им. Глинки, которые представили вниманию пожилых людей свои лучшие музыкальные номера. Большое впечатление на присутствующих произвело выступление старейшей участницы «Встречи со старой пластинкой» В.А. Обут, которая прочитала свое стихотворение «Гимн пожилому человеку».

В БИЦ им. Островского в 2009г. начал работу клуб «Какие наши годы». Развитию эстетико-эмоционального мироощущения пожилых людей способствовали заседания «С мыслями о прекрасном», почетными гостями которого были члены Союза художников России, известный ростовский скульптор Е.Ф. Лапко и художник-керамист О.П. Луговой, а также музыкально-поэтические гостиные «Вечер русского романса», «Говорящие полотна Карла Брюллова». О фитотерапии и других методах нетрадиционной медицины участники клуба имели возможность узнать на занятиях «В здоровом теле – здоровый дух», «Йога для всех».

Библиотека им. Белинского много лет сотрудничает с Центром дневного пребывания Советского района. Большой эмоциональный отклик вызвали у посетителей Центра музыкальные вечера «Великий шансонье» (к 120-летию со дня рождения А.Н. Вертинского), «В крови горит огонь желанья…» (к 210-летию со дня рождения А.С. Пушкина), вечер романса «Глядя на луч пурпурного заката…».

Многие мероприятия, проводимые БИЦ им. Тургенева в Центре дневного пребывания пенсионеров Пролетарского района, способствуют реализации творческих способностей пожилых людей. Так, «гвоздем программы» литературного вечера «И мудрый, и насмешливый, и близкий» стала инсценировка рассказа А. П. Чехова «Хористка». Чеховское произведение в исполнении завсегдатаев Центра предстало перед присутствующими в неожиданном ракурсе.

Примером единения представителей старшего поколения и молодежи стал праздник «Время печали еще не пришло», состоявшийся в библиотеке им. Некрасова. В мероприятии приняли активное участие старшеклассники школ № 65, № 96, № 104, № 76, а также члены подросткового клуба «Эврика». Ребята читали стихи, пели песни, танцевали. Сценарий праздника предусматривал несколько шуточных конкурсов и награждений: пожилые люди с удовольствием приняли участие в «Игре в фанты», по очереди исполняя задания ведущего. В разгар праздника зазвучали народные песни. Концерт завершился вручением атласных лент с надписью «Герой/героиня торжества».

Уже третий год совместно с учащимися лицея № 33 библиотека им. Карамзина проводит акцию «Распахни своё сердце», рассчитанную на социально незащищенные слои населения, нуждающиеся в интеллектуально-культурной поддержке. В рамках этого мероприятия ветераны и инвалиды, одинокие жители микрорайона, которым трудно самостоятельно прийти в библиотеку, могут по телефону заказать необходимую им литературу, а школьники доставляют её на дом. Акция стала популярна среди жителей микрорайона, и сейчас даже те, кто ранее не пользовался услугами библиотеки, стали ее активными читателями.
7.4. Информационно-библиографическое обслуживание.

7.4.1 Основные направления информационно-библиографической деятельности 

Информационно-библиографическая  деятельность в Ростовской ЦБС в 2009 году велась по следующим направлениям:

Справочно-библиографическое и информационное обслуживание пользователей и организаций с использованием электронных ресурсов, в том числе Интернет, справочно-библиографического аппарата и фонда.

Справочно-библиографическое и информационное обслуживание удаленных пользователей  посредством  Виртуальной справочной службы на сайте ЦБС.

Организация доступа пользователей к внешним информационным ресурсам (Интернет), справочно-правовым базам «КонсультантПлюс», фонду электронных изданий, собственным базам данных.

Создание справочно-библиографического аппарата, в т.ч. библиографических баз данных и электронного каталога.
Участие в корпоративных проектах: «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (машиночитаемая каталогизация документов в формате RUSMARС) и МАРС.

Индивидуальное и коллективное информирование.
Содействие правовому просвещению населения.

Содействие повышению информационной культуры и информационной грамотности читателей библиотек и других потребителей информации.
Деятельность БИЦ

В 2009г. Ростовская ЦБС продолжила деятельность по реализации областной «Программы развития сети библиотечно-информационных центров на базе общедоступных библиотек Ростовской области 2005-2010» и завершила работу по «Программе сохранения и развития учреждений культуры и искусства г. Ростова-на-Дону на 2006-2010 гг.».
Проведены капитальные ремонты библиотек им. Пушкина (дет.), им. Чехова, им. Шукшина. Произведен монтаж и наладка автоматической пожарной сигнализации в библиотеках им. Чехова, им. Пушкина, им. Шукшина. Приобретена библиотечная мебель для библиотек им. Чехова, им. Пушкина, им. Шукшина, им. Гагарина, им. Горького. Приобретены комплекты компьютерного оборудования и офисной техники для библиотек им. Чехова, им. Пушкина, им. Шукшина, 5 кассовых аппаратов.

В 2009 году приобретено 12 комплектов компьютерного оборудования. В пяти библиотеках модернизировано компьютерное оборудование. Создано 7 новых автоматизированных мест для пользователей в 5-ти библиотеках.
Постоянно велась работа по изучению, обобщению и внедрению в практику деятельности ЦБС инновационных форм и методов информационно-библиографической работы. Так, проведен методический семинар-практикум «Методика организации и проведения Дня информации и Дня библиографии» с демонстрацией электронной презентации.

На базе ЦГБ им. Горького, в течение 2009 года на курсах СПК «Компьютерные технологии в профессиональной деятельности библиотечно-информационных специалистов» обучено 40 сотрудников ЦБС. Они прослушали теоретический цикл занятий по таким темам, как прикладное и системное программное обеспечение, аппаратные средства ПК, компьютерные сети, профессиональный поиск в Интернет, краеведческие информационные Интернет-ресурсы и т. д.. При этом слушатели получили практические навыки работы в Word (создание таблиц, электронных презентаций), а также освоили WEB-поиск в электронных каталогах, в т. ч. и в «Сводном каталоге библиотек РО».

В 2009 году Ростовская ЦБС продолжила работу по занесению библиографических данных в базу корпоративного проекта «Сводный каталог библиотек РО». В базу данных электронного каталога было внесено 4455 записей о вновь поступивших документах в фонд ЦБС. На конец года записей – 7544. Общее количество записей электронного каталога на сайте Ростовской ЦБС – 30073.

В Сводный каталог библиотек РО «Краеведение» было внесено 395 аналитических библиографических записей статей о Ростове-на-Дону. Всего в данной базе – 770 аналитических записей.

В течение 2009 года велась работа по вступлению Ростовской ЦБС в корпоративный проект МАРС: объединенный информационный ресурс аннотированной библиографической базы данных журнальных статей. Были изучены нормативно-методические документы Проекта, выполнены тестовые задания: росписи нескольких статей по правилам проекта МАРС, подготовлен и представлен на подпись проект Договора о сотрудничестве в области библиотечно-информационных ресурсов и сервисов между участником проекта и АРБИКОН и начата роспись закрепленных за организацией журналов (5 названий).

На 31.12.2009г. в ЦБС насчитывается 124 компьютера, 37 библиотек ЦБС имеют выделенный цифровой канал связи выхода в Интернет (ADSL).
Информационный массив справочно-правовой системы «КонсультантПлюс» установлен в 6 библиотеках ЦБС и пополняется еженедельно. Документы из полнотекстовой базы постоянно используются в работе по правовым запросам горожан. В 2009г. при помощи СПС «Консультант Плюс» выполнено 2468 справок.

Использование ресурсов Интернет.
Анализ работы виртуальной справочной службы за 2009г.

В 2009 году продолжала свою работу виртуальная справочная служба «Задать вопрос». Веб-сайт централизованной библиотечной системы за 2009 год посетили более 42,0 тыс. человек (примерно 111 человек в день), 540 из них оставили свои запросы. За прошедшие 4 года работы справочной службы поступило 1264 запроса.
Тематика запросов в 2009г.:
	Библиотечное дело
	Биология
	География
	Иностранные языки
	Искусство
	История
	Краеведение
	Культура
	Литературоведение
	Медицина
	Педагогика
	Психология
	Право
	Сельское хозяйство
	Социология
	Худож. литература
	Экономика
	Техника
	Всего

	8
	2
	2
	45
	25
	29
	179
	25
	25
	5
	15
	14
	12
	1
	15
	45
	92
	1
	540
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По-прежнему прослеживается четкая тенденция к увеличению количества краеведческих запросов. Много вопросов с просьбой предоставить информацию по истории той или иной улицы г. Ростова-на-Дону, такие как:

· Подскажите, пожалуйста, где можно найти информацию об истории улиц г. Ростова-на-Дону, названных именами поэтов и писателей.

· Скажите, чем знаменита улица Горького в Ростове-на-Дону, почему она была так названа? Какие знаменитые люди жили на этой улице? Заранее спасибо.

· Скажите, чем знаменита улица Думенко и в  честь кого ее назвали?

· Меня интересует история названия проспекта им. Шолохова и ул. М. Горького. Спасибо и др.

При ответах на запросы данной тематики использовались, как краеведческие материалы из фонда ЦБС, так и текстовые и иллюстративные материалы краеведческой страницы собственного сайта в виде гиперссылок на полнотекстовые источники.
Большое количество вопросов поступают с просьбой предоставить биографии донских писателей  A.В. Калинина, М.А Шолохова, В.А Закруткина. и др.
Неоднократно поступали вопросы с просьбой предоставить стихотворения, посвященные г. Ростову-на-Дону. При ответах использовались поэтические произведения из сборника «Ростов, ты песнь моей души» (2007), а также стихотворные материалы проекта «Ассоциация любительских  литературных объединений» (АЛЛО) на сайте Ростовской ЦБС.
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На запрос президента Международного фестиваля поэзии и авторской песни «Оскольская лира» Олейниковой Т. И. предоставить информацию о творчестве ростовской поэтессы Ольги Булатовой для включения материала в альманах, посвящённый всем лауреатам премии, были отсканированы 10 стихотворений  из книги «И светлеют надеждой березы» и отосланы на электронный адрес пользователя, а также  фотография поэтессы и ее биография.
Вопросы поступали от пользователей из разных городов России, в т.ч. из Москвы, Санкт-Петербурга, Рязани, Петрозаводска, Ставрополя, Краснодара, Анапы, Нижневартовска, Саратова и др. По-прежнему, можно сказать, что на условной географической карте наших пользователей представлена практически вся Ростовская область – Азов, Таганрог, Новошахтинск, Белая Калитва, Новочеркасск, Волгодонск, Каменск-Шахтинский, Батайск, Гуково, Аксай, Сальск и др.
В банк «Архива выполненных запросов» в 2009г. выложено 670 электронных документов. Из них ссылок на электронные книги – 75.

В информационном поиске по запросам пользователей библиографы  справочной службы активно использовали электронные ресурсы сайта ДГПБ: электронные каталоги  и краеведческие ресурсы. Использовались информационные материалы, заимствованные на портале «Библиотеки Дона». Обращений к  ресурсам сайта ДГПБ и портала «Библиотеки Дона»  – 523.
Быстрота отправки и получения информации обеспечивалась посредством электронной почты.
В 2009 году продолжилось развитие веб-сайта централизованной библиотечной системы. Проводилась работа по поиску информационно-иллюстративного материала, для размещения его на сайте  Ростовской ЦБС, в краеведческом разделе-кнопке «Ростов-на-Дону. Прогулка по Ростову».
В подразделе «Улицы Ростова» представлена полнотекстовая информация об истории наименований 136 улиц всех 8 районов города. В 2009 году добавлен информационный материал еще о 40 улицах нашего города. Информационный материал подраздела использовался при ответе на запросы пользователей, в т. ч. удаленных. Так за 2009 г.была запрошена информация о 21 улице Ростова и о 12 памятниках истории и культуры.
В подразделе "Наши" в 2009 году дополнена информация о пяти знаменитых людях города и Донского края, его уроженцах: актерах, писателях, спортсменах, музыкантах, художниках. Информация о знаменитостях расположена списком в алфавите фамилий и  оформлена в виде гиперссылок. Внутри текстовых файлов представлена персональная биографическая справка о каждой знаменитости с приложением иллюстраций и фотоматериалов, со  ссылками на персональные страницы в Интернет. Предоставлена возможность поиска по фамилии.
Подраздел «Культура: информация и факты» вместил в себя полнотекстовый информационный материал по различным категориям: исторические памятники, учреждения культуры, учебные заведения, заводы и пр.
Краеведческая информация собиралась для пополнения раздела сайта «Юбиляр года». В этом разделе в 2009г. был размещен полнотекстовый биографический материал о А. П. Чехове, выложен библиографический список «Сложность простоты», включивший в себя издания из фондов библиотек Ростовской ЦБС. Даны ссылки на источники, представленные в Интернет.
Для информационного наполнения раздела сайта «Памятные даты» были использованы фактографические и иллюстративные краеведческие материалы о юбилеях известных людей Донской земли, в т.ч. о Т. В. Прохорове, А. А. Карасеве, Е. Г. Чарском, Е. Г. Джичоевой, В. Д. Лавриненкове и многих других.
Проведена работа по дальнейшему наполнению информационного содержания сайта. В течение года появились следующие кнопки:

Полезные ссылки.

Библиотеки РО (19)

· Донская Государственная Публичная Библиотека
· Государственное учреждение культуры «Ростовская-на-Дону Областная детская библиотека им. В.М. Величкиной»
· Государственное учреждение культуры «Ростовская-на-Дону Областная специальная библиотека для слепых»
· «Библиотеки Дона: электронные ресурсы и услуги онлайн»
· Муниципальное учреждение культуры Аксайского района "Межпоселенческая центральная библиотека им. Шолохова»
· Муниципальное учреждение культуры «Центральная библиотечная сеть города Азова»
· Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Батайск
· Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Волгодонск
· Муниципальное учреждение культуры «Донецкая Централизованная библиотечная система»
· Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система города Каменска-Шахтинского»
· Муниципальное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека Красносулинского района»
· Муниципальное учреждение культуры Миллеровского района "Межпоселенческая центральная библиотека"
· Муниципальное учреждение культуры Мясниковского района «Межпоселенческая центральная библиотека»
· Муниципальное учреждение «Новочеркасская централизованная библиотечная система»
· Муниципальное учреждение культуры Семикаракорского района "Межпоселенческая центральная библиотека"
· Центральная городская публичная библиотека им. А.П. Чехова. г.Таганрог
· Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Таганрога
· Муниципальное учреждение культуры «Заветинская централизованная библиотечная система»
· Муниципальное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система г. Шахты»
Электронные библиотеки

· Электронная библиотека «Альдебаран»
· Электронная библиотека книг «КНИЖКА»
· «КУБ»
· Библиотека Максима Мошкова
· Электронные книжные полки Вадима Ершова «ПУБЛИЧНАЯ БИБЛИОТЕКА»
· Открытая русская электронная библиотека
· Бесплатная электронная интернет библиотека «ZipSites.ru»
· Библиотека Старого чародея
· Библиотека остросюжетной литературы от Дениса
· Фензин – сайт о фантастике и фэнтези
· Военная литература. Журнал «Militera»
· Проект «Журнальный зал»
· Электронная библиотека Александра Белоусенко
· Национальный сервер современной прозы «ПРОЗА.РУ»
· Библиотека русской классики «КЛАССИКА.РУ»
· Национальный сервер современной поэзии «ПОЭЗИЯ.РУ»
· Литературный сетевой ресурс «LitPORTAL.ru»
· Русская фантастика и фантастика в сети
· Библиотека OCR Longsoft
· Сайт FOLIO
· Интернет библиотека Алексеz Комарова
· Азербайджанская электронная библиотека
· Литературная библиотека «Домашняя страница Бориса Бердичевского»
· Электронная библиотека книжной серии издательства «Молодая гвардия» «ЖИЗНЬ ЗАМЕЧАТЕЛЬНЫХ ЛЮДЕЙ»
· Библиотека «СЕРАНН»
· Русская виртуальная библиотека
· Жизнь и творчество писателей AZBUK.NET
· Лукошко сказок – детская электронная библиотека
· LDN - Приватное собрание книг
· Электронная библиотека
· Электронная библиотека ArmenianHouse.org
· Белорусская электронная библиотека «Белоруская полiчка»
· Некоммерческая электронная библиотека «ImWerden»
· OCR - библиотека
· Библиотека АКАРО
· Книжные полки Несененко Алексея
· Он-лайн библиотека Владимира Воблина
· Электронная библиотека Lib.align.ru
· Электронная библиотека «ЛибЛив»
· Альтернатива
· Библиотека леопарда Веши
· Библиотека «Scan And Send»
· Библиотека Алараф
· Электронная библиотека Алексея Снежинского
· Электронные библиотеки
· Электронная библиотека 21 века
· Лучшие электронные библиотек
· Бесплатная виртуальная электронная библиотека - ВВМ
· Электронная библиотека художественной литературы
· Большая электронная библиотека
· Публичная электронная библиотека
· Научная электронная библиотека
· Электронная библиотека образовательных и просветительских изданий
· Электронная библиотека «Наука и техника»
· Российский Научный Электронный Журнал «Электронные библиотеки»
· Электронная библиотека по бизнесу, финансам, экономике и смежным темам
· Библиотека сайта «Умный ребенок»
· Университетская электронная библиотека infolio
· Литературный портал «Архивариус»
· Allbest.ru – Бесплатные библиотеки сети
· Портал Российской ассоциации электронных библиотек «Электронные библиотеки России»
· Электронная библиотека «Технологии информационного общества»
· Фундаментальная электронная библиотека «Русская литература и фольклор»
· Book-ua.ORG – библиотека электронных учебников
· Электронная библиотека технической литературы «Нефть и газ»
· Электронная библиотека «Libz.net»
· Электронная библиотека нехудожественной литературы по русской и мировой истории, искусству, культуре, прикладным наукам «Библиотекарь.Ру»
· Электронные учебники и библиотеки
· Библиотека электронных ресурсов исторического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова
· Библиотека «FictionBook.lib»
· Библиотека по естественным наукам Российской Академии Наук
· Электронная библиотека экономической и деловой литературы «AUP.RU»
· ХРОНОС - всемирная история в интернете
· Электронная библиотека «Free-Book.ru»
· Электронная сельскохозяйственная библиотека знаний
· Библиотека Гумер – гуманитарные науки
· Электронная библиотека по философии
· Электронная библиотека «Все о праве: компас в мире юриспруденции» 

· Библиотека.Интернет-издательство
· Библиотека русских электронных библиотек
Электронные версии журналов и газет

· Газета «Аргументы и факты на Дону»
· Газета «ВСЁ ДЛЯ ВАС»
· Деловой еженедельник «Город N»
· Газета «КОММЕРСАНТЪ - ЮГ РОССИИ». Ростов-на-Дону. Региональный выпуск
· Газета «Комсомольская правда» (Ростов-на-Дону)
· Газета «Молот»
· Газета «Ростовский курьер»
· Интернет-версия газеты «Что? Где? Почем?». Каталог компьютеров, комплектующих и оргтехники по разделам, фирмам, справочник фирм Ростова
· Электронная версия газеты "Минутка"
· Электронная версия газеты «Южный АвтоРынок»
· Регинональный специализированный журнал «Транспорт Юга»
· Рекламно-информационный сетевой журнал «Я покупаю»
· Общеказачий журнал «Родимый Край. Природа»
· Мужской журнал-клуб «EGO стиль»
· Ежемесячный городской журнал «ProRostov»
· Интернет-версия ежемесячного женского журнала «V.I.P. Woman»
· Полноцветный журнал о деловой и светской жизни Ростовской области «Бомонд»
· Вестник Министерства строительства, архитектуры и ЖКХ Ростовской области 
· Семейный центр и журнал «Деточки»
· Донская археология
· Информационный, общественно-политический, культурно-просветительский и развлекательный полноцветный журнал «Ростовчанка»
· Издательский дом «Издатель»
· Издательский дом Гребенникова»
· Мир скачек
· Городской журнал «Навигатор»
· Журнал для руководителей предприятий агропромышленного комплекса «Председатель»
· Интернет-версия журнала «Реальный бизнес»
· Электронная версия газеты «Вечерний Ростов»
· Электронная версия газеты «Деловой крестьянин»
· Электронная версия газеты «Антенна»
· Электронная версия молодежной газеты «Кактус»
· Электронная версия газеты «Южный Федеральный»
· Электронная версия газеты «Южный центр информационных технологий»
· Электронная версия газеты «Седьмая столица»
· Электронная версия газеты «Строительство. Архитектура ЮФО»
· Электронная версия газеты «Реклама ЮГ»
Краеведение

· История Ростовского каратэ
· История ростовских шахмат
· Путешествия по Ростову-на-Дону
· Ростовская область - история и культура
· Ростовская епархия Русской Православной Церкви
· Энциклопедия Донского Края
· Энциклопедия Ростовского Рока
В помощь библиотекарю

· Российская национальная библиотека
· Российская государственная библиотека
· Российская библиотечная ассоциация
· Информационно-справочный портал «Library.ru»
· ГУК г. Москвы «Центральная универсальная научная библиотека им. Н.А. Некрасова»
· ЦГПБ им. В.В. Маяковского г. Санкт-Петербург
· Национальная библиотека Республики Карелия
· Национальный информационно-библиотечный центр «ЛИБНЕТ»
· КОМПЛЕКТОВАНИЕ.RU
· Виртуальная справочная служба
· АРБИКОН
· МАРС
· Государственная публичная научно-техническая библиотека России
· Ассоциация ЭБНИТ
· Корпоративная сеть московских библиотек
· КОРБИС: корпоративная библиотечная система (Тверь и партнеры)
· Чтение 21
· Российский комитет программы ЮНЕСКО «Информация для всех»
· Школа библиотечного лидерства
· Некоммерческий фонд «Пушкинская библиотека»
· Межрегиональный центр библиотечного сотрудничества
· Ассоциация менеджеров культуры
· Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения РАН
· Журнал «Библиосфера»
· Томский библиотечный консорциум
· Библиотека Российской Академии наук
· Архангельская областная научная библиотека им. Н. А.Добролюбова
· Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту
· Российская государственная юношеская библиотека
· Виртуальное методическое объединение библиотек, работающих с молодежью
· Экокультура
· Белгородская государственная универсальная научная библиотека
Год молодежи

· Портал «Год молодежи»
· РОСМОЛОДЕЖЬ
· Алтай молодой
· Министерство спорта, туризма, молодежной политики РФ
· Общероссийская общественная организация «Детские и молодежные социальные инициативы»
· Всероссийский детский центр «Орленок» 
· Акция «Костры детства»
· Национальный совет молодежных и детских объединений России
· Молодая Гвардия
· Молодежная сеть – молодежное правозащитное движение
· Молодежное движение «Поколение»
· Молодежное движение «Россия молодая»
· Молодежное демократическое антифашистское движение «НАШИ»
· Движение Демократическая Альтернатива«ДА»
· Молодежное общероссийское движение за свободу и социальную справедливость «Победа»
· Движение молодых политических экологов «Местные»
· Молодежный информационно-просветительский сайт «Парус»
· Молодежm. Википедия
· Министерство по молодежной политике Республики Саха (Якутия)
· Молодежный совет Федерации независимых профсоюзов 

· Молодежный совет г. Волжского
· Молодежный информационный центр ЦАО г. Москвы
· Региональная общественная организация «Библиотечная инициатива молодых»
К юбилею города Ростова-на-Дону на сайте стартовал проект «Любимые уголки Ростова-260» http://www.donlib.ru/golos.html. Проект был представлен в виде электронного Интернет - голосования, с последующим подведением итогов. Представлены фотографии 150 уголков города, с включением фактографической информации о каждом. На 1 октября 2009 года проголосовали 5688 пользователей. Ростовчане и гости нашего города сделали свой выбор: 1-е место - Железнодорожный вокзал (239 голосов), 2-е место – Аквапарк «Осьминожек» (146 голосов),  3-е место - Городской Дворец бракосочетания  (108 голосов). 

В электронной версии проекта «Ассоциации любительских литературных объединений» была размещена информация о литературном объединении «Ростсельмаш»: устав клуба, история его создания, фотографии и визитки членов литературного объединения, их произведения.

Разработана новая страница сайта «Методический вестник», в которой представлены следующие рубрики:

- «Регламентирующие документы» (разработаны в виде активных ссылках для скачивания  в формате *doc):
Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»;
Инструкция по учету обслуживания пользователей;
Положение об организационно-методическом отделе;
Положение о технико-экономической библиотеке;
Положение о Краеведческом библиотечно-информационном центре им. Шолохова;
Договор на оказание платных библиотечно-библиографических услуг;
Договор о денежном залоге;
Договор на организацию библиотечно-информационного обслуживания (выездной читальный зал);
Договор на организацию библиотечно-информационного обслуживания (библиотечный пункт)

- «Программы, проекты» (разработаны в виде активных ссылках для скачивания  в формате *doc):
Программа «Дети Ростова»;
Программа «БИЦ им. академика Лихачева – центр эстетического воспитания молодежи»;
Программа «Формирование экологической культуры молодежи»;
Программа «Абонемент в помощь образовательному процессу»;
Программа «Наше наследие»;
Программа «Писатель и боец Шолоховской когорты»;
Программа «Библиотека-центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан»;
Программа «Популяризация творчества А.П. Чехова».

- «Планирование» (представлены методические пособия по планированию с 2004 года в формате *doc_:
Методический вестник 2004;
Методический вестник 2005;
Методический вестник 2006;
Методический вестник 2007;
Методический вестник 2008;
Методический вестник 2009;
Методический вестник 2010.

- «Презентации» (представлены электронные презентации в формате *ppt):
Презентация «Быстрое создание презентации»;
Презентация «Известен впредь»;
Презентация «Индивидуальная работа с читателями»;
Презентация «Отечественная война 1812 года»;
Презентация «Путешествие в Таганрог к Чехову»;
Презентация «Школьный проект».

- «Сценарии» (разработаны сценарии в формате *doc):
Литературное расследование «Н.В.Гоголь: загадки жизни и творчества»;
Сценарий мероприятия, посвященного 104-ой годовщине со дня рождения М.А. Шолохова;
Сценарий праздничного вечера «Пришла весна, как фея в доброй сказке»;
Сценарий устного журнала «Благополучие людей – дело государственное».

-«Система повышения квалификации»  (представлены пособия, разработки, рекомендации):
Семинар «Методика проведения социологических исследований в библиотеке»;
Анкета «Читательская аудитория библиотеки»;
День обмена опытом «Организация библиотечно-информационного обслуживания пользователей в условиях БИЦ»;
Семинар «Культурно-просветительская и досуговая как одна из основных функций библиотеки»;
Семинар «Методика написания библиотечных сценариев: основные принципы, структура, стилистические требования»;
Семинар «Методика организации выставок»;
Семинар «Форма внестационарного обслуживания»;
Семинар «Формы и методы индивидуальной работы с пользователями».

На главной странице сайта представлены:

5. Карта сайта;
6. Поиск по сайту;
7. Кнопка «Наши партнеры» - размещены баннеры ДГПБ и LIBRARY.RU;

8. Доска объявлений (в виде бегущей строки).

Деятельность библиотечно-информационных центров Ростовской ЦБС регламентируется:
«Стандартом № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»

«Положениями о библиотечно-информационном центре» и «Положением о Публичном центре правовой информации», «Положением о краеведческом  библиотечно-информационном центре»,

«Правилами пользования муниципальными библиотеками»,

«Положением о справочной службе «Виртуальная справка»,

«Положением о порядке предоставления платных услуг и расходовании полученных доходов»,

«Положением о залоговом обслуживании отдельных категорий пользователей»,

«Должностными инструкциями», а также годовыми планами справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей и целевыми  Программами, в том числе:
«Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан» (ПЦПИ им. Плеханова), «Программа работы краеведческой библиотеки и ИКЦ как структурного подразделения библиотеки на 2005 – 2008 гг.», «Краеведческая информация в помощь образованию 2006 – 2010 гг.» и  «М.А. Шолохов – гордость и слава края донского» (библиотека им. Шолохова); «Новая библиотека: дети в современном информационном пространстве» (ЦГДБ им. Ленина), «Воспитать чувство прекрасного» (БИЦ им. Академика Д. Лихачева). 

В работе центры используют формы учетной документации:

Дневник работы библиотеки

Лист ежедневной статистики

Картотека коллективного и индивидуального информирования

Картотека периодических изданий

Журнал учета библиографических справок, в т.ч. учета справок, полученных с помощью Интернет, справок из СПС «КонсультантПлюс» и др.

Количество пользователей, получивших библиотечные услуги с использованием новых информационных технологий в БИЦ Ростовской ЦБС в 2009г. составляет 11157 человек. 

Фонд электронных ресурсов Ростовской ЦБС на 1.01. 2010г. составляет 6971 экземпляров CD и DVD, в т. ч. в 2009г. приобретено 1346 оптических дисков.
Фонд БИЦ включает в себя коллекцию тематических электронных энциклопедий, словарей и справочников, обучающие программы, сборники рефератов, электронные книги, развивающие игры, сборники музыкальных произведений, такие как электронные энциклопедии, справочники, обучающие программы для детей, пособия по экономике, по праву, по искусству, по истории, по языкознанию, по литературоведению, по естественным наукам и др.

Фонд электронных документов активно используется пользователями БИЦ, так в 2009 году количество выдач электронных документов составило – 60441, в т. ч. на электронных носителях (CD), копий ЭД – 31145.

Собственные базы данных БИЦ Ростовской ЦБС.

Общий объем библиографических баз данных составляет 585856 записей, в т.ч. электронный каталог – 523172 запись.
Работу по наполнению банка библиографических баз данных в 2009 году продолжили 13 БИЦ (ЦГБ им. Горького, ЦГДБ им. Ленина, БИЦ им. Герцена, БИЦ им. Ломоносова, ПЦПИ им. Плеханова, краеведческая библиотека им. Шолохова, библиотека им. Чехова, БИЦ им. Тургенева и детские библиотеки им. Маяковского, им. Пушкина, им. Ильича, им. Космодемьянской и им. Барто).
Электронный каталог пополнялся машиночитаемыми записями различных по типам документов, поступивших в фонд ЦБС и эти данные доступны в режиме он-лайн, при посещении главной страницы веб-сайта Ростовской ЦБС. Пользователям предоставлена возможность быстрого поиска информации о наличии нужных им изданий в документном фонде системы. Всего записей  в электронном каталоге – 30073.

Продолжалась работа по тематическому наполнению собственных баз данных БИЦ. Электронные картотеки постоянно пополнялись аналитическими записями статей из сборников и периодических изданий. Всего аналитических библиографических записей в базах данных – 585856.

БД «Экономика» - 4002 записей.

БД «Психология» - 674 записей.
БД «Педагогика» - 2998 записи.

БД «Wirt» - 178 записей (CD и DVD)

БД «Избирательное право» -60 записей

БД «Физкультура и спорт на Дону» - 2101 записей.

БД «Здоровый образ жизни» - 1367 записей.

БД «Юриспруденция» - 2200 записей.

БД «Литературоведение» - 866 записей.

БД «Изобразительное искусство» – 59 записей.

БД «Политика. Общество» - 7680 записей.

БД «Семья и дети» - 307 записей 

БД «Культурная жизнь Ростова-на-Дону» - 215 записей.

БД «Права человека» - 687 записей.

БД «Местное самоуправление» - 61 записей.

БД «Праздники» - 670 записей

БД «Персоналии» - 12870 записей

БД «Право» - 1071 записей.

Специалисты БИЦ использовали информационное наполнение собственных баз данных при дифференцированном информировании коллективов и индивидуальных абонентов, а также при  подготовке библиографических пособий и списков, составленных по запросам пользователей. Всего было создано 94 библиографических  пособий,  в т. ч. 49 библиографических списка.

Задействованные ресурсы Интернет

Для поиска информационных материалов в сети Интернет использовались поисковые системы: Google, Rambler, Яndex и др.
Пользователям БИЦ предоставлялся свободный доступ к Интернет-ресурсам, ими было посещено 90809 сайтов и порталов. В течение года в БИЦ проводилась работа по изучению результативности использования информационных ресурсов сети Интернет. Пользователи положительно оценивают эффективность поиска информации в сети как дополнительный, иногда единственный справочный источник. 

В информационной работе по запросам пользователей  БИЦ были задействованы библиографические ресурсы Интернет:
электронные каталоги библиотек России и библиографические базы данных, электронные библиотеки и полнотекстовые базы данных,
электронные коллекции текстов.
В поисковой работе по запросам пользователей использовались информационные ресурсы сайта ДГПБ (www.dspl.ru): электронные каталоги, российские сетевые ресурсы, зарубежные сетевые ресурсы.

Ресурсы портала «Библиотеки Дона» использовались при уточнении программ семинаров и тренингов, проводимых ДГПБ, а также при профессиональном поиске информации в «Сводном каталоге библиотек РО».

Краеведческий каталог и каталог статей на сайте ДГПБ использовались при поиске библиографических записей  для составления краеведческих библиографических списков и пособий. Так, информационный материал базы данных был использован при поиске аналитического материала о А. П. Чехове (33 записи), для создания библиографического пособия «Сложность простоты», а также при работе над библиографическим пособием к 260-летию Ростова-на-Дону: «Ростов: вчера, сегодня, завтра» (75 записей).
При работе с информационными запросами пользователей по правовой тематике БИЦ, не имеющие собственной информационной базы справочно-поисковых правовых систем, использовали возможность обращения через сайт ДГПБ к полнотекстовым базам данных «КонсультантПлюс», «Гарант» и «Кодекс». Таких обращений в 2009г. было 66.

Посредством ресурсов Интернет по запросам пользователей БИЦ выполнено 11702 справок.

6.3.3. Статистика

	Количество
	2008
	2009
	Динамика роста

	Абонентов коллективного информирования
	170
	194
	24

	Абонентов индивидуального информирования
	395
	460
	65

	Абонентов информирования по краеведению
	91
	93
	3

	Дней библиографии
	5
	1
	

	Дней специалиста
	15
	7
	

	Дней информации
	161
	163
	3

	Библиотечно-библиографических уроков,

в том числе уроки компьютерной грамотности
	279
	281
	2

	Обзоров литературы
	848
	871
	23

	Всего справок, в том числе:

Тематических

Адресных

Фактографических

Уточняющих

Методических

консультаций

В то числе:

Справок, выданных с помощью:

Интернет

Консультант+
	66361

38824

6649

4230

4534

12124

5985

2182
	84014

52330

7961

5526

5102

13095

11702

2468


	17653

13506

1312

1296

568

971

5717

286


6.3.4. Библиографические пособия.

В 2009 году библиотеками ЦБС были выпущены:

«Календарь знаменательных дат на 2009 год» (печатный вариант и электронная версия, которая представлена в разделе «Наши проекты» на сайте Ростовской ЦБС).

Биобиблиографические издания:

· «Сложность простоты» (к 150-летию А.П. Чехова) (электронная версия);

· «Как жадно ждал я солнца из-за туч...» (к 260-летию со дня рождения И. В. Гете);

· «Happy Birthday, President Lincoln!» (к 200-летию американского политического деятеля и гуманиста А. Линкольна).

Тематические информационно-иллюстративные рекомендательные списки литературы:

· «Жизнь без наркотиков»;

· «Rostov is the City of Our Destiny» («Ростов – город нашей судьбы»)  на английском языке;

· «Guten Tag, Rostow!» («Здравствуй, Ростов!») на немецком языке;

· «Современная литература Германии: новые имена»; 

· «Произведения Н.В. Гоголя на иностранных языках»;

· «Произведения А. П. Чехова на иностранных языках»;

· «Год Молодежи в России»;

· «Год под знаком молодости»;

· «Молодежная преступность в России: состояние и проблемы борьбы с ней»;

· «Мы такие разные: феномен молодежной культуры;

· «И грянул бой, полтавский бой…»;

· «Сюжет как метафора жизни»;

· «Ценностные ориентиры молодежи»;

· «Филологический анализ текста»;

· «Чехов сегодня и всегда»;

· «Современные проблемы экологии».

Информационные списки-буклеты:

-«Современная литература»: Ник Перумов, Анна Берсенева, Татьяна Устинова, Дарья Донцова, Борис Акунин, Наталья Александрова, Юлия Шилова,Александра Маринина, Даниэлла Стил, Чингиз Абдуллаев, Барбара Картленд, Фридрих Незнанский, Александр Бушков, Екатерина Вильмонт, Галина Куликова, Даниил Корецкий.

Информационно-тематические списки литературы:
· «Ростов: вчера, сегодня, завтра» (электронная версия);

· «Михаил  Александрович  Шолохов»;

· «Ученый. Писатель. Краевед: Владислав Вячеславович Смирнов»;

· «Мир шолоховских героев глазами художников» Вып.1;

· «Геннадий Анатольевич Сухорученко»;

· «Родине покинутой молюсь» (поэт казачьего зарубежья Н. Н. Туроверов);

· «Кто вы, доктор Чехов?...»;

· «Влюбленный в песню (А. М. Листопадов);

· «Голуби Вити Черевичкина».

Бюллетень новых поступлений за 2009 год

· «Новые поступления литературы по педагогике»;

· «Литература в помощь образовательному процессу»;

Буклеты:

· «Донские краеведы»;

· «Их имена в названьях улиц…»;

· «День молодежи России»;

· «День студентов - Татьянин день»;

· «Лучшие книги - молодым».

Информационные путеводители по сайтам: 

· «Профориентация в Интернет».

Виртуальные экскурсии

· «Виртуальное путешествие «Знаешь ли ты Германию?»;

· «Интернет-экскурсия по жизни и творчеству великого немецкого писателя И.В. Гете»;

· экспресс-путешествие «Российские и зарубежные лингвистические порталы и библиотеки»;

· «Виртуальное путешествие по чеховским местам».
Электронные и фото- презентации:

· «Донская казачья интеллигенция»;

· «Золотой век Амазонок»;

· «Мистика в жизни и творчестве Н. В. Гоголя»;

· «В песках великой пустыни: Египет»;

· «Море профессий»;

· «Государственные символы России»;

· «Путь к отечественному джазу»;

· «Правовые основы брака и семьи»;

· «Этих дней не смолкнет слава»;

· «Спортсмены Дона»;

· «Ростов талантами искрится»;

· «Я живу рядом с Вами» (о ростовском поэте Викторе Тихонове);

· «Творец горельефа на театре им. Максима Горького»;

· «Мы каждый день героев этих называем»;

· «Тайны бронзовых фигур»;

· «Живая преемственность в бронзе и камне»;

· «Проект «Библиотека автографов»;

· «Улицами малыми бродя».

Электронные выставки:

· «Время говорить о молодежи»;

· «Имя беды - наркотик»;

· «Читайте книги».

6.3.5. Основные тенденции в обслуживании коллективных и индивидуальных абонентов информирования.

Коллективную информацию о новых изданиях по темам получали:
Администрации районов г.Ростов-на-Дону

Преподаватели средних школ

Преподаватели детских музыкальных школ;

Методическое объединение школьных библиотекарей Железнодорожного района

Лицей модной одежды
Районные отделы социальной защиты
Колледж парикмахерского искусства и эстетики

Городской экономический лицей
Донской  педагогический колледж
РГУ

РГЭУ

РГУПС
РГПУ
Кооперативный техникум

Институт защиты прав предпринимателей

Кадровое агентство «Статус-Юг»
Психологический центр диагностики и консультирования Советского района
Клуб «Общение»

Общество инвалидов «Фрегат»

Подростковый клуб «Эврика»

ГО и МЧС;

Коллективы детских садов 

Клуб «Эдельвейс» 

Сотрудники газеты «Единство»
Станция детского и юношеского туризма и экскурсий и др.

Количество коллективов, взятых на информацию – 194
Количество тем – 196

Темы:
Профильно-ориентированный подход в обучении иностранному языку

Экологические проблемы города

Законодательство в области спорта

Этика и психология

Актуальные проблемы гражданского права России

Правовое регулирование маркетинговой деятельности

История культуры России

Ипотечные правоотношения в РФ

Проблемы реализации прав потребителей

Совершенствование договорных правоотношений
Психологическая служба в школе
Учитель-ученик: психология взаимопонимания
Восприятие музыки и ее разбор с детьми

Прогрессивная методика по теории музыки

Этика музыкальной культуры

Отбор персонала, управление коллективом

Профессиональная ориентация молодежи
Психологические тренинги
Коррекционные психологические программы» и др.

Индивидуальная информация.
Количество абонентов - 460

Количество тем - 464
Темы:
Государственное регулирование образования в РФ

Современные нанотехнологии

Налогообложение в современной России

Проблемы малого предпринимательства

История Донского казачества

Шолохов и донская молодежь

Экологическое воспитание молодежи

Культура: традиции и обряды в современном обществе

Инновации в образовании в России

Диетология сегодня

Донской фольклор

Особенности литературного языка донских писателей

Донская современная поэзия

Разработка элективных курсов и методика их проведения

Инновационные педагогические технологии

Туристический  бизнес в России

Методические материалы для проведения мероприятий

Компьютерные программы для изучения иностранных языков

Формирование и развитие музыкального мышления

Работа над произведениями крупной формы

История, традиции и обряды донского казачества
Методика преподавания физкультуры и спорта

Музыкально- педагогическая практика и др.

Способы оповещений абонентов информирования:

- по электронной почте



                       - по телефону



                        - устно



                        - письменно.

8. МБА

	ЭЛЕКТРОННАЯ ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ

	Количество

читателей
	Количество

заказов
	Количество

полученных

электронных

копий
	Количество полученных

страниц

	426
	367
	307
	1570


В таблице даны цифры, отражающие внутрисистемную доставку документов по заказу пользователей филиалов ЦБС, не имеющих справочной правовой базы КонсультантПлюс. Основными электронными копиями были копии официальных документов, отосланные по электронной почте.
В 2009 году на сайте Ростовской ЦБС разработан проект «Электронная доставка документов», реализация которого начнется в 2010 году.
9. АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.

9.1
Оценка уровня библиотечных ресурсов.

	Показатель
	Формула
	Значение

	Стоимость обслуживания одного читателя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число читателей.
	338,6 руб.

	Стоимость обслуживания одного жителя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число жителей.
	64,4 руб.

	Стоимость одного посещения
	Стоимость одного посещения = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на количество посещений.
	42,1 руб.

	Стоимость одной выдачи документов
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на количество выдач.
	15,2 руб.

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число читателей.
	0,05 кв.м..

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число жителей.
	0,01 кв.м.

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	Средняя годовая зарплата = Фонд оплаты труда разделить на количество работников.
	123389,0 руб.

	Средняя месячная зарплата
	Средняя месячная зарплата = Среднюю годовую зарплату разделить на 12 месяцев.
	10282,4 руб.


9.2
Оценка результатов деятельности МЦБ/ ЦБС
9.2.1
Книгообеспеченность одного читателя – 8,8; жителя – 1,7.

9.2.2
Посещаемость – 8,0.

9.2.3
Посещаемость массовых мероприятий- 0,7.

9.2.4
Читаемость- 22,2.

9.2.5
Обращаемость фонда – 2,5.

9.2.6
Использование справочно-информационной службы (расчетные данные = число справок разделить на число жителей умножить на 1000) – 7 8,3.

Нагрузка по числу читателей и выдаче на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов – 880, 19537.

Директор МУК

«Ростовская-на-Дону городская ЦБС»                                               Белокур Т.А.[image: image2.png]
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